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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi analisar as praticas de gestdo ambiental utilizadas pelas empresas
do segmento alimenticio na cidade de Sousa — PB. Como suporte tedrico, foram abordados
temas relacionados a gestdo ambiental, responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel
e sistema de gestdo ambiental. Para atingir o objetivo pretendido foi utilizado o método de
abordagem indutivo. Para tanto, foram aplicados 19 questionarios de forma exploratéria e
descritiva como técnica de pesquisa para se buscar um diagnéstico qualitativo acerca da
preocupacdo com a questdo ambiental nas empresas. Verificou-se, portanto, que apesar de
uma pequena parcela das empresas terem adotado um Sistema Ambiental de forma oficial
(5%), a maior parte adota praticas que visam diminuir o consumo de agua, energia e
reaproveitam os residuos do processo produtivo através de investimentos em equipamentos
para a reducao da emissao de poluentes.
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the environmental management practices of
companies in the food industry in the city of Sousa - PB and the profile of your main
manager. As theoretical support, issues were addressed related to environmental management,
social responsibility, sustainable development and environmental management system. By
aiming at the aforementioned objective was used as method of approach the inductive
method. Therefore, questionnaires exploratory and descriptive as research technique were
applied to pursue a qualitative diagnosis about the concern with environmental issues in
companies. It was found, though a small portion have adopted an Environmental System
officially (5%), that most of the companies in the study adopted practices aimed at reducing
the energy and water consumption, reutilize waste from the production process through
investments in equipment to reduce the emission of pollutants.
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1. Introducéo

Historicamente, a exploracdo dos recursos naturais e a expansdo do setor industrial é

uma caracteristica marcante no crescimento econémico do Brasil. Desde a sua descoberta em
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1500 pelos portugueses, a extracdo de recursos naturais foi destaque ao longo de décadas,
intensificando a formagdo de uma economia baseada em um modelo econémico
agroexportador. Tal modelo de producéo, iniciado pelos portugueses com a extracdo do Pau-
Brasil, em um primeiro momento, passou por varios ciclos que de certa forma foram capazes
de alavancar o crescimento econdmico, servindo de base para a formagdo econémica do pais.

No Brasil, apesar da onda de industrializagdo ter tido um desenvolvimento mais
tardio em relacdo aos paises desenvolvidos, o processo trouxe consigo diversos problemas
principalmente voltados a degradacdo do meio ambiente, as condicGes de trabalho, a satde
publica e ao crescimento acelerado dos centros urbanos.

A descontrolada exploracdo dos recursos naturais do meio ambiente € uma grave
violacdo dos direitos humanos e ambientais, pois a qualidade de vida esta ligada diretamente
ao meio que estamos inseridos. Foi nesse contexto que surgiu a preocupacdo com as questdes
ligadas ao meio ambiente, decorrentes de diversos problemas enfrentados ao longo dos anos.
A busca pela crescente producdo industrial promoveu o crescimento econdmico e gerou
riqguezas para 0 homem, em contra partida causou muitos impactos negativos ao meio
ambiente.

Perpassando pela Revolugdo Industrial até a exploracdo sem controle de matéria-
prima pelo setor industrial, podemos observar que as empresas tinham dentre seus objetivos
atender as demandas do mercado associadas ao consumo, 0 que promoveu desde a época da
Revolucdo até os dias atuais um aumento da extracdo para a continuidade da producdo em
massa.

Iraldo et al. (2010) explicam que os problemas ambientais surgem ndo apenas de
uma problematica, mas sdo decorrentes da soma de varios fatores que juntos contribuem para
acumulo dos impactos ambientais. Como por exemplo, a busca desenfreada pelo lucro que por
sua vez intensificou os problemas ligados ao meio ambiente. Neste sistema de exploragéo, o
meio ambiente aparece como elemento mais vulneravel de todo o processo.

As discussdes sobre os danos que o homem causa ao meio ambiente sO tiveram
énfase com o surgimento de problemas desencadeados pela industrializacdo que explorava e
contaminava a natureza pelo fato do mundo viver adversidades decorrentes da questio
ambiental. Nesse contexto surge entdo o conceito de responsabilidade social empresarial, que
consiste em um novo papel das empresas, em que a mesma foge dos dmbitos puramente
econdmicos e passam a se preocupar com sua imagem diferenciada diante da populagéo e dos

diversos problemas sociais como os problemas ambientais, por exemplo.



A responsabilidade social aliada a sustentabilidade ganha espaco e torna-se assunto
de interesse para as organizagcOes e para a populacdo, que passa a exigir das empresas a
producdo e a realizacdo de suas atividades de forma sustentavel, no intuito de garantir
melhores condi¢des para as futuras geracdes (VASCONCELOS et al. 2010). Para por em
pratica agdes voltadas aos interesses ndo sO econdmicos e financeiros, mas também
ambientais, as empresas vém buscando a implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental -
SGA capazes de nortear as agdes empresariais considerando o fator meio ambiente em suas
decisOes estratégicas. Sendo necessario para tanto que as empresas tomem conhecimento dos
danos que seus produtos/servicos causam ao meio ambiente (ALMEIDA, 2010).

Diante do contexto, foi proposta desta pesquisa contribuir com o conhecimento sobre
SGA, discutindo sobre os sistemas utilizados nas empresas do segmento alimenticio do setor
industrial da cidade Sousa-PB e se esses sistemas sdo efetivamente utilizados.

Por conseguinte, considerando tais pressupostos e seguindo o embasamento da
literatura relacionada as questdes ambientais, o objetivo central do presente estudo consistiu
em analisar as praticas de gestdo ambiental utilizadas pelas empresas do segmento alimenticio
do municipio selecionado para estudo de caso. Com isso, foram aplicados questionarios com
0s principais gestores das empresas, sendo 19 o total de participantes da fase empirica.

A justificativa para a escolha do municipio de Sousa-PB como estudo de caso foi
devido a importdncia que o segmento industrial assumiu nos Gltimos anos em relacdo aos
outros setores da economia local. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) o setor industrial da cidade apresentou um crescimento de 27,80% ao ano,
considerando o Produto Interno Bruto (PIB) da indUstria em relacdo aos demais segmentos da
economia local. O segmento alimenticio foi escolhido para aplicacdo da pesquisa devido ao
seu crescimento frente aos demais ramos industriais na cidade. Esse aumento pode ser
confirmado a partir de dados coletados junto a Federagdo da Industria do Estado da Paraiba —
FIEPB através do Cadastro Industrial das Empresas da Paraiba e junto a Receita Federal onde
apontam o conjunto de empresas produtoras de alimentos ativas. A finalidade da pesquisa foi
incitar o debate e voltar & atencéo sobre a temética do estudo, além de criar a possibilidade de
conhecimento sobre esse tipo de sistema pelas empresas e seus gestores.

O artigo divide-se em quatro etapas. Dentre elas: a fundamentacao tedrica, que aborda
0s conceitos norteadores dos dados apresentados; a metodologia, que trata das caracteristicas
da pesquisa. Na sequéncia os dados coletados sdo analisados e por fim, sdo feitas as
consideracdes finais acerca da anélise realizadas na etapa anterior, dando resposta ao objetivo

do estudo.



2. Fundamentacao teorica

2. 1 Desenvolvimento sustentavel: breves consideracoes

De acordo com Moraes (2009), o conceito de desenvolvimento sustentavel existe
desde que o homem passou a conviver com a natureza. Mas a definicdo classica do
desenvolvimento sustentdvel foi dada pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (1983-87), através do Relatorio de Brundtland (1987) que definiu o
conceito de desenvolvimento sustentavel como “o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a habilidade das futuras geracdes satisfazerem
suas necessidades”. Pode ser observado que essa definicdo deixa claro um dos principios
basicos de sustentabilidade, que consiste na visdo de longo prazo, uma vez que 0s interesses
das futuras geracdes devem ser analisados (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008). A
ampliacdo desse conceito denomina-se Triple Bottom Line, onde envolve as dimensfes
econbmica, social e ambiental, de tal forma que se obtenha a otimizacdo sistémica (FENKER,
2012), que emergiu na area empresarial e as organizagdes passam a preconizar a
sustentabilidade e a medic&o do desempenho empresarial sob esses trés aspectos (BANKUTI;
BANKUTI, 2014).

O cerne do problema encontra-se na demanda pela exploracdo dos recursos naturais e
da discussdo de como manter o crescimento das futuras geracdes, por meio da producao
utilizando esses recursos (MAY, 2010). Neste sentido, Barbieri (2009, p. 66) diz que “o
movimento do desenvolvimento sustentavel baseia-se na percepcdo de que a capacidade de
carga da Terra ndo podera ser ultrapassada sem que ocorram grandes catastrofes sociais e
ambientais”.

Segundo Dias (2009), o relatério elaborado pela Comisséo de Brundtland tinha no rol
dos seus objetivos estabelecer uma relagdo concertina entre 0 homem e a natureza para
satisfazer as necessidades humanas e o processo de desenvolvimento. Este relatério
argumenta que o desenvolvimento sustentavel esta baseado em dois conceitos, que sdo: 0
conceito de necessidades fundamentais para a existéncia humana e o conceito de estagio
atingido pela tecnologia e as organizagdes sociais, propde limites ao meio ambiente, ficando
impossibilitado de atender as necessidades presentes e futuras.

O autor acima acrescenta ainda que nao existe apenas uma perspectiva sobre este
conceito, pois, para uns o desenvolvimento sustentavel € o progresso econémico através do

uso consciente dos recursos naturais, e para outros, o desenvolvimento sustentavel ¢ um



projeto politico social que tem o objetivo de melhorar a qualidade de vida, atender as
necessidades essenciais da humanidade e transformar a nossa visdo diante da natureza,
passando a compreender que para a subsisténcia e bem-estar da humanidade é necessario um
ambiente natural preservado. Desde a definicdo da Comissdo de Brundtland, ja surgiram
inimeras definicdes e, ainda, existirdo muitas outras, porém, o ponto central em todas elas,
esta nas dimensdes que compdem o termo sustentabilidade (CLARO; CLARO; AMANCIO,
2008).

2.2 A empresa e 0 meio ambiente: responsabilidade social

A relacdo entre desenvolvimento econdmico e meio ambiente se tornou mais evidente
a partir da década de 1970, quando pesquisadores passaram a analisar quais seriam os limites
do crescimento em um contexto onde 0s recursos naturais sao finitos (DINIZ; BERMANN,
2012). A conscientizacdo sobre a problematica ambiental foi fundamentada na contaminacao
e poluicdo que o setor industrial passou a gerar ao longo dos anos ao meio ambiente.
Atualmente as mudancas sdo significativas e os gestores tém a percep¢do da importancia
sobre as questdes ambientais e como ela estd relacionada as atividades administrativas das
empresas (DIAS, 2009).

Para, Vilela Janior e Demajorovic (2006, p. 18-19),

Responsabilidade Social é um conceito complexo e dindmico, porque as questdes
éticas, ambientais e sociais sdo intrincadas e volateis [...] esta vinculada, nos seus
primérdios, a doutrina econbmica baseada no principio da propriedade e da
iniciativa privada que d& origem ao regime da livre empresa.

As empresas buscam alcancar seus objetivos segundo as responsabilidades e
sustentabilidades econdmicas, sociais e ambientais, isso significa adotar ferramentas e
atividades para atender as necessidades dos stakeholders. E a partir da importancia do
desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social que surge o conceito de empresa
sustentavel (BARBIERI, 2009).

A inclusdo da responsabilidade social no debate sobre desenvolvimento sustentavel
teve relevancia nos valores morais das empresas, pois modifica a postura ética dos
empresarios. Sendo assim, a responsabilidade social pode ser conceituada como, “o

compromisso que uma organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos



e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente” (MAY, 2010, p. 196).

Nesse sentido, Dias (2009) expbe que as atribuicdes da responsabilidade social
empresarial estdo alem do dever econémico, a empresa tem o papel de desenvolver um
sistema social para atingir determinados fins, como: respeitar os direitos humanos, melhorar a
qualidade de vida e preservar o meio ambiente. Essa compreensdo tem sido ocasionada, pela

imposicdo do Poder Publico, opinido publica e dos consumidores.

2.3 A gestdo ambiental na empresa

Com as questdes relacionadas a preservacao do meio ambiente em foco, as empresas
passaram a procurar solucBes para atingir o desenvolvimento sustentdvel, com isso foi
possivel melhorar os negdcios e aumentar os lucros em um novo contexto.

O conceito de gestdo ambiental vem sendo aprimorado ao longo do tempo, com o
auxilio de outras areas como engenharia e administracdo. Sendo assim, Seiffert (2011, p. 48)
expde que: “a gestdo ambiental busca a condugdo harmoniosa dos processos dinamicos e
interativos que ocorrem entre os diversos componentes do ambiente natural e antrdpico,
determinados pelo padrdo de desenvolvimento almejado pela sociedade”. A gestdo ambiental
empresarial envolve a responsabilidade tanto por parte do governo quanto da sociedade e do
mercado (CORREIA; SANTOS; CANIELLO, 2012).

Dentro desse contexto muitas empresas buscam agrupar as estratégias empresariais
com as responsabilidades das empresas frente ao meio ambiente, buscando desempenhar suas
atividades de acordo com o desenvolvimento sustentavel, sendo assim desenvolvem modelos
de gestdo que tem como objetivo diminuir a quantidade de insumos extraidos no meio
ambiente e substituir os insumos ndo renovaveis retirados da natureza, por insumos oriundos
de recursos renovaveis (BARBIERI, 2009). A gestdo ambiental contribui para que empresas
obtenham ganhos competitivos como: qualidade e flexibilidade, assim como proporciona uma
nova visdo competitiva empresarial, que aborda o desenvolvimento de estratégias
empresariais corretas, por motivos como: reducdo da probabilidade de multas ambientais e
custos e ingressar em novos mercados (JABBOUR, et al. 2012; BANKUTI, BANKUTI,
2014).

Sendo assim, as empresas modificam suas acOes e 0 seu processo produtivo,

buscando alternativas legais, relacionados as questdes ambientais. Dessa forma, cuidar do



meio ambiente é pensar no futuro do planeta, na qualidade de vida das pessoas e ainda na
qualidade do ar, da agua, da terra, no aproveitamento dos recursos naturais e no uso racional
dos mesmos. Deste modo, a reflexdo sobre as questdes ambientais nas organizacdes e 0
aumento da sua importancia ocorreu a partir do momento em que as empresas consideram
essa esfera como um foco de oportunidades e incorporam vantagens competitivas (COELHO
et al. 2008).

Para Seiffert (2011) o gerenciamento ambiental é parte complementar na gestdo
ambiental, mas com caracteristicas diferentes, este conceito é apropriado ao ambiente
organizacional e a diversas competéncias administrativas a nivel municipal, estadual, regional
e nacional. O autor completa ao enfocar que o conceito de gestdo é utilizado por varios tipos
de empresas modificando os métodos de administrar suas atividades, trabalhando de forma
gue proteja e conserve 0 meio ambiente, pois proteger o meio ambiente passou a ser uma
funcdo administrativa que envolve varias questbes das organizacdes, como, a politica
ambiental, planejamento ambiental e gerenciamento ambiental.

“A gestdo ambiental pode ser entendida como a aplicacdo dos principios de
planejamento e controle na identificacdo, avaliacdo, controle, monitoramento e reducdo dos
impactos ambientais a niveis predefinidos” (VILELA JUNIOR; DEMAJOROVIC, 2006, p.
116). Por sua vez, Aradjo (2001, p.33) corrobora que gestdo ambiental € “um conjunto de
medidas e procedimentos definidos e aplicados que visam reduzir e controlar os impactos
introduzidos por um empreendimento sobre o meio ambiente”.

De acordo com Philippi Jr. e Bruna (2004) o conceito de gestdo ambiental pode ser
definido como ato de administrar e coordenar 0s ecossistemas naturais e sociais e ainda
buscar promover a interacdo entre o homem, individual e socialmente em um processo de
interacdo entre as atividades que desempenha, com 0 objetivo de preservar 0s recursos
naturais e ainda manter os padrdes de qualidade. “A gestdo ambiental € o principal
instrumento para se obter um desenvolvimento industrial sustentavel” (DIAS, 2009, p. §89).

As empresas, principalmente as do setor industrial, tem buscado a implantacdo do
sistema de gestdo ambiental - SGA que, muitas vezes, pode ser requisito para a continuidade
dos negdcios, pois a gestdo ambiental tornou-se fundamental para o mundo empresarial
(CORREIA; SANTOS; CANIELLO, 2012).

Para Silva (2011) os SGA tém em seus objetivos aprimorar as atividades da empresa,
através de ferramentas que proporcione o0s melhores resultados e demonstre
comprometimento com o meio ambiente. Consiste em um “conjunto de responsabilidades

organizacionais, procedimentos, processos e meios que se adotam para a implementacao de



uma politica ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva” (DIAS, 2009, p. 91).
De forma conceitual, um sistema de gestdo ambiental pode ser definido como “parte do
sistema de gestdo global que inclui a estrutura organizacional, o planejamento de atividades,
as responsabilidades, as praticas, 0s procedimentos, 0S Processos € 0S recursos para
desenvolver, conseguir implementar, analisar criticamente e manter a politica ambiental”
(ISO 14001, 2003, p. 5).

O SGA ¢é descrito como uma metodologia estruturada pela qual as empresas
desenvolvem suas operacdes de forma que proteja o0 meio ambiente, e ainda, definem os
impactos de suas atividades, propondo agdes para reduzi-los, com a finalidade de controlar e
minimizar esses impactos (ROWLAND-JONES, CRESSER, 2005; OLIVEIRA, SERRA,
2010). Assim, esta ligado diretamente a implementacdo de principios e normas legais que
estabelecam a aplicacdo de instrumentos de gerenciamento ambiental. Para as empresas que
planejam efetivar esse sistema é necessario o cumprimento dessas normas, como € o caso das
normas da 1SO 14000, que tratam das especificagfes do Sistema de Gestdo Ambiental.

Para Tachizawa (2011, p. 7) “quanto antes as organizagdes comegarem a enxergar o
meio ambiente como seu principal desafio e como oportunidade competitiva, maior sera a
chance de que sobrevivam”. As novas organizacdes se referem a gestdo ambiental e a
responsabilidade social como um instrumento gerencial que capacitam as organizacdes e
criam competéncia entre as mesmas, a gestdo ambiental refere-se a resposta das empresas aos

consumidores ecologicamente corretos.

3. Materiais e métodos da pesquisa

Quanto ao método, foi utilizado o indutivo, pois realizamos levantamento de dados nas
empresas com 0 objetivo de chegar a determinadas conclusGes, dentre estas, analisar as
praticas de gestdo ambiental utilizadas pelas empresas do segmento alimenticio no municipio
em estudo. Os dados coletados foram tratados de forma qualitativa, em conformidade com o
pensamento de Pereira (2004) ao recomendar que as analises de dados qualitativos se
amparem em representacGes visuais, como gréficos, além de métodos narrativos, pois a
representacdo grafica permite a visualizacdo de categorias em destaque, para o autor esse tipo
de interpretagdo corresponde a uma estratégia de analise, como foi realizado nas anéalises dos
resultados.

No presente estudo foi desenvolvida uma pesquisa com caracteristicas exploratérias

e descritivas. Exploratoria, pois foi desenvolvida em uma area com poucos trabalhos



realizados abordando os aspectos tratados nesse estudo, com isso existe pouca quantidade de
informacdes sobre o0 assunto na regido, que por sua vez tem uma realidade parecida com
outras cidades do mesmo porte. Descritiva, porque definiu caracteristicas das empresas do
segmento alimenticio do setor e regido onde esse estudo foi realizado.

A pesquisa teve como area de estudo o setor industrial da cidade de Sousa — PB, pois
de acordo com dados do IBGE é o setor com maior crescimento dos ultimos anos em relacao
aos demais setores da economia local. O ambiente da pesquisa foi o ambiente interno das
empresas do segmento alimenticio do setor industrial do respectivo municipio, por este
segmento possuir 0 maior numero de empresas ativas do setor industrial.

Inicialmente, foi realizado um levantamento nos cadastrados das empresas junto ao
sistema da FIEPB, onde as empresas sdo classificadas em diversos segmentos, como:
industrias de alimentos, fabricantes de produtos quimicos, metais, moveis etc. Das 121
empresas industriais do municipio, 30 destas sdo do segmento alimenticio. As informacGes
foram coletadas junto das instituicdes publicas responsaveis pelo setor (como o FIEPB, IBGE,
Servico Social da Industria - SESI e Receita Federal) com o intuido de encontrar dados como:
endereco, nome do gestor, principal atividade e ao mesmo tempo verificar se a empresa estava
em pleno funcionamento. Foram constatadas entdo 30 empresas do segmento, sendo todas
procuradas para realizacdo da pesquisa. Destas, 19 empresas (63,4%) aceitaram participar da
pesquisa. A aplicacdo do questionario ocorreu junto ao principal gestor da empresa, com
perguntas relacionadas a empresa e ao tema do estudo. Os questionarios foram aplicados
pessoalmente entre o periodo de julho e agosto de 2013.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado com perguntas objetivas e
subjetivas com a finalidade de conhecer os aspectos relacionados ao tema em estudo. As
perguntas foram construidas considerando os estudos utilizados no referencial tedrico. Os
gestores foram questionados sobre: SGA, responsabilidade social, programas de educagéo

ambiental, etc.

4 Analise e discussao dos resultados

Essa secdo se destina a analise dos resultados da pesquisa, buscando analisar as
praticas de gestdo ambiental utilizadas pelas empresas estudadas, relacionando os resultados

obtidos com os fundamentos tedricos discutidos anteriormente.
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4.1 Gestao ambiental nas empresas pesquisadas

Foram obtidas 19 opinides de um universo de 30 empresas do setor pesquisado. O
questionario foi composto com 45 assertivas relacionadas aos dados da empresa e perguntas
relacionadas ao problema de pesquisa. Foi identificado na analise que 79% dos gestores séo
do sexo masculino e 21% do sexo feminino. Dos quais, 16% possuem entre 2 a 4 anos de
trabalho na empresa, 37% entre 5 a 10 anos de trabalho e, 47% estdo trabalhando na empresa
ha& mais de 10 anos.

Foi observado que esses gestores exercem cargos que variam entre
proprietario/administrador (42%), gerente (21%), auxiliar administrativo (16%) e, outros em
cargos como: presidente, supervisor, técnico e engenheiro de alimentos. Durante a pesquisa
direta foi questionado qual a escolaridade do principal gestor da empresa, verificando,
portanto, que 26% dos gestores tém nivel superior completo, 16% estdo cursando ou tem o
nivel superior incompleto, outros 16% possuem ao ensino medio, 26% estdo com uma base de
ensino apenas no fundamental e, 16% ndo responderam ao questionamento.

Quanto ao tempo em que a empresa atua no mercado, verifica-se que mais da metade
das empresas pesquisadas (54%) estdo com suas atividades no mercado entre 10 a 20 anos,
21% entre 4 a 7 anos e 5% tem menos de 1 ano no mercado, considerando com isso, que essa
empresa ainda estad em fase de desenvolvimento.

Com relacdo as questdes ambientais, varios questionamentos foram feitos aos gestores,
no intuito de verificar como esta a responsabilidade da empresa com o meio ambiente. Nesse
sentido, buscou-se constatar se na construcdo e/ou instalacdo das empresas foi solicitado do
gestor algum tipo de licenca ambiental na sua abertura. Maior parte destas (84%), afirmaram
que “sim”, apenas 16% nao foram obrigadas a obter tal licenca.

Quanto ao processo de reciclagem, 100% dos gestores afirmaram que seus produtos
ndo sdo reciclados. Estes mesmos afirmaram que ja receberam a visita de 6rgdos municipal,
estadual e federal, com o objetivo de realizarem uma fiscalizacdo ou de orientar os gestores a
respeito de alguma norma. Entre os 6rgéos citados estdo: Superintendéncia de Administracdo
do Meio Ambiente (SUDEMA), Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria (AGEVISA),
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e
Ministério da Agricultura.

No entanto, apesar do produto das empresas em analise ndo serem reciclados, 32% das
empresas afirmam que existe a reciclagem de residuos originados do seu processo produtivo.

Sendo identificado, em alguns casos como funciona o processo, entre eles: alguns utilizam os
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restos de residuos para alimentar os animais; outras reutilizam a dgua para limpeza da féabrica,
bem como para irrigagéo de capim, para posteriormente alimentar os animais.

Os gestores mostram ter algum conhecimento relacionado com a legislacdo ambiental,
de forma que 54% s6 ouviu falar, 36% dos gestores ja leram sobre o assunto, e 10% ja

realizou algum curso relacionado a area ambiental (Gréafico 1).

Gréfico 1 — Conhecimento relacionado a Legislacdo Ambiental

. 0,
Tem algum curso na drea 10%

Leu sobre o assunto 36%

Jdouviu falar 54%

Fonte: Elaboragdo propria, 2013.

O que pbde ser observado é que para a constituicdo da empresa, 84% dos gestores
tiveram necessidade de licenca ambiental, porém os mesmos, ndo tendo um conhecimento
aprofundado procuram informacdes pertinentes ao assunto, observa-se que eles cumprem
normas ambientais necessarias para a abertura da empresa, mas na maioria dos casos ndo é
dada a mesma importancia para a continuidade de suas atividades produtivas.

Dentro desse contexto, as empresas deixam de buscar estratégias empresariais
relacionadas com a responsabilidade social, buscando desempenhar suas atividades de acordo
com o desenvolvimento sustentavel. Perdendo a oportunidade de desenvolverem modelos de
gestdo que tem como objetivo diminuir a quantidade de insumos extraidos no meio ambiente
e substituir os insumos ndo renovaveis retirados da natureza, por insumos oriundos de
recursos renovaveis (BARBIERI, 2009).

Ainda com relacdo a gestdo ambiental, Seiffert (2011) explica que esta tem como
objetivo o de procurar uma condugdo harmoniosa nos processos decisorios que ocorrem entre
os diversos componentes do ambiente natural, determinados pelo padréo de desenvolvimento
almejado pela sociedade.

Verificou-se na analise dos dados que 53% das empresas possuem conhecimento dos
possiveis impactos ambientais que sdo ocasionados pelo seu processo produtivo, 47%
desconhecem tais impactos.
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No entanto, apenas 30% (dos 53% que tem conhecimentos sobre os impactos) utilizam
algum tipo de tecnologia que reduzem os residuos oriundos do processo. Dos impactos
ambientais causados pelas empresas pode ser identificado: emissdo de fumaca, residuos do
processo produtivo com destinagdo inadequada e barulho de maquinas.

No Gréfico 2, observa-se que 58% das empresas pesquisadas adquiriram algum tipo de
equipamento que diminuem o impacto produtivo ao meio ambiente, os mais citados pelos
gestores foi o filtro de purificacdo e diminuicdo da fumaca emitida pelas chaminés dos fogbes
a lenha. Os outros 42% afirmam que ndo investem nesses tipos de equipamentos. As
principais dificuldades para melhorias ambientais estdo relacionadas & necessidade de
elevados investimentos para desenvolvimento de produtos e melhorias no processo produtivo,
assim como a limitacdes de conhecimento técnico e cientifico (BANKUTI; BANKUTI,

2014).

Gréfico 2 — Equipamento que reduzem impacto ambiental

HSim HENdo

Fonte: Elaboragdo propria, 2013.

Entende-se como impacto ambiental, de acordo com a Norma Internacional ISO
14001(2004, p. 5), “qualquer mudanga na natureza, derivada das atividades, produtos ou
servicos de uma organizacdo.” Com isso, na busca por uma maior preservagdo do meio
ambiente, verifica-se que algumas empresas procuram desenvolver suas atividades baseadas
em alternativas para reduzir os impactos sobre o0 meio ambiente, mas sem deixar de atender as
necessidades do seu processo produtivo.

Quando questionados sobre a utilizacdo de sistemas automatizados de dosagem de
matéria-prima, obteve-se como resultados que 68% possuem esse sistema e 32% néo
possuem. Compreende-se que esse sistema de dosagem é formado por um conjunto de
equipamentos que tem como objetivo reduzir os custos com matérias-primas.

Segundo Mackenney (2011), explica que o sistema de dosagem automatica serve

para dosar diretamente o recipiente de cada matéria-prima na sua origem. Esse procedimento
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auxilia a reduzir o manuseio do produto que, por sua vez, reduz o tempo de fabricacdo do lote.
Também reduz a possibilidade de contaminacdo e oferecem a recirculacdo do produto/base
em seus recipientes de armazenamento, no intuito de melhorar o ambiente de trabalho.

Nesse sentido, apesar da maioria dos gestores afirmarem possuir sistema de
automatizacdo na dosagem de matéria-prima, verifica—se que s6 5% possuem plano de
reducdo do uso de matéria-prima, 95% néo se preocupam com o desenvolvimento desse tipo
de atividade. Mas, afirmam (89%), em sua maioria, que sua matéria-prima € utilizada através
de recursos renovaveis.

Quanto aos procedimentos padrfes para a utilizacdo de algum tipo de matéria-prima,
58% ndo utilizam nenhum método, 42% afirmam que sim. Nesse mesmo sentido, a maioria
(63%) também ndo necessita de nenhuma licenca para utilizar algum tipo de matéria-prima.
Apenas 37% responderam que precisam. Sendo destes (37%) que afirmaram necessitar de
licenca, 95% é para a utilizacdo de lenha, onde a autorizacdo é emitida pelo IBAMA e 0s 5%
(apenas 01 empresa) afirmou necessitar de licenca da Policia Federal para utilizar aditivos
quimicos, como por exemplo aromas que sdo usados na fabricacdo de produtos.

Foram questionados também quanto a utilizacdo dos recursos naturais, os resultados
mostram que 58% das empresas utilizam matéria-prima retirada diretamente do meio
ambiente. Diante dessa realidade, entende-se que a maioria utiliza os recursos naturais, apesar
de ndo terem licenca como foi questionado anteriormente. J& 42% n&o utilizam recursos
diretos do meio ambiente. Observa-se ainda que no sistema de producdo, 79% das empresas
ndo fazem o reaproveitamento da matéria-prima de uma etapa 52% do processo para outra, no
entanto 21% afirmam que sim, mas ndo foi identificado como ocorre esse processo de
reaproveitamento.

Diante desse resultado, pode-se dizer que uma minoria das empresas comegou a se
preocupar com a responsabilidade social e o meio ambiente. Para Dias, (2009, p. 155) “a
responsabilidade social implica um novo papel da empresa dentro da sociedade, como a gente
de direitos e deveres que fogem ao ambito apenas econdmico, sendo vista cada vez mais
como um sistema socioambiental”.

Foi questionado se as empresas possuem alguma atividade que represente risco ao
meio ambiente, 58% disseram que ndo, contudo foi observado que destas (58%) algumas de
suas atividades representam sim riscos ao ambiente, mas na visdo dos gestores sdo causam
nem um dano. E, 42% afirmaram que em algumas de suas atividades existem risco ambientais
(Grafico 3).
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Grafico 3 — Atividades com risco ao meio ambiente

0,

58%

Fonte: Elaboracéo propria, 2013.

Destes que afirmaram o risco positivamente, 50% poluem a atmosfera, 38% além de
poluirem a atmosfera, poluem também a agua e, 12% ainda extraem a matéria-prima natural.

Nesse contexto, entende-se que as empresas que estdo mais preocupadas com a
preservacdo do meio ambiente, possuem mais chances de sobreviverem ao mercado
competitivo, ja que a sociedade esta mais consciente em comprar produtos ou servigos que
contribuam com o meio natural.

Com isso, diante da analise realizada até 0 momento, verifica-se que tais gestores, em
sua maioria, afirmam que as empresas possuem responsabilidades socioambientais.
Verificando que 42% afirma possuirem atividades com risco a natureza e, 53% também
afirmam reconhecerem que em seu processo produtivo existem impactos com 0 meio
ambiente.

Quanto a educacdo ambiental, obteve-se na andlise dos resultados que 74% das
empresas ndo desenvolvem nenhum programa relacionado ao tema, e 26% possuem
programas ambientais.

Quando questionados sobre o sistema de gestdo ambiental (SGA), 63% das empresas
obtém conhecimento de alguma forma, como pode ser observado no Grafico 4. No entanto,

37% nunca ouviram falar sobre o assunto.
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Grafico 4 — Conhecimento relacionado ao SGA

Nunca ouviram falar 37%
Tem algum curso na area
Leu sobre o0 assunto

Jdouviu falar 43%

Fonte: Elaboragdo propria, 2013.

Verifica-se no Grafico 4 que apenas 10% ja realizaram cursos relacionados ao tema.
Conforme Silva (2011) o Sistema de Gestdo Ambiental tem em seus objetivos aprimorar as
atividades da empresa, através de ferramentas que proporcione os melhores resultados e
demonstre comprometimento com o meio ambiente.

Com relacéo a importancia do SGA, os gestores (37%) afirmaram que é importante, e
63% acreditam que o SGA €é muito importante para uma boa administracdo empresarial.
Quando questionado sobre a execucdo de um SGA dentro da empresa, obteve-se que somente
5% das empresas o praticam o SGA, como também possuem programas de protecao
ambiental. Nesse ambito, o estudo realizado por Correia, Santos e Caniello (2012) onde teve
por objetivo caracterizar a situacdo das empresas por unidade da federacdo quanto a existéncia
de certificacdo ambiental, foi identificado que o maior nimero de empresas certificadas se
concentra nas regifes Sudeste e Sul do pais, reflexo tanto da concentracdo industrial
historicamente constituida quanto das pressdes legais e sociais quanto a necessidade de
incorporarem politicas ambientais, argumenta os autores.

Nesse sentido, compreende-se que o SGA estd relacionado a um conjunto de
responsabilidades empresariais que envolvem procedimentos, processos e métodos referentes
a uma politica ambiental. Ou seja, pode ser considerado como um método empregado que
orienta a organizagdo a manter-se em funcionamento conforme as normas ambientais (DIAS,
2009).

Diante dos fatos, entende-se a importancia da gestdo ambiental dentro de uma
organizacdo, com o objetivo de explorar os recursos naturais sem que prejudique 0 meio
ambiente (DIAS, 2009). Assim, existe a necessidade das industrias adotarem um

planejamento ambiental, relacionado ao controle e protecdo da natureza.
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5 Consideracdes finais

As discussdes sobre o meio ambiente tornaram-se evidentes e constantes a partir do
surgimento de varios problemas desencadeados pela industrializacao, que explora e contamina
0 meio ambiente por meio de suas atividades produtivas. Dentro desse contexto muitas
empresas buscam agrupar as suas estratégias empresariais as responsabilidades com o meio
ambiente, desempenhando-as de acordo com o desenvolvimento sustentavel.

Com base na necessidade de se preservar a natureza e garantir o desenvolvimento
lucrativo das organizacdes, esse estudo respondeu aos objetivos propostos. Que consiste em,
analisar as préaticas de gestdo ambiental utilizadas pelas empresas do segmento alimenticio na
cidade de Sousa — PB. Obtendo nos resultados que a maioria das empresas tem conhecimento
sobre os riscos e impactos ambientais oriundos dos seus processos produtivos. No entanto,
s80 poucas as empresas gque tem a conscientizacdo e implementam uma gestdo ambiental.

Em relacdo ao SGA e sua utilizacdo dentro das organizacdes. Observa-se na andlise
dos dados que uma parte consideravel das empresas (37%) nunca ouviu falar sobre tal
sistema. A maioria tem conhecimento sobre o assunto, acham que é importante a utilizacédo
desse sistema para uma administracdo eficiente, porém quando questionados sobre a execucao
de um SGA dentro da organizacdo, verifica-se que somente 5% dessas empresas o0 praticam,
através de programas de protecdo e preservacao ambiental.

Nesse sentido, compreende-se que 0 SGA esta relacionado a um conjunto de praticas
e responsabilidades empresariais que envolvem procedimentos referentes a uma politica
ambiental, no intuito de orientar os gestores a manter em funcionamento suas atividades
operacionais, mas em conformidade com as normas ambientais.

Percebe-se diante dos resultados, que a maioria dessas empresas ndo tem uma
responsabilidade comprometida com a gestdo ambiental, isso se deve a falta de informagdes
relacionadas as necessidades sobre o tema.

A problematica da pesquisa constituiu em analisar as praticas de gestdo ambiental
utilizadas pelas empresas do segmento alimenticio na cidade de Sousa — PB. O mesmo foi
respondido ao observar que apesar de ndo existir uma gestdo ambiental na maioria das
empresas, foi possivel identificar que a maioria dos gestores tem conhecimentos relacionados
a responsabilidade de desenvolver uma gestdo ambiental, bem como sobre a legislacdo que
orienta atraves de normas ambientais.

Foram encontradas algumas praticas utilizadas pelas empresas para minimizar 0s

impactos causados pelo seu processo produtivo, como por exemplo, a reutilizacdo de materia-
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prima para alimentacdo de animais e reaproveitamento da &gua. Ainda, foram citados pelos
colaboradores dessa pesquisa a uso de filtro de purificagcdo e diminui¢do da fumaca causada
pelas chaminés dos fogdes a lenha usados na fabricacdo de produtos.

Nesse contexto, foi sugerido que essas empresas registrem e divulguem suas
informagdes sobre os trabalhos socioambientais desenvolvidos, independente da forma como
sejam realizados, visando obter um conhecimento das a¢Ges empresariais que tém impactos
ndo apenas no desempenho financeiro, como também na relacdo com o meio ambiente,
podendo contribuir para reforcar a imagem institucional e também de seus produtos. Como foi
proposto por Corazza (2003) discussdes relacionadas a investigagcGes mais sistematicas neste
tema no Brasil. Pois s6 assim, elas poderdo contribuir para o desenvolvimento sustentavel e
conquistar um espaco no mercado, para 0 seu crescimento e desenvolvimento e

consequentemente a afericdo de lucro.
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