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RESUMO

O trabalho a seguir aborda uma pesquisa para o desenvolvimento de uma ferramenta de
recrutamento interno, de forma &gil e eficaz, precavendo de situacdes adversas no ambiente
empresarial. O aspecto na qual ¢é aplicada, demonstra-se a utilizacdo de inteligéncia artificial.
Neste conceito, 0 objetivo de estudo foi aprimorar as etapas necessarias envolvendo o
processo seletivo interno, afim de propor uma ampla organizacdo documental, a vista que, é
necessario dentro de uma empresa. Por este motivo, identifica-se a relevancia satisfatoria da
ferramenta para o0 uso no cotidiano de um departamento em questao.
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ABSTRACT

The following work addresses a research for the development of an internal recruitment tool, in an agile and
effective way, taking care of adverse situations in the business environment. The aspect in which it is applied
demonstrates the use of artificial intelligence. In this concept, the objective of the study was to improve the
necessary steps involving the internal selection process, in order to propose a broad documentary
organization, the view that is necessary within a company. For this reason, we identify the satisfactory
relevance of the tool for the daily use of a department in question.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo

Apbs a era Vargas, na qual os trabalhadores obtiveram direitos, para se contratar um
funcionario, associava-o a dificuldade de elaborar e organizar a documentagdo com vistas a
selecionar um candidato a uma vaga. A préatica de escolha da época era totalmente manual,
ocupando um tempo indeterminado para reunir e organizar todas as informacdes necessarias
para o andamento do processo seletivo.

Dentro deste cenério de atuacdo tecnoldgica, o Gltimo grande salto na aplicacdo do
processo seletivo se deu com a utilizagdo da maquina com inteligéncia artificial. E através de
um software que as necessidades de um usuario sdo mapeadas, afim de agilizar a etapa de
inscricédo, selecdo e oportunidade de acordo com um cronograma especifico. Depois desta etapa,
os selecionados, passam por um processo de provas situacionais para engajar dinamicas e
habilidades. “A inteligéncia artificial é parte relevante do processo, mas ndo substitui um
especialista humano para gerencia-lo, interpretd-lo e para construir os relacionamentos em
torno dela.” (SAMPSON JONATHAN, 2018).

Diante das propostas do mercado, a importancia das pessoas no ambiente empresarial
permanece a mesma. Os Recursos Humanos apresentam a responsabilidade de avaliar o capital
intelectual a ponto de garantir a escolha certa de acordo com objetivos e cultura da empresa.
Com o propésito de acelerar o processo seletivo interno, foi desenvolvido uma ferramenta para
reunir os dados do candidato e dedicar-se na escolha mais eficiente e assertiva.

Entretanto, existem varias op¢des no mercado de aplicativos de recrutamento, com
ambientes e usabilidades agradaveis. Contudo, é fundamental reconhecer as necessidades de
cada empresa para que ocorra uma selecdo bem-sucedida e ndo haja frustacbes de ambas as
partes. Sendo assim, as ferramentas disponiveis no mercado atendem as necessidades das

empresas e sdo dindmicas ao ponto de se adaptarem a novas situagdes?

1.2 Descrigao do problema

Em 2017, o Brasil possui uma quantidade significativa desemprego em todo o pais,

mas ndo possui uma ferramenta que realize o tratamento dos dados; assim 0s mesmos s&o



mantidos em forma bruta pelas empresas que monitoram o recrutamento humano. A partir
disso, pretendeu-se a explorar esse cenario para a elaboragdo de uma ferramenta que possibilite
realizar um mapeamento do candidato a vaga, tendo como objetivo de estudo ampliar a
guantidade de candidatos a vaga além de aumentar a produtividade da equipe de recursos
humanos no processo de recrutamento e selegéo, no intuito de encontrar melhores resultados
para gestores destas empresas que consigam conduzir seus processos seletivos de forma

eficiente e assertiva.

1.3 Justificativa

O presente estudo justifica-se pela necessidade de se obter uma ferramenta capaz de
coletar e fornecer informagdes por meio de uma interface de interacgdo com o usuario,
possibilitando uma analise mais detalhada de cada etapa do processo seletivo interno. Ao
cadastrar uma abertura de vaga, as empresas apontam as palavras-chave desejadas e a
inteligéncia artificial procura, entre os curriculos cadastrados no sistema, por candidatos mais
adequados ao perfil exigido, visto que ndo impede o trabalho bracal do gestor de recursos
humanos, mas sim agilizar e organizar etapas de processo até a fase de gamificacao e efetivacao
do selecionado, antecipando comodismo e desestimulo de produtividade de trabalho e através
disso possibilitar crescimento profissional gerando uma motivacao e valorizacéo da capacidade
de desempenho do funcionério dentro do ambiente empresarial.

1.4 Importancia

O software em desenvolvimento proporciona um incentivo maior em utilizar a
ferramenta de recrutamento de membros internos da empresa, favorecendo um engajamento no

setor de RH da Fruticultura Malke Ltda em Lages, regido de Santa Catarina.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo geral



Desenvolver um software de processo seletivo interno para promover, qualificar e
otimizar as etapas de selecdo de um setor especifico de RH de uma empresa, trazendo assim,
uma maior facilidade na selecdo de candidato a vaga. Para isso, 0 sistema comtemplara analise
de informagdes com o uso de inteligéncia artificial para indicar as vantagens e desvantagens do

perfil examinado, além de fornecer seguranca com criptografia de dados.
1.5.2 Objetivos especificos

Abaixo estdo listadas as funcionalidades desenvolvidas no aplicativo deste estudo:

. Coletar os dados de candidatos do processo seletivo interno e armazenar no
banco de dados, com criptografia para seguranca.

. Desenvolver etapas e rotinas para analisar as vantagens e desvantagens do perfil
examinado.

. Disponibilizar vagas e sugerir um plano de carreira para o perfil selecionado
utilizando técnicas de IA.

. Ordenar e organizar prioridades com o uso de uma sessdo de agendamentos e
cronogramas especificos.

. Apresentar um modelo de layout pré-definido de curriculo para identificacdo do

candidato.

1.6 Metodologia

Neste capitulo, tem-se a metodologia empregada para a pesquisa e desenvolvimento

do projeto.
1.6.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma pesquisa documental seguindo o

conceito do autor.
E possivel entender entfo aqui, a formacao da pesquisa documental, visto que ela é
um assunto ndo tdo estranho assim, para quem j& se consultou sobre pesquisa

bibliografica. A diferenca crucial é que na pesquisa documental, ainda ndo houve um



filtro analitico, e os materiais podem sofrer reelaboracédo de acordo com os objetivos
da pesquisa. (LOPES, 2016).
A caracteristica da pesquisa se desfruta pela necessidade de se obter fontes dos mais

variados locais ndo se prendendo apenas ao material impresso encontrado nas bibliotecas.
1.6.2 Natureza da Pesquisa

Perante o levantamento das informacdes acerca do assunto e atentando para uma
maior compreenséo do problema envolvido, caracteriza-se a natureza da pesquisa como sendo
qualitativa, também teorica, onde visa relacionar um levantamento de dados pressupondo
tomadas de medidas metodoldgicas diferenciadas, portando, o carater do estudo identifica-se
uma pesquisa a fundo de tomar o caminho para decisdes corretas.

A pesquisa qualitativa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Neste sentido, é
essencial a atuacdo de um especialista para orientar e examinar o grande volume de informacdes
que persiste na area. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002, p.41).

As limitacOes estabelecidas nesse estudo sdo: o sigilo absoluto de informagdes
pessoais do profissional da empresa, bem como dados que ndo podem ser divulgados a publico
ou a empresa concorrente, métodos ou etapas de processo que possam prejudicar a empresa

contratante
1.6.3 Método da Pesquisa

A modalidade de pesquisa abordada no projeto foi o Estudo de Caso, nele o
pesquisador realiza um estudo arduo, para chegar a uma percepcdo melhor do problema em
estudo. Estudo de Caso visa ndo apenas a proporcionar o0 conhecimento preciso das
caracteristicas de uma populacdo, mas sim proporcionar uma visdo global do problema ou
identificar possiveis fatores que o influenciam ou séo por ele influenciados (GIL 2002, p.55).

A coleta de dados da-se através do preenchimento de um formulario do funcionaério,

onde representa as informacdes pessoais e profissionais dentro de uma organizacao.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Essa revisao bibliografica apresenta a divisdo de topicos mencionados que definem
0 escopo do tema proposto. No inicio, existe a sessdo de Recursos Humanos onde determina a
importancia deste setor dentro de um ambiente empresarial. Em Processo de Sele¢do demonstra
classificar as categorias mais acessiveis do momento.

Logo em seguida, o Plano de Carreira tem como objetivo incentivar o profissional
de como iniciar e seguir sucessivamente sua estratégia de carreira, através de modelos
responsaveis que fortalecem lagos e conquistas. Métodos e técnicas é responsavel por mostrar
as formulas utilizadas na construgdo do projeto com o objetivo de tratar os problemas e
situacGes complexas.

Aplicacdo de inteligéncia artificial, aborda a importancia e o efeito que causa, além
de como consiste aplicar em um projeto. Em Java, define-se o conceito e como essa linguagem
de programacéo é adotada no desenvolvimento de uma aplicacéo.

E por fim, apresenta as Ferramentas do sistema que foram utilizadas para o
planejamento e desenvolvimento do projeto, afim de trazer como finalidade beneficios para o

usuério final.

2.1 Recursos Humanos

O setor de RH, demonstra uma ampla relevancia na empresa. O papel fundamental
do gestor se resume em organizar a documentacao necessaria para ambicGes da empresa como
por exemplo, pagamentos, férias, décimo terceiro, calcular as horas exatas, contratar e demitir
funcionarios.

Chiavenato (2003, p.334) conceitua que o “treinamento de pessoas na organizagao
deve ser uma atividade continua constante e ininterrupta. Mesmo quando as pessoas apresentam
excelente desempenho, alguma orientagdo e melhoria das habilidades sempre devem ser
introduzidas ou incentivadas”. O objetivo evidente deste setor é renovar consideravelmente o

animo do ambiente empresarial.

2.1.1 Processo de Selecdo



No inicio do seculo XX, o foco de responsabilidades era voltado a remuneragéo.
Trabalhava-se muito em ordens e imposi¢des para exercer alguma atividade especifica. Com
isso, 0 cenario de trabalho era idealizado na administracdo, que influenciava diretamente na
produtividade.

“Sem pessoas ndo ha organizagdes ou empresas. Elas constituem o unico elemento
inteligente que proporciona rumos e direcionamento a toda e qualquer atividade
organizacional.” (CHIAVENATO, 2010, p.156). A preocupacdo foi tomada pelo modelo
comportamental. Esse modelo estimula disseminar gestdo organizacional dentro de uma

corporagao.

2.1.1.1 Interno

A pratica de recrutar membros internos de uma empresa indica a confianga maior em
utilizar um profissional para um setor especifico. “Em situac6es de trabalho as pessoas querem
ser respeitadas como individuos, bem como valorizadas pelo reconhecimento das suas
realizacOes, da sua lealdade e da sua dedicacdo” (BERGAMINI, 2008, p. 187 e 188).

Além de oferecer um menor custo, estimula uma motivacdo e uma tendéncia de
acerto maior em relacdo a outros métodos de selecdo. Existe a desvantagem de criar uma
expectativa falsa para o funcionario, ou entdo ndo ser executado os testes necessarios para
adaptacdo em uma nova funcdo, 0 que gera um prejuizo enorme para a empresa, em relacao a

tempo e etapas de processo.

2.1.1.2 Externo

Essa modalidade apresenta uma caracteristica de busca por profissionais que estejam
fora do quadro empresarial. Através disso, € possivel adquirir um “sengue novo” dentro da
empresa. Nesse conceito, os candidatos externos possuem uma maior preferéncias de escolha,
sabendo que, a organizacao oferece uma oportunidade aos escolhidos, para o preenchimento de
uma vaga disponivel.

Os custos para a empresa sdo maiores, existe uma margem de erro significante de
ndo ser exatamente o que se esperava. “E uma atitude que demonstra descaso e o recrutador
acaba ndo sentindo mais confianca no profissional. Imprevistos acontecem, e até mesmo mudar
de ideia em relacdo a vaga”. (HALF ROBERT, 2017). No entanto, possibilita um prejuizo do

contratado ficar com ressentimento.



2.1.1.3 Misto

A opcdo de recrutar de forma mista oferece oportunidade a todos candidatos,
estabelece uma economia eficiente visto que as chances de encontrar o profissional ideal séo
maiores. E fundamental encontrar esse equilibrio para concorréncia de funcionarios novos
quanto a aqueles que estdo na empresa. Os candidatos externos possuem uma desvantagem
nesta situagéo.

“Tendo isso em vista, € importante cuidar para que a selecao de talentos seja precisa,
evitando que a alta rotatividade prejudique a imagem do negécio e do departamento de Recursos
Humanos.” (COUTO FELIPE, 2017). Para isso, exige um equilibrio maior em termos de
concorréncia. E natural que, os candidatos externos tenham uma desvantagem nesta situagao,
onde a experiéncia de atuacao, carater e confianca sdo algumas das escolhas com importancia

maior.
2.1.2 Plano de Carreira

Nesta parte, sera abordado a questdo do plano de carreira do profissional. Estabelecer
um ambito de crescimento na carreira € um estimulo enorme para um profissional. Saber
destinar o caminho certo, suas virtudes individuais e possibilidade para desenvolver cada vez
mais sdo metas a serem tragadas. Além de tudo, a confianga e a autoestima para vencer precisam
estar elevadas.

“Enquanto as empresas consolidadas podem apresentar uma escada para O
profissional subir, nas de alto crescimento € o proprio funcionario quem constréi os degraus.”
(LAURA ANA, 2017). Em termos empresariais, 0 alto crescimento visa organizar um

planejamento restruturado e a formacao de novos lideres.

2.1.2.1 Iniciar uma trajetoria

“Na pratica, o Y ¢ mais usado porque as carreiras de gestdo e de especialista t€ém
espagos diferentes dentro da organizagdo.” (LAURA ANA, 2017). Este modelo demonstra ser
de maior parte satisfatoria, onde o profissional necessita escolher o seguimento de sua carreira,
de especialista ou de gestor.

A sugestdo é iniciar realizando um modelo em Y ou em W, com o propoésito de

indicar um diagrama organizado com metas e colocacdes por etapas a fim de estabelecer os



limites e acompanhar o andamento do desenvolvimento profissional. A busca pela capacidade
de inovagdo, como aumentar a produtividade da empresa com algum produto inovador € um

objetivo de aquisicdo, sabendo que os beneficios sdo enormes quando encontra-se uma solugéo.

2.1.2.2 Definindo maturidade e responsabilidade

Estar convicto e motivado de crescer, saber os beneficios e desenvolver novas
atividades, passam por etapas de interesse do profissional. Existem alguns pontos de estratégias,
entre eles, uma estratégia de ensino a distancia com acompanhamento, cursos presenciais,
seguir colaboradores e lideres no assunto ou entdo um mentor. Usufruir deste conhecimento é
benéfico, onde o profissional consegue esclarecer suas dividas e projecdes.

“Um mentor nos ajuda a sermos pessoas melhores ndo apenas nos negdcios, mas na
vida.” (BETTI SANDRA, 2017). Com a busca de conhecimentos da &rea de desejo de atuacao,
o profissional estabelece a maturidade onde €é possivel adquirir a experiéncia e a
responsabilidade em seguir um planejamento de estratégia de sua carreira, em vista que, as

conquistas pessoais séo 0s maiores desejos do profissional.

2.1.2.3 Area de exploragéo

Muitas vezes o desejo vem do profissional, comecar a entender a visdo de uma
empresa e 0 desdobramento de cada area especifica. “A estrutura organizacional é uma
fotografia do momento. Mas empresas séo filmes, ndo fotos. E tudo pode mudar no préximo
frame.” (LAURA ANA, 2017). O desdobramento de uma area especifica faz o profissional
estabelecer um conhecimento maior de suas praticas, aplicadas dentro de uma organizacao.

Mas nem tudo vem da empresa, explorar a area de desejo é avancar um degrau em
busca do conhecimento. Por este motivo, o profissional motivado necessita a procura da
aprendizagem detalhada, sempre conhecendo o novo, através de estratégias de trajetdria e lacos
de conquistas, ndo deixando de fora a préatica. Para isso, oportunidades sdo bem-vindas e surgem

em torno do profissional.

2.2 Métodos e técnicas

Amenizar problemas internos de etapas, reduzir probabilidades de erros e diminuir o
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tempo necessario para efetivar um funcionério na empresa € o objetivo de aquisi¢do. Para isso,
o0 software contribui com o uso da medicéo de similaridade de dois ou mais elementos para que
se defina as semelhancas e exibir a probabilidade de recrutamento de cada candidato a
determinada vaga. Alem de oferecer a seguranca com criptografia de dados.

Um diagrama de prototipagem que explora as tarefas necessarias na forma de um
mapeamento ¢ chamado de Consumer Journey Map. “Permite que os designers definam as
motivacdes e necessidades do consumidor nas véarias etapas da jornada criando solugdes.”
(TEIXEIRA FABRICIO, 2017, p44). Ainda assim, colabora com a iniciativa de ideias a serem

exploradas e examinadas para um planejamento eficiente.

FIGURA 1 - Estrutura do modulo de servico
MODULO DE SERVIGO

DESENVOLVIMENTO
Definir o necessario para o desenvolvimento do software em questao.

J Ut.l
I

Observagoes:
o Moddulos e ferramentas
« Utilitarios do sistema

EXPERIENCIAS

O comportamento do usuario frente as op¢des disponibilizadas
apresentam uma visibilidade agradavel?

(FONTE: ARQUIVO DO AUTOR)

2.2.1 Aplicacédo de inteligéncia artificial

O uso de inteligéncia artificial para demonstrar agilidade, rapidez e competéncia de
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processos € uma alternativa eficiente para informacfes detalhadas. No entanto, para o
programador aplicar, exige trabalhar em uma forma de reconhecer o problema e solucionar
através de calculos e medidas corretas, trazendo entédo resultados significativos.

Na atualidade, IA comeca a ser usada para tornar mais eficiente o processo de
recrutamento e sele¢do de pessoas. “Ainda ndo entendemos muito bem como esses sistemas
funcionam, como interagem e se organizam, mas ainda assim 0S estamos construindo.”
(ALLGOWER 2017). Existe um certo receio de tornar os humanos menos usuarios devido a

complexidade de tarefas e informac@es que a IA pode oferecer nos préximos anos.
2.2.2 Ferramentas e metodologias utilizadas no desenvolvimento

Neste subtdpico, serdo abordados os tdpicos referentes as ferramentas utilizadas no

desenvolvimento do sistema.

2.2.2.1 Java 8

Java é uma das linguagens de programacdo de alto nivel e orientada a objetos,
amplamente utilizada na atualidade, permitindo visualizar como sera entregue o produto final.
"Queremos que a proxima década seja Java primeiro, Java sempre" (CAVAGE MARK, 2017).
A principal caracteristica que o Java possui € 0 mecanismo de ser multiplataforma, com isso,

possui uma produtividade alta, permitindo desenvolver de forma rapida e eficaz.

2.2.2.2 Metodologia de programacao orientada a objetos

A orientacdo a objetos tornou-se de certa forma satisfatoria para o programador,
deixando o contetdo mais visivel e limpo. A sintaxe da linguagem Java é parecida como C e
C++, sendo assim, a diferenca é que proporciona funcionalidades amplas, com aplicacdo de
métodos inclusos na versao de instalacdo do Java Runtime Environment, com uma facilidade
maior para o desenvolvimento do programador.

Segundo Marcolan (2017), programacdo orientada ao objeto (OO) envolve
programar usando objetos. Um objeto representa uma entidade do mundo real que pode ser
identificada. Um objeto tem diferentes estados e comportamentos. No entanto, aplicar a
orientacdo a objetos necessita posicionar métodos, instanciar classes, herancas e polimorfismo

para que a aplicacdo rode de forma correta.
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2.2.2.3 NetBeans 8.2

NetBeans apresenta ser uma IDE focada para desenvolvimento no ambiente Java,
tanto para aplicacdes desktop quanto web. “E um dos ambientes de desenvolvimento mais
utilizados pelos desenvolvedores Java. Mais do que um editor de cédigo, ele possui um conjunto
de ferramentas que auxiliam a programacdo de tarefas comuns relacionadas a implementacéao
de aplicagdes.” (EDUARDO CARLOS, 2017). Além disso, é possivel programar aplicaces
em C, C++, PHP, HTML5 e JavaScript.

2.2.2.4 Banco de dados

A escolha pelo banco de dados no desenvolvimento do software foi delimitada
através da rapidez, facilidade de interacdo com as ferramentas de uso e a experiéncia de
aprendizagem. “Com versdes gratuitas e pagas, atende os requisitos dos projetos mais simples
aos mais complexos (PARREIRA GUILHERME, 2017). Neste sentido, o MySQL foi escolha

eficaz para utilizacdo no projeto.

2.2.2.5 Jaspersoft iReport Designer 5.6.0

O JasperReports é um framework open source, gratuito. “Permite criar relatérios com
layouts sofisticados que contenham gréaficos, imagens, subrelatérios, tabelas e muito mais.”
(MAUDA, 2017). Essa ferramenta é muito utilizada para a modelagem e estruturacdo de
arquivos em PDF para um ambiente de programacdo. Com essa ferramenta, é possivel

estabelecer conexdo em um banco de dados para utilizag&o no projeto de sua IDE.

2.2.2.6 lcons8

Essa ferramenta é ideal para desenvolvedores e designers de interface de usuario.
“Também ¢ possivel editar o icone dentro do proprio site, possibilitando a inser¢ao de
elementos, alteragdo de cor e outras modificacdes.” (DANTAS GUILHERME, 2017). Para
guem busca icones de diversos tamanhos para utilizar em um sistema € fundamental, ela é tdo

poderosa que consta mais de 68.000 icones de forma gratuita.
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3 PRE PROJETO

Neste capitulo sera abordado a ideia referencial do projeto do software.

3.1 Diagrama de UML

Os diagramas de UML tem como objetivo demonstrar a modelagem do sistema da
forma que ilustram o funcionamento de um sistema. A Unified Modeling Language, também
conhecida como UML, é composta por alguns estilos de diagramas que exibem graficamente o
comportamento e acdes necessarias para o sistema.

“Agora, o proximo passo € compreender a semantica e a sintaxe de cada um desses
diagramas, para saber demonstrar por completo o funcionamento de um sistema de software de
forma diagramatica.” (SPACE PROGRAMMER, 2017). Contudo, facilita na pratica tendo em

vista que, um diagrama complexo exp0e as necessidades do usuério.
3.1.1 Diagrama de Caso de Uso

Este diagrama comportamental auxilia a comunicacdo entre os analistas e o cliente,
propondo uma dindmica melhor do sistema, onde demonstra um cendrio maior do

funcionamento em questéo.

FIGURA 2 — Diagrama de Caso de Uso

Cadastrar curriculo

> Consulta vagas
Usudrio
Cadastrar plano de carreira

(FONTE: ARQUIVO DO AUTOR)
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3.1.2 Diagrama de Classes

E responsavel por demonstrar as relagbes com o istema. Este diagrama aborda as
entidades, classes e atributos com perspectiva destinadas ao time de desenvolvimento. Para esta
criagéo, foram realizadas pesquisas no setor de RH da empresa Fruticultura Malke Ltda.

FIGURA 3 — Diagrama de Classes

[ )

+ idCurriculo : bigint

+ nome : varchar(255)
+ cpf : varchar(14)
+rg : varchar(14)

+ idSexo : int(1)

+ dataNasc : date

+ telefone : int(10)

+ celular : int(11)

+ email : varchar(255)

+ estado : varchar(255)

+ cidade : varchar(255)

+ endereco : varchar(255)
+ bairro : varchar(255)

+ cep : Iint(8)

+ escolaridade : varchar(50)
+ infoExtra : varchar(255)
+ idSetorEmpresa : int(1)
+ qtdCurso : int(3)

+ gtdHabilidade : int(3)

+ qtdExperiencia : int(3)

+ dataCadastro : datetime

+ codVaga : bigint

+ idSetorEmpresa : bigint
+ titulo: varchar(50)

+ descricao : varchar(255)
+ gtdVaga : int(3)

+ dataVaga : datetime

+ requisitos : varchar(255)

+ nacionalidade : varchar(255)

1

tbCurriculo tbVagas tbCurso

+ idCurso : bigint

+ idCurriculo : bigint

+ instituicao : varchar(255)
+ nivel : varchar(50)

+ curso : varchar(255)

+ situacao : varchar(20)

+ qtdFases : int(2)

+ turno : varchar(15)

+ matricula : varchar(50)

+ dataConclusao : date

tbSetorEmpresa

+ idSetorEmpresa : bigint
+ idEmpresa : bigint
+ nome : varchar(255)

1

1

tbExperiencia

+ idExperiencia : bigint
+ |dCurriculo : bigint

+ estadoTrabalho : varchar(255)
+ cidadeTrabalho : varchar(255)
+ organizacao : varchar(255)

+ ramo : varchar(20)

+ area : varchar(50)

+ atividades : varchar(255)

+ periodolnicio : date

+ periodoTermino : date

+ nacionalidadeTrabalho : varchar(255)

tbHabilidade

+ idHabilidade : bigint

+ idCurriculo : bigint

+ idSetorEmpresa : bigint
+ nome : varchar(255)

+ idBasico : int(1)

+ idintermediario : int(1)
+ idAvancado : int(1)

tbEmpresa

+ idEmpresa : bigint

+ cnpj : int(14)

+ inscricaoEstadual: varchar(255)
+ datalnscricao: date

+ nacionalidade : varchar(255)
+ estado : varchar(255)

+ cidade : varchar(255)

+ endereco : varchar(255)

+ bairro : varchar(255)

+ cep : int(8)

+ telefone : int(10)

+ email : varchar(255)

+ logomarca : varchar(255)

+ idSituacao : int(1)

(FONTE: ARQUIVO DO AUTOR)

3.1.3 Diagrama de Estado

Este diagrama tem como objetivo indicar o estado inicial e o final além das
transacOes necessarias onde ocorre alguma mudanca de estado, ou seja, quando acontece esta

mudanca é acionado uma nova agao.

FIGURA 4 — Diagrama de Estado



15

viewProcessoSeletivo )

. Registro de
curriculos
curriculo

Envio do
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Ordenando
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verificando
prioridades

Aprovagdo
do curriculo

(FONTE: ARQUIVO DO AUTOR)

3.2 Promitalent

Com o conceito de administracdo, uma gestdo organizacional é composta por uma
cultura de praticas, dentro de um ambiente empresarial. Implantar estratégias e resultados de
crescimento, organizar de forma assertiva além da responsabilidade por analisar o desempenho
dos funcionérios.

Através disso, o software de gestdo organizacional, também chamado de Promitalent,
foi pensado na dependéncia que um sistema exige para a empresa, além da credibilidade e
confianga nas informag@es contidas que determinam um modelo aplicavel na empresa servindo

como fonte de inspiragdo promovendo novas melhorias.

4 TRABALHOS CORRELATOS

Neste subcapitulo, aborda-se os trabalhos desenvolvidos por Marcio Monson e no
ano de 2009 que apresentou um sistema similar ao proposto, o software Selecty com estudo
aplicado na cidade de Curitiba — PR e o sistema desenvolvido pela Menvie Software (2010),
para aplicagdo excepcionalmente no setor de Recursos Humanos. Eles foram referéncia para o
escopo do projeto em questao.

De acordo com Marcio Monson (2018) nosso objetivo é unir tudo o que sabemos e
entendemos de tecnologia com aquilo que s6 vocé conhece e vivencia de seu complexo trabalho
de encontrar os talentos certos. O software Selecty, oferece as necessidades que foram impostas
e projetadas para o cliente final, afim de oferecer melhorias e aperfeicoamentos a medida que

uma nova versao esteja langada.
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O trabalho desenvolvido pela Menvie Software (2010), retrata um sistema
especializado no setor de Recursos Humanos, conhecido como SoftwareRH, onde possui uma
ferramenta de processo seletivo, com um cronograma para agendamentos, cadastro e busca de
vagas, cadastro de curriculos, cadastro de empresa, marcacGes para entrevistas e listagem de
dados.

Contudo o Promitalent relata as informacges de forma simples e eficaz trazendo uma
ferramenta que favorece, de forma eficiente, no processamento do recrutamento interno através
de um software sofisticado com opcBes prontas para que 0 USUArio possa interagir com o
sistema. Ao contrario do trabalho realizado por Marcio Monson e Menvie Software, pois nele
ndo demonstra opcBes para criptografia de dados, gerenciar modelos de curriculos, exibir

alternativas viaveis no processo de selecdo, vantagens e desvantagens no perfil examinado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo do Promitalent na Fruticulura Malke Ltda de Lages, fornece ambito
ainda maior na busca pelo candidato ideal a vaga disponivel, em um setor especifico da
empresa, detalhando as informacgdes de forma correta e auxiliando o gestor no momento da
selecdo interna.

Neste sentido, espera-se um resultado melhor na coleta de informac@es e analise que
o sistema oferece, afim de contribuir com as atividades e etapas necessarias para efetivar um
funcionario, fortalecendo os lacos da empresa, profissionalismo e o desenvolvimento da
capacidade humana.

Com base na aprovacdo do projeto, os beneficios para o setor de RH sdo enormes. A
pratica e a facilidade de gerenciar um sistema, a eficiéncia no ganho de tempo e a utilidade das
ferramentas disponibilizadas para construir a etapa burocratica. Desta forma conclui-se, a
produtividade na utilizagdo do projeto no cotidiano do ambiente empresarial.
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