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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo descrever a metodologia para implementacdo e
operacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), com base nos requisitos da 1SO 14001.
Foi desenvolvido um referencial tedrico com o intuito de se conhecer e investigar 0s
pressupostos tedricos que pudessem embasar 0 seu desenvolvimento como 0s conceitos de
gestdo ambiental, SGA e ISO 14001 para descrever a implementacdo e operacdo de tal norma
e atender ao objetivo proposto. A gestdo ambiental engloba a propositura de novas ideias
ligadas & necessidade de permanéncia em um mercado cada vez mais globalizado. O conceito
de SGA contempla um conjunto de requisitos, responsabilidades organizacionais,
procedimentos e processos que desenvolvem esforgos para garantir o cumprimento da
legislacdo ambiental. A implementacdo e operacdo do SGA estdo descritas nesse trabalho com
base na ISO 14001, sdo: estrutura e responsabilidades; treinamento, conscientizacdo e
competéncia; comunicacdo; documentacdo do SGA; controle operacional; preparacdo e
respostas as emergéncias, essas etapas sdo descritas detalhadamente no decorrer do trabalho.
Assim, conclui-se que para minimizar os problemas ambientais ocasionados por empresas de
diversos setores é necessario a implementacdo de SGA’s, como a ISO 14001 abordada nesse
estudo.
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1 INTRODUCAO

As questdes sobre 0s impactos negativos que 0 homem pode causar no meio ambiente
sdo argumentadas e estudadas ha anos, mas so foi dada a devida importancia a este assunto
com a intensificagdo da escassez dos recursos naturais. Quando a sociedade ficou mais
consciente dos seus atos e 0 que isso estava causando ao ambiente, as organizagdes se viram
pressionadas pela populacdo e pelo governo para apresentarem mais iniciativas sustentaveis
no desenvolvimento de produtos e servicos ofertados no mercado, e também por causa dos
frequentes impactos ambientais que vem ocorrendo em todo o mundo. Com isso, surge a
necessidade de implantar nas empresas um planejamento de acdes que leve em consideracéo
ndo sO os interesses empresariais e do consumidor, mas também que se dé a devida
importancia ao meio ambiente, utilizando-se para isso praticas de preservacdo e
sustentabilidade.

A Gestdo Ambiental esta sendo cada vez mais empregada por empresas, com a
finalidade de causar menos danos ao meio ambiente, melhorando, assim, suas atividades
empresariais. Com a aplicacdo de atividades de gestdo ambiental, as organizacfes tendem a
economizar mais 0S Seus recursos, em consequéncia da modernizacdo de projetos
institucionais, da diminuicdo do desperdicio dos residuos solidos (OLIVEIRA et al., 2010).
Conforme Diniz (2009), o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser definido como um
conjunto de medidas que tem por objetivo obter uma padronizacdo suscetivel de avaliacdo
para entdo gerar a certificacdo ambiental. Um Sistema de Gestdo Ambiental além de nortear
as organizacOes para préaticas sustentaveis, com o0 intuito de gerar produtos/servigos que
agridam menos 0 meio ambiente e produtos que sejam reciclaveis, este sistema proporciona
um ganho competitivo no mercado para aquelas empresas que o adotam, visto que 0S
consumidores valorizam mais organiza¢fes ambientalmente sustentaveis.

Segundo Oliveira e Pinheiro (2010) o sistema com base na norma ISO 14001 (I1SO,
2003) é um dos modelos de Gestdo Ambiental (GA) mais adotados em todo 0 mundo. A NBR
ISO 14001 é entendida como um conjunto de medidas necessarias que serve de orientacao
para que uma organizacao seja capaz de desenvolver objetivos organizacionais, levando em
consideracdo o fator meio ambiente. Esta norma pode ser executada em todos os tipos de
empresas e de todos os tamanhos. A adocao da ISO 14001 pode proporcionar & empresa tanto
a certificacdo ambiental, que comprova que tal organizacdo respeita 0s instrumentos legais
referentes as questdes ambientais, com a aplicacdo de determinados procedimentos exigidos

pelo 6rgdo certificador, como também a transmissdo da validacdo da confiabilidade para a



sociedade como um todo, e principalmente para seus consumidores e fornecedores (NBR ISO
14001, 2003).

Em outras palavras, a NBR ISO 14000 menciona os requisitos de um Sistema de
Gestdao Ambiental possibilitando que a organizacdo desenvolva uma estrutura para a protecao
do meio ambiente além de uma resposta rapida as mudancas das condigdes ambientais. De
modo que esta norma considera principalmente os aspectos ambientais influenciados pela
organizacdo e outros passiveis de serem controlados por ela. Assim, a implementacdo dessa
norma deve ser buscada por empresas que desejam estabelecer ou até mesmo aprimorar o seu
SGA, além de assegurar sobre politicas ambientais praticadas ou demonstrar consonancia com
préticas sustentaveis a clientes e a organizagoes externas (TEMPLUM, 2018).

Contudo, na implementacdo da norma ISO 14001 as empresas enfrentam certas
dificuldades quanto a sua implantacdo. Essa afirmativa é reforcada com base nos estudos
realizados por Chan e Wong (2006) e por Oliveira (et al., 2010) onde tais autores apontam as
problemaéticas enfrentadas pelas empresas.

Frente ao exposto, este estudo surge com a proposta de descrever a fase de
implementacdo e operacdo do SGA, mais especificamente com a Norma ISO 14001, tendo
como base os requisitos de tal norma. E justifica-se pela necessidade de implementacdo de
SGA'’s ndo apenas para obter certificacdo ambiental, mas, sobretudo, para de fato conseguir
realizar efetivamente a preservacdo dos recursos naturais.

E notdrio que as organizacdes estdo cada vez mais sendo desafiadas no sentido de
desenvolver as melhores préticas, a fim de atrair a satisfacdo de clientes/consumidores além
da garantia de que estdo adquirindo produtos e servicos de empresas que prezam pelo respeito
ao meio ambiente. Desse modo, os fatores de gestdo ambiental devem atender
simultaneamente tanto necessidades mercadoldgicas quanto ambientais. E a certificacdo 1SO
14001 promove essas melhorias as organizaces, exigindo-se, para tanto, diversas adequagoes
e desenvolvimento de inovagdes na linha ambiental (CROTTI, MACANEIRO, 2017).

A seguir sera apresentado o objetivo desse artigo e serdo feitas algumas consideracdes
sobre 0 método de pesquisa e a fundamentagdo tedrica que se divide em dois momentos:
primeiro sdo abordados conceitos relacionados ao SGA, seguido do topico que aborda a
implementacdo e operacdo da ISO 14001 e por ultimo, as consideracdes finais que foram
possiveis realizar sobre este estudo.

Pelo exposto, com o intuito de proporcionar uma consideravel contribuicdo para
minimizar os problemas ambientais que vém sendo ocasionados por diversas empresas na

realizacdo de suas atividades produtivas, que o principal objetivo deste artigo consiste em



descrever a metodologia para implementacéo e operagéo de um Sistema de Gestdo Ambiental,
com base nos requisitos da Norma ISO 14001.

2 MATERIAL E METODOS

Para que o objetivo deste trabalho pudesse ser cumprido, foi realizada pesquisa de
carater qualitativo. De acordo com Godoi et al. (2006, p.50) a pesquisa qualitativa “comega
com pressupostos e 0 uso de estruturas interpretativas/tedricas que informam o estudo dos
problemas da pesquisa, abordando os significados que os individuos ou grupos atribuem a um
problema social ou humano”.

Conforme Creswell (2007), uma pesquisa qualitativa permite realizar uma avaliacdo
melhor e mais detalhada dos dados que serdo colhidos. Outra caracteristica dessa pesquisa é
que ela é interpretativa, 0 que proporciona ao pesquisador realizar uma analise mais pessoal
sobre as informacdes e os dados que estdo sendo colhidos. Contudo, levando em consideragédo
questdes estratégicas e éticas, o pesquisador adota e usa uma ou mais estratégias de
investigacdo como um guia para 0s procedimentos no estudo qualitativo.

Vaérias sdo as formas de se realizar uma pesquisa qualitativa, o que eleva, ainda mais, a
responsabilidade de uma elaboragéo de pesquisa bem feita e condizendo com o tema debatido,
para que os resultados atingidos possam ser utilizados como meio de engrandecer 0S
conhecimentos dos leitores e, até mesmo, ser um mecanismo importante na solucdo de
problemas que foram abordados na pesquisa.

A partir do estabelecimento do objetivo da pesquisa, que consiste em descrever a
metodologia para implementacdo e operacdo de um SGA, com base nos requisitos da ISO
14001, foi elaborado um referencial teérico com o intuito de se conhecer e investigar 0s
pressupostos tedricos que pudessem embasar 0 seu desenvolvimento, para tal construcdo
foram utilizados livros e artigos referentes a tematica abordada. Além dos estudos que
contribuiram para o referencial teorico, a realizagdo deste trabalho teve como base a Norma
da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) ISO 14001 para descrever a

implementacédo e operagéo de tal norma.

3 ANALISE E RESULTADOS

A discussdo concentra-se no debate relativo a um Sistema de Gestdo Ambiental, 1SO

14001, com énfase na implementacao e operacédo do referido sistema.



Com o crescimento do consumo aprimorado no decorrer do século XX, foi constatado
que esse aumento se tornou insustentavel, frente a esse contexto, as preocupagdes com 0 meio
ambiente ganham destaque, evidenciando que as atividades produtivas de uma empresa e 0
meio ambiente estdo intensamente relacionados. As discussdes relacionadas ao meio ambiente
passaram a ter mais visibilidade a partir do surgimento de problemas desencadeados pela
industrializagdo que explorava e contaminava a natureza, pelo fato de que o mundo vive
adversidades decorrentes dessa problematica. Tais problemas ambientais ocasionam impactos
negativos e significativos sobre o ambiente e sobre a populacdo (FONSECA; MARTINS,
2010).

Com isso, a Gestdo Ambiental surge com a finalidade de proporcionar a
sustentabilidade ambiental nas institui¢cbes. Levando em consideracdo os termos conceituais, a
Gestdo Ambiental “busca a condug¢do harmoniosa dos processos dindmicos e interativos que
ocorrem entre os diversos componentes do ambiente natural e antrépico, determinados pelo
padrdo de desenvolvimento almejado pela sociedade” (SEIFFERT, 2011, p. 48). Seu objetivo
¢ atingir rentabilidade econémica e conservacdo dos recursos naturais, ou seja, 0
desenvolvimento sustentavel. Como pode ser observado, o conceito do desenvolvimento
sustentavel € muito amplo, envolvendo trés fundamentos: a sustentabilidade social,
sustentabilidade econdmica e sustentabilidade ambiental (FELIX; SANTOS, 2013).

Para Tachizawa (2011, p. 7) “quanto antes as organizacdes comegarem a enxergar o
meio ambiente como seu principal desafio e como oportunidade competitiva, maior sera a
chance de que sobrevivam”. Um estudo empirico sobre gestdo ambiental de empresas no
Brasil desenvolvido por Jabbour et al. (2012), onde os autores apontaram que a gestdo
ambiental contribuiu com ganhos de desempenho nos fatores competitivos prioritarios, custo,
qualidade, flexibilidade e entrega para as empresas. A partir dessa afirmacao, foi evidenciada
a importancia da gestdo ambiental. Em outro estudo desenvolvido por Bankuti e Bankuti
(2014), os autores observaram que a gestdo ambiental pertence a uma nova visdo competitiva
empresarial, que aborda o desenvolvimento de estratégias ambientais corretas, que séo
realizadas pelas empresas, por diversos motivos, como: redugdo na probabilidade de multas
ambientais; reducédo de custos; ingressar em novos mercados; maior valor para a marca.

Uma das ferramentas de gestdo ambiental utilizadas nas empresas € o SGA. Esse
sistema tem como o objetivo de aprimorar as atividades da empresa, por meio de ferramentas
gue proporcione exceléncia nos resultados tendo comprometimento com o meio ambiente. O
Sistema de Gestdo Ambiental contempla um conjunto de requisitos, que desenvolvem

esforcos para garantir o cumprimento da legislacdo ambiental (SILVA, 2011)



Como pode ser observado na Figura 1, a série de normas da ISO 14000 tem o objetivo
de criar um Sistema de Gestdo Ambiental na area industrial e de servigos. Nesse ambito, as
normas, com base na serie constituem as diretrizes para auditoria ambiental, avaliacdo do
desempenho ambiental, rotulagem ambiental e aspectos ambientais relacionados a analise do

ciclo de vida dos produtos.

Gestdo Ambiental
150 14000

Organazadio Produto

Figura 1. Série de Normas SO 14000.
Fonte: Adaptado de Pombo e Magrini, 2008.

Corroborando esse pensamento Dias (2009, p. 91) afirma: O Sistema de Gestdo
Ambiental € o conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos e
meios que se adotam para a implementacdo de uma politica ambiental em determinada
empresa ou unidade produtiva. Um SGA é a sistematizacdo da gestdo ambiental por uma
organizacdo determinada. E o método empregado para levar uma organizacdo a atingir e
manter-se em funcionamento de acordo com as normas estabelecidas, bem como para
alcancar os objetivos definidos em sua politica ambiental.

De acordo com a ISO 14001 (2003, p. 5) o conceito de um Sistema de Gestdo
Ambiental ¢ definido como: “aquela parte do sistema de gestao global que inclui a estrutura
organizacional, o planejamento de atividades, as responsabilidades, as praticas, 0s
procedimentos, 0S processos € 0s recursos para desenvolver, conseguir implementar, analisar
criticamente e manter a politica ambiental”. Diante ao exposto, pode ser observado que o

SGA esta relacionado a implementacdo de principios e normas legais que instituam a



aplicacdo de instrumentos de gerenciamento ambiental, como por exemplo, a norma 14001
abordada adiante neste estudo.

E sabido que as empresas tém como principal objetivo a obtencéo de lucro. Contudo,
nota-se que este cenario estd mudando, pois as organizacdes estdo cada vez mais buscando
instalar certificaces de sistemas de gestdo ambiental com o intuito de obter um equilibrio
entre os interesses empresariais e 0s interesses ambientais (ALBERTON, 2003).

Mais do que um recurso de geracdo de custos, 0 SGA assume um papel importante de
assegurar a sobrevivéncia de uma organizacao, seja por meio do cumprimento das leis, do uso
racional dos residuos naturais, ou também da correta destinacéo final dos residuos sélidos.
Outro fator importante no contexto do SGA é a necessaria consciéncia, que as empresas
precisam adotar, que a reducdo dos poluentes ambientes contribuira para se obter um bom
desempenho econémico (ALBERTON, 2003).

As ISO (International Organization for Standartization) sdo padrfes que buscam
assegurar um sistema de administracdo ambiental de uma organizacdo. Nesse estudo é
abordado a Norma 1SO 14001. A ISO 14001 é aplicavel em qualquer organizacdo que tem
como objetivo:

a) implementar, manter e melhorar o sistema de gestdo ambiental;

b) certificar-se de estar em conformidade com sua politica ambiental declarada;

c) demonstrar esta conformidade a outros;

d) solicitar certificacdo/registro do sistema de gestdo ambiental, por uma organizacéao
externa;

e) assumir o compromisso e fazer declaracdo de conformidade com a norma. (ABNT
NBR 1SO 14001:2003, p. 4).

Porém, muitas empresas enfrentam dificuldades para o desenvolvimento e
implementacdo desse sistema, como por exemplo o baixo envolvimento da alta direcéo,
dificuldade de interpretacdo dos procedimentos de implementacdo e falhas na comunicacao
(CHAN; WONG, 2006; OLIVEIRA et al., 2010).

Mesmo diante aos problemas para a implementacdo de tal sistema, Alberton (2003)
argumenta que uma das maiores razdes pela qual as empresas estdo aderindo a implementacéao
da norma ISO 14001 se deve a maior competitividade no mercado que essa norma
proporciona para as organizacdes que a adotam e também ao fortalecimento da imagem diante
da sociedade.

A estrutura da norma ISO 14001 € estruturada por: introducdo; objetivo; referéncias

normativas; termos e definicGes; requisitos do sistema de gestdo ambiental; e orientacGes para



0 uso da norma. Para melhor entendimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental, a NORMA

14001 define um modelo de SGA que pode ser visto na figura abaixo.
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Figura 2. Modelo de um sistema de gestdo ambiental pela ISO 14001
Fonte: ABNT NBR ISO 14001: 2003, p. 4.

Segundo Oliveira et al. (2010) o sistema com base na norma ISO 14001 é um dos
modelos de gestdo ambiental mais aceito do mundo. 1sso porque é uma referéncia certificavel
em forma de requisitos determinantes de uma série de procedimentos e iniciativas, que por
sua vez ndao dimensionam sua execucdo, ficando a cargo da propria empresa a adaptacdo da
norma, muito embora estabeleca que a legislacdo ambiental local seja cumprida.

Na maioria das vezes quando as empresas resolvem implementar o seu SGA, ndo
almejam tdo somente os beneficios financeiros, tais como economia de matéria-prima,
eficiéncia na producdo e marketing, mensuram também os riscos do gerenciamento
inadequado dos aspectos ambientais, acidentes, descumprimento da legislacdo ambiental,
incapacidade de obter crédito bancario e outros investimentos de capitais, além do mais
perder 0 seu posicionamento de mercado por incapacidade competitiva (SEBRAE, 2004).

As fases de implantacio de um SGA — ISO 14001 envolvem: Planejamento,
Implementacdo e Operacéo, Verificacdo e Acdo Corretiva, e Revisao Critica.

Conforme Seiffert (2007) h& a necessidade de reunides para analises critica, no

minimo na fase de Implantagdo, haja vista a importancia de discutir e negociar as condi¢des



de implantacdo do SGA, bem como realizar a avaliagdo de pontos fracos e na tentativa de
formular medidas que promovam a solucdo dos problemas detectados. Tais reunides sé&o
relativamente importantes apds a realizacdo das auditorias, onde os relatérios resultardo em
propostas e solucdes, visando a melhoria continua.

Nessa perspectiva, as metodologias que orientam a empresa para garantir que a fase de
Implementagdo e Operagéo seja realizada corretamente, estdo descritas em conformidade com
a Norma 1SO 14001 da ABNT (2004), sdo elas:

a) Estrutura e responsabilidades - sendo dever da administracdo garantir a
disponibilizacdo de recursos necessarios para que o SGA seja implementado, mantido e
aprimorado. As fungdes e responsabilidades devem ser definidas, documentadas e
comunicadas e deve ser escolhido um representante da geréncia para reportar a alta
administracdo o desempenho do SGA e o que precisa ser melhorado no mesmo;

b) Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia - consiste na obtencao de treinamento
especifico para o pessoal, cujo trabalho ocasione algum impacto significativo sobre o meio
ambiente. E importante que todos tenham consciéncia de se estar em conciliacio com a
politica ambiental.

c) Comunicacdo - € interessante a disseminacdo e a comunicacdo interna eficiente
entre todas as hierarquias que envolvem desde recebimento, documentacdo, e resposta a
comunicacg0es relevantes das partes externas interessadas, até mesmo 0s aspectos ambientais e
sistema de gestdo ambiental.

d) Documentacdo do SGA - é fator primordial, haja vista que descreve os elementos
fundamentais do sistema e suas inter-relacdes, bem como fornece orientagdo para a
documentacdo relacionada. Controle de Documentos; envolve o estabelecimento de
procedimentos para o controle de todos os documentos exigidos pela norma para assegurar a
localizacédo; anélise e revisdo periddica; remogdo de documentos obsoletos. Em linhas gerais a
documentacdo deve ser legivel, datada (com datas de revisdo) e prontamente identificavel,
ordenada e arquivada por um periodo especificado.

e) Controle Operacional - deve identificar as operacOes e atividades associadas com
fatores ambientais representativos, conforme sua politica, objetivos e metas bem como
estabelecimento e manutencdo de procedimentos, de bens e servicos, utilizados pela
organizacdo, e comunicando procedimentos relevantes e condi¢bes dos fornecedores e
contratados.

f) Preparacgdo e respostas a emergéncias - a organizagdo precisa ter procedimentos de

como agir caso aconteca alguma situacdo de emergéncia ou acidente que cause impacto ao
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meio ambiente, e obter respostas para esses casos. E preciso que esses procedimentos sejam
revisados e analisados periodicamente.

Essas etapas de operacdo do sistema tém por finalidade garantir as condicbes e 0s
recursos para gque a Politica, assim como os programas ambientais, definidos no planejamento
sejam colocados em prética e a implementagdo do SGS acontega.

Vale salientar que ndo faz nenhum sentido uma empresa ter uma atuacdo apenas
ecologicamente correta e ndo atuar com a gestdo ambiental de forma estratégica, pensando no
seu desenvolvimento sustentavel. Partindo dessa premissa que a 1SO 14001 foi planejada e,
posteriormente atualizada pela 1ISO 14001:2015 que por sua vez incorpora além de questdes
estratégicas, a preocupacdo com a cadeia de valor, ciclo de vida, entre outras mudancas
(TEMPLUM, 2018).

Além do mais, essa nova versao tem como énfase os ganhos econémicos, no sentido
de reduzir o consumo de recursos a0 mesmo tempo em que reduz custos, o que
consequentemente agrega muito valor para as empresas que conquistarem essa certificacéo,
bem como um destaque ainda mais significativo para questfes que envolvem a necessidade de
avaliacdo das expectativas das partes interessadas, incluindo dessa forma questées ambientais
locais, regionais e globais que afetam a organizacdo ou que possam ser afetados por ela
(TEMPLUM, 2018).

4 CONSIDERACOES FINAIS

As discussOes relacionadas ao meio ambiente passaram a ser realizadas a partir do
surgimento de problemas desencadeados pela industrializacdo realizada excessivamente, que
explora e contamina 0 meio ambiente por meio de suas atividades produtivas. Dentro desse
contexto, muitas empresas brasileiras estdo buscando agrupar as suas estratégias empresariais
e lucrativas as responsabilidades com o meio ambiente, produzindo-as de acordo com o
desenvolvimento sustentavel.

Vale salientar que no ano de 2015 aconteceu mais uma atualizacdo ampliando 0s
beneficios oferecidos, com a integracdo da gestdo da qualidade. Conforme Ernesto et al.,
(2017) uma mudanca bastante significativa, que considera por sua vez aspectos como vida util
do produto, que o produto deve ser monitorado e controlado “desde o bergo ao timulo”, como
exigéncias de logistica reversa para garantir o descarte correto no final da sua vida util. De
modo que para o sistema implantado ter o sucesso desejado, a alta administracdo deve
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necessariamente ser envolvida pelo clima da nova cultura, ou seja, fazer com que todos os
colaboradores queiram também atingir 0s novos objetivos e desafios.

E notdrio que as empresas estdo cada vez mais demonstrando preocupacio no que se
refere a suas atividades e aos impactos ocasionados e a implantacdo do SGA e consequente
certificacdo da ISO 14001 torna-se uma aresta para permanecerem competitivas. De modo
que as organizacdes que ndo se adaptarem a essa necessidade tém grandes chances de perder
mercados, crédito, credibilidade e, consequentemente, terdo suas atividades encerradas. O fato
é que muitas empresas ainda ndo perceberam a importancia dessa certificagéo.

Partindo desse pressuposto, a norma ISO 14001, teve sua ultima versdo em 2004, foi
atualizada e passou a vigorar as suas Ultimas alteraces a partir de setembro de 2015. Tem
como objetivo a reducdo de custos e promover a melhoria do meio ambiente. Desse modo, €
impreterivel que as organizagdes analisem e planejem ajustes para que a transi¢do ocorra em
até trés anos, ja que o certificado da versdo anterior valera até final do ano de 2018. Seus
principais requisitos e a grande mudanca foram a integracdo com a Gestdo da Qualidade
seguindo a mesma estrutura, ou seja, o uso de todas as ferramentas desta norma (ERNESTO
etal., 2017).

Sabe-se que as vantagens ndo séo percebidas apenas pelas empresas, mas por toda a
sociedade, haja vista que os riscos oferecidos a salde e ao meio ambiente se tornam menores,
além do reflexo na reducdo de custos de fiscalizacdo por parte dos érgdos reguladores. Com
isso, conclui-se que para minimizar os problemas ambientais ocasionados por empresas de
diversos setores € necessario a implementacdo de SGA’s, como a ISO 14001 abordada nesse
estudo.

E finalmente acrescentar a resisténcia por parte dos empresarios, conforme salienta
Moreira (2001), h& ainda uma espécie de resisténcia no sentido de temerem a fiscalizacdo
ambiental, com isso deixam de procurar informagdes sobre o assunto e rejeitam a certificagéo,
acima de tudo por falta de conhecimento e conscientizagdo ambiental. Corroborando com essa
afirmativa, Ernesto et al., (2017) menciona que a argumentacdo se refere ao custo para
implantacdo do sistema, ja que a maioria depende de uma terceira empresa para realizar a
auditoria, ou seja, uma empresa certificadora.

Ernesto et al., (2017) acrescenta ainda que ha a falsa ideia de que apenas o SGA é
suficiente deixando de desfrutar dos beneficios que uma atuacdo amigavel ao meio ambiente e
a certificacdo podem oferecer. Acreditam que ndo tém qualquer espécie de retorno e
demandam tempo, esforco e pessoal capacitado, recursos que a empresa ndo dispde. Em

outros casos ha ainda o receio de virem a publico os obstaculos ambientais que a organizacéo
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ja enfrenta e assim denegrir a imagem da empresa no mercado. Além disso, tem o
comprometimento que a certificacdo exige, de modo geral ha a falsa ideia de que este projeto
pode se tornar em desuso pelos colaboradores, e que o capital investido ndo daré retorno.
Além disso, para Pombo e Magrini (2008) os setores com maior numero de
certificagBes obtidas sdo os setores industriais automotivo, petroquimico e quimico, bem
como o setor de prestacdo de servicos, sendo que a representatividade deste Gltimo esta
profundamente relacionada as exigéncias de certificacdo impostas pelas grandes empresas.
Assim, a principal dificuldade enfrentada pelas empresas de pequeno porte € principalmente a
questdo financeira, uma vez que os custos de consultoria de implantagédo, dos investimentos
na adequacdo de equipamentos e processos produtivos, do contrato com a empresa
certificadora, das auditorias de supervisdo do SGA e da manutencdo do sistema sdo um

empecilho consideravel.

IMPLEMENTATION AND OPERATION OF ISO 14001

ABSTRACT

The present study is to goal describe a methodology for the paragraph Implementation and
Operation of Environmental Management System (EMS), based on the requirements of 1SO
14001. A theoretical framework in order to meet and investigate the theoretical assumptions
that could base the development as the concepts of environmental management, EMS and ISO
14001 to describe the implementation and operation of such a rule and attain the goal was
developed. Environmental management involves the bringing of new ideas related to the need
to remain in an increasingly globalized market. The concept of SGA comprises a set of
requirements, organizational responsibilities, procedures and processes that are making efforts
to ensure compliance with environmental legislation. The EMS implementation and operation
are described in this work based on ISO 14001, are structure and responsibilities; Training,
awareness and competence; communication; EMS documentation; operational control,
preparedness and response to emergencies, these steps are described in detail in the course of
work. Thus, we conclude that to minimize the environmental problems caused by companies

from various sectors to implement EMS is needed, such as 1SO 14001 addressed in this study.

Key words: Environmental management system; Environmental legislation; Companies.
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