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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo geral tratar da importancia da
auditoria interna para a organizacdo no sentido de dar respaldo as informacfes
contabeis existentes. Foram abordados conceitos de auditoria, processos de
auditoria, controle interno, o processo decisério nas organizacbes e a
importancia da auditoria neste processo, mantendo estreitas conexdes entre 0s
auditores e os demais colaboradores da empresa. A finalidade da auditoria
interna consiste na melhoria do processo e unificagdo da linguagem interna,
buscando avaliar as informagBes no sentido de que sejam confiaveis,
adequadas, totais e seguras. A auditoria interna também se apresenta como
uma atividade que busca avaliar as ameacas e oportunidades, evidenciando
seus pontos fortes e fracos e definindo as préprias diretrizes estratégicas
voltadas a gestdo do negocio. Ao finalizar este estudo, verificou-se que a
auditoria interna contribui no processo decisorio, sendo sua fung¢édo de extrema
importancia na estrutura organizacional, por fornecer uma visdo para formacao
e embasamento tedrico-pratico a administradores e demais usuarios deste
instrumento.
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ABSTRACT

This work aims to address the general importance of internal audit for the
organization in order to give support existing accounting information . Were
addressed concepts of audit , audit processes , internal control , decision
making in organizations and the importance of this audit process , maintaining
close connections between auditors and other employees of the company . The
purpose of internal audit is in process improvement and unification of the
internal language, seeking to review the information in the sense that is reliable
, adequate and secure total . The internal audit is also presented as an activity
that seeks to assess the threats and opportunities , highlighting their strengths
and weaknesses and setting their own strategic guidelines aimed at managing
the business . Upon completing this study , it was found that internal audit
contributes to the decision-making process , its function being of utmost
importance in the organizational structure for providing a vision for training and
theoretical and practical administrators and other users of this instrument .
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1. INTRODUCAO

Com a evolucdo e a concorréncia dos negécios, cada vez mais, as
empresas apresentam precisdo de subsidios pertinentes e favoraveis que
admitam a gestdo alcancar os seus objetivos e tracar metas e expectativas
para o futuro.

A auditoria interna tem assumido um papel cada vez mais respeitavel e
importante no seio das empresas indo ao encontro dos anseios dos
empregadores ou acionistas que ndo arrumam tempo para cuidar dos seus
empreendimentos. Deste modo, a auditoria interna atende corretamente aos
interesses dos gestores estabelecendo um controle mais amplo dentro das
empresas. Diante disso, o0 presente trabalho, buscou proporcionar uma reflexédo
sobre o contributo da auditoria interna para a gestdo eficaz da empresa
Solucdo — Maquinas e Equipamentos LTDA - ME.

Para Attie (1998, p. 25) afirma que: “auditoria € uma especializagéo
contabil voltada a testar a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial

implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.

(...) auditoria € uma técnica contdbil que através de registros,
documentos, inspecbes obtencdo de informacbes e confirmagbes
relacionadas ao patrimbnio de uma empresa, munem-se de
elementos que permitem julgar se os registros contabeis dessas
organizacdes estdo sendo efetuados adequadamente e se refletem a
real situacdo econdémica financeira do seu patrimonio.

Na atualidade, percebemos que a concorréncia no mundo dos negocios
faz parte da vida diaria das empresas, e nessa correria do dia a dia tomar
decisbes certas contribui para o desenvolvimento das mesmas. Portanto,
administrar uma empresa, atualmente, estabelece informagédo, conhecimento,
capacidades, competéncias, aptidées, visdo estratégica e, sobretudo, métodos
gue admitam um suporte ao processo de tomada de deciséo.

Diante um futuro incerto, num mundo em transformag¢do com ritmo por
vezes abundantemente ligeiro, as empresas precisam analisar cada vez mais o
meio envolvente, avaliar a evolucdo dos mercados e identificar ameacgas e

oportunidades, diagnosticar a sua circunstancia interna e identificar os seus



pontos fortes e pontos fracos, determinar 0s seus objetivos estratégicos, as
suas estratégias e artificios globais e ponderar metodicamente os resultados
gue vao obtendo.

O panorama presente do ambiente das organizacfes empresariais vem
demandando, cada vez mais, a ado¢cao de auditorias internas como medidas e
técnicas de acompanhamento e controle visando minimizar falhas e evitar
problemas que cologuem em riscos sua imagem diante dos acionistas, clientes
e ou do mercado em geral.

Esta nova postura corporativa tem regularizado a consolidacdo e o bom
emprego de multiplos mecanismos internos, objetivando ndo apenas detectar e
mensurar provaveis problemas, como também o oferecimento de alternativas
de solucbes, nessa perspectiva, destaca-se as politicas de gestdo de riscos
relacionadas a auditoria interna.

Vale ressaltar que enquanto a auditoria externa tem por designio emitir
pareceres sobre as demonstracdes financeiras, a auditoria interna tem como
papel principal avaliar o processo de gestdo, no que se referem aos seus
multiplos aspectos, dentre eles: a governanca corporativa, a gestao de riscos e
procedimentos de aderéncia referentes as normas regulatérias, sem esquecer-
se de apontar aleatérios desvios e vulnerabilidades as quais as organizacfes
empresariais estao sujeitas.

Nesse sentido, a importancia da auditoria interna no processo de gestao
tem somado quanto a requisicao por um alto grau de especializacdo do quadro
de auditores, o que implica numa equipe com visdo multidisciplinar, atuando de
forma coordenada e tendo como finalidade basica o assessoramento da
administracdo por meio do exame e avaliacdo, dentre outros, dos seguintes
aspectos: adequacéo e eficacia dos controles; integridade e confiabilidade das
informagdes e registros; integridade e confiabilidade dos sistemas
estabelecidos para assegurar a observancia das politicas, metas, planos,
procedimentos, leis, normas e regulamentos, assim como da sua efetiva
utilizacéo; eficiéncia, eficacia e economicidade do desempenho e utilizacdo dos
recursos, dos procedimentos e métodos de salvaguardas dos ativos e a
comprovacgédo de sua existéncia, assim como a exatiddo dos ativos e passivos;

compatibilidade das operacbes e programas com 0s objetivos, planos e meios



de execucdo estabelecidos; mensuracéao dos problemas e riscos, assim como o
oferecimento de alternativas de solugéo.

A auditoria interna tem a importante funcao de avaliar, 0s gestores e 0s
controles internos, dentre outros demais que possam surgir, sendo responsavel
diretamente por alertar situacdes de riscos, apurando erros e fraudes bem
como garantir as execug¢des dentro dos niveis desejados.

As tecnologias de interligacao de sistema sao de grande melhoria para a
auditoria interna, que as empregara como meio de identificacdo de possiveis
irregularidades e ajudara no direcionamento de suas acoes, identificando onde
0os problemas se originam, onde falham, onde podem melhorar. Assim os
gestores tém como tracar as novas acdes estratégicas que culminem em
fatores preventivos referentes aos seus negocios, ndo permitindo que os
mesmos erros, falhas ou fraudes voltem a acontecer dentro da empresa.

O trabalho em si tem como objetivo geral compreender de que forma a
auditoria interna pode contribuir com o aprimoramento dos controles internos
no ambito da empresa Solucdo — Maquinas e Equipamentos LTDA — ME, e
como objetivos especificos: Realizar uma pesquisa exploratéria dentro da
empresa sobre esse assunto, a fim de obter dados para o projeto de pesquisa,
avaliando o sistema de controle interno da unidade administrativa da
mencionada empresa, fazendo uma verificacdo dos sistemas contabil,
financeiro, de execucdo orcamentaria, patrimonial, operacional, de recursos
humanos, e prestar orientacbes aos 6rgdos de execucdo relacionados ao

controle interno.

2. A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA NAS
ORGANIZACOES

A auditoria interna € uma das mais importantes ferramentas para o
controle administrativo. A auséncia de controles adequados para empresas de
estrutura complexa a expde a inimeros riscos, frequentes erros e desperdicios.

A necessidade das empresas investirem em desenvolvimento

tecnolégico, aprimorar seus controles, reduzir custos, tornando mais



competitivo os seus produtos, faz com que necessitam de um grande volume
de recursos.

A problemética vem com a expansao das organiza¢cdes no mercado e o
desconhecimento de seus administradores da necessidade auxilio da auditoria
interna para obtencdo de informacdes corretas da situacdo patrimonial e
financeira da empresa, deixa de captar recursos juntos a terceiros, como
empréstimos bancarios ou abrindo seu capital social para novos investidores
para investimento das mesmas.

O objetivo deste trabalho € demonstrar quais 0S recursos que a
organizacdo obtém com auxilio da auditoria interna para evitar prejuizos
irrecuperaveis e consiga recursos financeiros com qualidade e precisdo das
informacdes prestadas

Auditoria interna vem sendo comentada desde 1949 no Brasil logo, que
contadores identificaram sua ligacdo com controles internos e controles
contabeis. Os autores que mais abordaram sobre auditoria e auditoria interna

foi Willian Attie e Marcelo Almeida.

2.1 Controles Internos

Em paises como o Brasil, em que apenas recentemente se deu a devida
importancia aos sistemas de controle, ainda ndo € bem difundido o verdadeiro
significado de controle interno. As vezes, imagina-se ser o controle interno
sinbnimo de auditoria interna. E uma idéia totalmente equivocada, pois a
auditoria interna equivale a um trabalho organizado de revisdo e apreciacdo
dos controles internos, normalmente executados por um departamento
especializado, ao passo que o controle interno se refere a procedimentos de
organizacao adotados como planos permanentes da empresa. (Attie,1998).

Para Almeida (1996, p. 25), “O controle interno representa em
umaorganizacdoo conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s
objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a

administragcado na condugéo ordenada dos negocios da empresa”.



A Audibra (1995, p. 28) registra que:

controles internos devem ser entendidos como qualquer acao tomada
pela administracdo (assim compreendida tanto a alta administracéo
como os niveis gerais apropriados) para aumentar a probabilidade de
gue os objetivos e metas estabelecidas sejam atingidos. A alta
administracdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam
o desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel certeza de
realizacéo.

Na realidade, estas definicdes reconhecem que um sistema de controle
interno se projeta além das questfes diretamente relacionadas com as fungdes
dos departamentos de contabilidade e de finangcas. Sendo assim, sem o
perfeito conhecimento do que foi planejado, € improvavel que se faca um
controle interno adequado.

O controle interno é essencial para efeito de todo o trabalho de auditoria
e, assim, a existéncia de um satisfatorio sistema de controle interno reduz a
possibilidade de erros e irregularidades. Essa indicacdo esta incorporada nas
normas de auditoria e reforca a importancia do estudo e da avaliagcdo do
sistema de controle das empresas, pelo auditor, com base na determinacao da
natureza, extensao e oportunidade dos exames a serem aplicados. Note-se
que a suposicdo € de que a probabilidade de erros e irregularidades é
reduzida, ndo eliminada. Dado esse fato, procedimentos de auditoria podem
ser restringidos, mas nunca eliminados pela confianga que se tenha no sistema

de controles internos.

2.1.2 Objetivos dos Controles Internos

O conceito, a interpretacao e a importancia do controle interno envolvem
imensa gama de procedimentos e praticas que, em conjunto, possibilitam a
consecucao de determinado fim, ou seja, controlar.

De acordo com Attie (1988, p.204), o controle interno tem cinco objetivos
béasicos:

* a salvaguarda dos interesses da empresa,;



* a precisao e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais;

 propiciar uma estrutura operacional eficiente para que se alcance a
eficacia das organizacoes;

* 0 estimulo a eficiéncia operacional; e

* a aderéncia as politicas existentes.

2.1.3 Caracteristicas do sistema de controle interno

Segundo Attie (1998, p.114),

Um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir o
controle  orcamentario, custo-padrdo, relatérios operacionais
periédicos, analises estatisticas, programas de treinamento do
pessoal e, inclusive, auditoria interna. Pode também, por
conveniéncia, abranger atividades em outros campos, como por
exemplo, estudo de tempos e movimentos e controle de qualidade.

De acordo com Boletim IOB- Teméatica Contabil e Balangos (2003, p.37),
Um adequado sistema de controle interno deve possuir algumas
caracteristicas:

» Ser confiavel;

* Estar adequado a realidade, complexidade e porte da empresa;

* Ser estavel para propiciar um adequado ambiente de controle, e

flexivel o suficiente para permitir modificacbes que contribuam para a

rapida adaptacao da empresa ao novo ambiente de negdcios;

* Possibilitar o acompanhamento e o controle tempestivo das atividades,

processos de negocios e ciclos de transacdes;

* Propiciar a salvaguarda dos ativos;

* Permitir a otimizagdo no uso dos recursos;

* Prevenir e detectar roubos e fraudes.

Segundo Attie (1998, p.114), o controle interno inclui controles que

podem ser peculiares tanto a Contabilidade como a Administragéo.



a) Controles contabeis: compreendem o plano de organizacdo etodos os

métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente com a

salvaguarda do patrimonio e a fidedignidade dos registros contabeis.

b) Controles administrativos: compreendem o plano de organizacéoe

todos os meétodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia

operacional e a decisdo politica tracada pela administracdo. Normalmente,

se relacionam de forma indireta aos registros financeiros.

Além das caracteristicas apresentadas, um sistema de controle interno
deve verificar se a qualificacdo profissional dos empregados é compativel com
suas atribuicdes; se a estrutura contabil € adequada e se existe uma hierarquia

organizacional.

2.1.4 Sistemas de Informacdes Gerenciais

Uma das formas de controlar e ser controlado repousa na existéncia
de algo palpavel que meca a eficiéncia e a execucdo das tarefas. A auditoria
determina o numero de tarefas a realizar durante certo periodo e numero de
pessoas para executa-las.

Além disso, tem de reportar, a quem de direito, a consecuc¢ao de suas
atividades, e saber, e quem de direito, se as executou. A manutencdo de
adequado sistema de informacdes gerenciais estabelece a forma, a
compilacdo, a comunicacdo e suas variaveis as pessoas gue necessitam ser

notificadas e instruidas a esse respeito.
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Figura 1 — Funcdes de Um Sistema de Informacé&o

Fonte: (Laudon e Laudon, 2007, p.10)

2.1.5 A Evolucao do Processo da Qualidade

O assunto Gestédo da Qualidade é dinamico e sua evolucéo é fruto da

interacdo de inumeros fatores e areas do conhecimento que compdem a



estrutura organizacional e sua administracdo como ciéncia (unindo aspectos
técnicos e comportamentais)

Fatores estruturais e tendéncias administrativas indicam a existéncia de
Ciclos de Vida e perfis quantitativos com influéncia direta e decisiva nos
paradigmas vigentes, ja que criam desafios e mudancas nas varias disciplinas
da Gestao Organizacional. Desta forma, afetam a estruturacdo, a abrangéncia,
as competéncias, os instrumentais técnicos e metodologias. Aumentam os
limites atuais, a cada dia, e interligam diversas areas do saber e de
especializacfes na definicdo de novos conceitos de Qualidade, diversificado e
holistico.

O conceito de Qualidade € espontaneo e intrinseco a qualquer
situacdo de uso de algo tangivel, a relacionamentos envolvidos no
fornecimento de servicos ou na propria percepcdo associada a produtos de
natureza intelectual, artistica, emocional e vivencial. Estamos, a todo o
momento, avaliando e sendo avaliados na acado de gerarmos ou recebermos os
elementos que compdem a interacdo e os atos de consumo, presentes a cada
instante de nossas vidas.

Como conceito intrinseco, conhece-se a Qualidade ha milénios. No
entanto, s6 recentemente ela passou a ser tratada como uma funcéo técnico-
gerencial. No inicio, tal funcdo era relativa e centrada na inspecao pos-
producdo. Atualmente, as atividades relacionadas a Gestdo da Qualidade se
ampliaram e atuam em todas as a¢Ges administrativas e de producédo, através
de um grande numero de ferramentas, técnicas e teorias. O proprio
Planejamento Estratégico usa conceitos da Gestdo da Qualidade, ja que as
integracOes sistémicas da empresa, tanto as internas entre areas quanto as
externas (mercado, governo, concorréncia etc.) exigem a aplicacao
generalizada da Gestdo da Qualidade. Esta nova dimensdo leva a uma
percepcdo dindmica e ampliada da Qualidade, indicando a integracdo com
varias outras areas do conhecimento humano, em fun¢éo do tipo de produto ou
servicos gerados, assim como das expectativas, exigéncias e maturidade dos
clientes e consumidores, em sintonia com o0s interesses mercadoldgicos
estabelecidos.

Ha varias classificacbes para os diversos periodos ou eras da

Qualidade. Garvin (2002) a estruturou em um formato bem aceito pelos



especialistas da area. Cada uma das classificacfes tem suas peculiaridades e,
em geral, sdo adotadas como referencial para a descricdo da historia e
evolucédo do pensamento da qualidade, a saber: A Gestdo da Qualidade como

Premissa Estratégica garantia da qualidade.
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Figura 2 — Evolucéo da qualidade
Fonte: http://www.eps.ufsc.br/disserta96/rossato/cap2/capitulo2.htm

2. 1.6 Estrutura Organizacional da auditoria interna

A estrutura de uma auditoria interna esta na relagdo direta com o
tamanho da entidade em que vai atuar e o0s objetivos definidos pela
administracao para suas atividades.

As fungbes de chefia e supervisdo de uma auditoria interna s&o

privativas do contador, bem como as atividades relacionadas a competéncia


http://www.eps.ufsc.br/disserta96/rossato/cap2/capitulo2.htm

profissional dos mesmos. Podera, todavia, contar com a colaboracédo de outros
profissionais, especialmente quando se tratar de trabalhos em areas que
requerem especializacdes e que nao podem ser realizadas pelo contador.

3. TABULACAO DA PESQUISA

1- Dentro de seu entendimento, 0s servi¢os relacionados & auditoria interna

refletem adequadamente a situacdo das areas auditadas?

Gréfico 01

m Concordo
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= Ndo Concordo

B N3o tenho Opinido

Gréfico 01 — De acordo com o entendimento dos servicos relacionados a
auditoria interna a empresa Solugcdo — Maquinas e Equipamentos ltda — ME
concorda em partes que os servicos refletem adequadamente a situacéo das

areas.



2- Analisando o conjunto, o trabalho da auditoria interna consegue alcancar as

expectativas dos gestores da organizagao?

Gréafico 02
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Grafico 02- Para a Solucdo — Maquinas e Equipamentos Ltda o trabalho de
auditoria interna consegue parcialmente alcancar as expectativas dos gestores

da organizagéo.



3- A auditoria interna mesmo trabalhando de forma independente dentro da
organizagdo pode ser considerada como parte integrada do processo

corporativo

Grafico 03
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Gréfico 03 - Para a Solucdo — Maquinas e Equipamentos Ltda a auditoria
interna mesmo atuando de forma independente dentro da empresa pode sim

ser considerada como parte integrada do processo corporativo.



4- Dentro do seu conhecimento a auditoria interna pode contribuir em melhoras

para a organizagdo?

Grafico 04
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Grafico 04 — Como mostra o grafico acima empresa Solu¢cdo — Maquinas e
Equipamentos Ltda concorda em grande parte que a auditoria pode sim

contribuir em melhoras para a organizagéo.



5- Qual o nivel de confianca que a organizacdo deposita na auditoria interna?

Grafico 05
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Gréfico 05 — De acordo com a empresa Solugcdo — Maquinas e Equipamentos
Ltda o nivel de confianca que a organizacdo deposita na auditoria interna e

considerado alto.



6- Diante dos resultados obtidos a equipe de auditoria interna, busca informa e
aconselhar a administracdo com relagdo a novos procedimentos que devem

ser tomados?

Grafico 06
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Gréfico 06 — Para a empresa Solucdo — Maquinas e Equipamentos Ltda em
partes concorda diante dos resultados obtidos a equipe de auditoria interna,
busca informa e aconselhar a administracdo com relacdo a novos

procedimentos que devem ser tomados.



7-A equipe de auditoria interna trabalha de forma independente e objetiva

dentro da organizagao?

Gréafico 07
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Grafico 07 — Como mostra o grafico acima para a empresa Solu¢cdo — Maquinas

e Equipamentos Ltda a equipe de auditoria interna ndo trabalha de forma

independente e objetiva dentro da organizacgao.




8- A organizacdo é informada pela a equipe da auditoria interna logo do
principio dos trabalhos a respeito dos prazos, duracédo dos trabalhos e demais
procedimentos?

Grafico 08
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Gréfico 08 - De acordo com o gréafico a equipe de auditoria interna da empresa
Solucdo — Maquinas e Equipamentos Ltda logo informada sobre o principio
dos trabalhos a respeito dos prazos, duragdo dos trabalhos e demais

procedimentos.



9- Os resultados do trabalho da auditoria interna, e algo precioso para
tranquilizar os gestores do alto comando, fornecer recomendagdes corretivas e

preventivas a exposi¢ao da organiza¢ao?

Grafico 09
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Grafico 09 — Como mostra o grafico acima os resultados do trabalho da
auditoria interna, e sim algo precioso para tranquilizar os gestores do alto

comando da empresa Solugcédo — Maquinas e Equipamentos Ltda.



10- No cenario da organizacdo a auditoria interna desempenha um papel de
importancia fundamental para a mesma quando identifica riscos e falhas de

controles em seus trabalhos?

Grafico 10
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Gréfico 10 — Para a empresa Solucdo — Maquinas e Equipamentos Itda a
auditoria interna desempenha sim um papel de importancia fundamental para

identifica riscos e falhas de controles em seus trabalhos.

3.1 Resultado Conclusivo da Pesquisa

A referida pesquisa foi aplicada em 01 organizagdo instalada na cidade
de Barreiras, Estado da Bahia, atuantes no ramo de pocos artesianos, o
método utilizado para a coleta de dados foi um questionario contendo 10
guestdes com pesquisa de campo.

Depois de feita a coleta de dados, conclui-se que a empresa faz uso da
ferramenta salientando ser de grande validade para o desenvolvimento. E que

a auditoria interna € de suma importancia para as organizacoes,

desempenhando papel de grande relevancia, ajudando a eliminar desperdicios,



simplificar tarefas, servir de ferramenta de apoio a gestdo e transmitir
informagdes aos administradores sobre o desenvolvimento das atividades

executadas.
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