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Resumo

A concorréncia no setor logistico no Brasil faz com que as empresas busquem tornarem-se cada vez
mais competitivas. Essa condicdo induz a melhorias continuas, dentre elas o desenvolvimento de
novos sistemas produtivos. Assim, buscam-se orientacfes e estratégias operacionais novas, para
atingir os objetivos de maximizacgdo dos lucros, e sobressair-se a concorréncia, por meio de uma maior
produtividade. O artigo proposto tem por objetivo mostrar a melhoria continua através de um software
implantado em uma empresa do ramo da Logistica. Este estudo apresenta referenciais que afetam o
desempenho e o desenvolvimento da empresa no processo de melhoria continua, nesse sentido, este
trabalho investiga o processo produtivo da empresa de entrega porta a porta de cosmético ao cliente,
operando na regido de Manaus/Am. O método de pesquisa utilizado partiu de uma revisao
bibliografica na area da Engenharia de Producéo, Posteriormente, foi realizado um estudo de caso de
carater exploratério na empresa pesquisada. Os resultados mostram que foi possivel eliminar
desperdicios e promover melhorias no processo logistico, o tempo de espera de entrega, a

movimentacao e transporte excessivo da carga.
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MODERNIZATION OF THE OPERATIONAL PROCEDURES OF A
CONVEYOR IN MANAUS

Abstract

The competition in the logistics sector in Brazil makes companies seek to become increasingly
competitive. This condition induces continuous improvements, among them the development of new
production systems. Thus, new operational guidelines and strategies are sought to achieve the goals of
maximizing profits, and outperforming the competition increased productivity. The purpose of the
proposed article is to show continuous improvement through software deployed in a Logistics
company. This study presents references that affect the performance and sustained development of the
company in the process of continuous improvement in its operations, in this sense, this work
investigates the productive process of a door to door cosmetic delivery company operating in the
region of Manaus / Am. The research method used was based on a literature review in the area of
Production Engineering. Subsequently, a case study of an exploratory nature was carried out at the
company surveyed. The results show that it was possible to eliminate waste and promote
improvements in the logistics process, waiting time for delivery, handling and excessive transport of

cargo.

Keywords: Logistics, Continuous Improvement, Quality.



Introducéo

Este artigo foi elaborado na empresa transportadora de cosmético em Manaus/AM, foi
desenvolvido no departamento de logistica da empresa. O referido artigo tem como finalidade dar a
conhecer de que forma os beneficios da aplicacdo de uma melhoria continua no sistema operacional
trouxe para a empresa, buscando melhor qualidade na entrega do produto ao cliente.

As empresas estdo sempre em busca de novas maneiras para aperfeicoar seus métodos
organizacionais para se posicionarem com maior competitividade no mercado global, a melhoria
continua é adotado por algumas dessas empresas e tem como objetivo principal a eliminacdo do
desperdicio a partir do uso de solucBes baratas que adote no incentivo e criatividade de todas as
pessoas da empresa para aprimorar a pratica dos seus processos. Sendo que a concorréncia pela fatia
do mercado entre as empresas é cada vez maior, o que leva as companhias de negécios a procurar
novos modelos de inovar no em seu setor de atuacdao, manter competitivas é sem se comprometer sua
operacdo a médio e a longo prazo. O essencial é a adaptacdo ao ambiente externo, a escolha de um
trabalho que envolva planejamento e previsfes para o futuro e a maior consideracdo e respeito pelo
mercado, pelo produto e pelo cliente (HORNBURG E GARGIONI, 2007). Esse pensamento tem
impulsionado as organizac¢@es a buscarem melhorias no seu sistema operacional. Segundo (THOMAS,
2012) devido as mudancas necessarias para promover essas melhorias, existe a necessidade de as
organizagOes adotarem uma nova postura perante seus processos internos, clientes, concorrentes e
fornecedores, com nova orientacdo estratégica para atingir os objetivos da organizacdo, tornando-as
mais competitiva.

O estudo desse artigo seréa realizado dentro de uma empresa de logistica, na cidade em Manaus,
devido a nossa atuacao na organizacdo esta diretamente ligada ao departamento logistico da empresa,
temos uma visdo ampla das necessidades dos clientes da empresa em rela¢do ao segmento, desta forma
0 assunto a ser desenvolvido neste artigo sera a modernizacao do sistema de transporte e distribuicao

de cosmético mostrando os beneficios para a empresa.

2. Revisdo bibliografica

2.1 Logistica

A logistica tem o objetivo de levar ou disponibilizar os produtos e servigos no local correto, na
guantidade correta e no momento em que sdo desejados. (BOWERSOX 2001), Sendo utilizada desde
o0 inicio da civilizacdo, no entanto, nos Gltimos anos a implementacdo das melhorias na logistica
tornou-se uma das areas operacionais mais desafiadoras da administragao.

A responsabilidade operacional da logistica esta relacionada com a disponibilidade de matérias-

primas, produtos semiacabados e estoques de produtos acabados, no local onde séo requisitados, ao
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menor custo possivel. E agregado valor quando o estoque é corretamente posicionado para facilitar as
vendas. A logistica é vista como a planificacdo, a direcdo e a realizagdo de movimentacdes de
mercadorias.

Ela determina como e quando devem ser movimentadas as mercadorias, de acordo com a
demanda que é produzida pelos setores que a logistica apoia. Dentro de um depdsito, a logistica tem
varias atividades importantes, que devem estar em sincronia uma com a outra. Dentre tais atividades
estdo o recebimento, armazenagem, selecdo e separagcdo de pedidos, consolidacdo de cargas para
transporte. Os produtos devem ser recebidos, movimentados, separados e agrupados de maneira que
atendam as necessidades dos pedidos de clientes. Logistica consiste em equilibrar o processo que faz
chegar a quantidade certa, a mercadoria certa, ao ponto certo, no tempo certo, em condicdes favoraveis
e a0 minimo custo possivel, satisfazendo a necessidade do cliente.

Evidentemente devem ser levados em consideracgao varios aspectos, por exemplo, a embalagem,
a armazenagem, 0O manuseio correto, 0 transporte necessario, o acondicionamento e a manipulacao
final, ou seja, até a chegada ou utilizacdo do cliente (MOURA, 2008).

A logistica trata da criacdo de valor, valor para os clientes e
fornecedores da empresa, ou seja; valor para todos que tem interesses
diretos. Os termos relevantes sdo o tempo e o lugar, contudo, é agregado
valor ao produto ou servico, quando o consumidor esta disposto a pagar, por
um produto mais que o custo de coloca-lo ao alcance deles. Para muitas
empresas, a logistica esta se tornando um processo de agregacdo de valor ao
produto ou servigo (BALLOU, 2006).

2.2 Processos logisticos

(D’ASCENCAO 2001, pg 15) Processo sdo todas as acdes
desenvolvidas dentro da organizacdo para que o objetivo seja alcancado, ou
seja, atender o cliente com o produto que procura ou 0 Servigo que 0 mesmo
precisa no momento para atender sua necessidade. Desta forma a venda de
um produto ao cliente € um processo, a separac¢do do pedido de venda é um
processo, a entrega passa por um processo entre outros, processo € um
conjunto de causas, que provoca um ou mais efeitos.

E chamada de processo cada operacio que transformam inputs em outputs. Processo é o arranjo

de recursos que produzem alguma mistura de produtos e servigos (SLACK, 2009).



2.3 Logistica interna na transportadora de cosmético em Manaus

Segundo (FARIA 2005), a logistica interna envolve todas as atividades de suporte logistico,
abrange todo o fluxo de materiais e componentes na manufatura dos produtos em processo, deve ser

considerada a integracdo financeira, 0 servigo ao cliente e 0s processos internos.

2.4 Recebimento e estocagem da mercadoria na empresa

De acordo com (BERTAGLIA 2009, pg 30), recebimento é 0 processo
de entrada fisica da mercadoria, passando pela inspecdo de qualidade,
conferéncias, ou seja, pesagem ou contagem para a comparacdo com o
documento de transporte. Ap6s é enviada para a armazenagem de acordo
com os critérios ou regras impostas pela empresa, como produtos em
quarentena e checagem de quantidade.
Os recebimentos sdo classificados de acordo com sua origem: importacdo, transferéncia entre
filiais, transferéncias de origem de terceiros e devolugdes de clientes. As roteirizardo de Danfes e

anexacao no recebimento da mercadoria a transportadora segue as seguintes instrucées abaixo:

e Anexa 0s bilhetes de gerente de setor junto as Danfes
e Separa e ordena as Danfes e pedidos e pedidos de compra da campanha futura na ordem setor

e sequencia de entrega.

2.5 Roteirizardo de caixas

Nesta etapa a transportadora visa garantir uma otimizacdo dos tempos e recursos empregados na
producdo através da padronizacdo dos processos operacionais. Antes de iniciar a efetiva preparacao e
roteirizardo de cargas das caixas, o transportador garante o cumprimento das seguintes informacdes

operacionais:

e Minimizacgdo dos manuseios das caixas através de layout adequado.

e Utilizac&o dos paletes para acomodagéo.

e Areas individuais e devidamente sinalizadas destinadas ao armazenamento de picado, volume
divergente, material de GS, devolucdes, retidos, avarias e primeiros pedidos.

e Verifica com o departamento logistico da empresa qual o setor que sera trabalhado de acordo

com a minuta de redespacho.



A estocagem de material € um periodo entre as operagdes, visa 0 uso eficiente de pessoas,
maquinas e organizagdo correta do material. De acordo com (ARNOLD 1999), todas as empresas tem
necessidade de estoques e em decorréncia disso gera um custo de estocagem.

Para (MOURA 2008), estocagem é uma parte da armazenagem, ou seja, tem relagdo ao
destino seguro e ordenado dos materiais e mercadorias no deposito, obedecendo a ordem de fluxo de
uso ou despacho de acordo com os pedidos ou requisi¢des e a locacao estatica das mercadorias.

e As caixas sdo posicionadas em colunas na quantidade maxima de 8 caixas no galpdo por
empilhamento

e Os rotulos ficam todos do mesmo lado e colocados em sequencias numérica de ordem de
centenas.

e A empresa segue rigorosamente o conceito de empilhamento colunar, ou seja as caixas
deverdo esta em perfeito alinhamento respeitando, inclusive os tamanhos e o peso da

armazenagem das pilhas ( maiores e mais pesadas por baixo).

2.6 Pré entrega da mercadoria

e O entregador e motorista deve esta uniformizados para a realizacdo das entregas no dia do
setor.

e Os veiculos devem ser mantidos em boas condicBes

e (Garantir os primeiros pedidos, ja separado por rota, sejam carregados juntamente com 0s

demais.

2.7 Conceitos de qualidade

Qualidade é uma medida adotada por organizacfes de diferentes segmentos em todo mundo
para definir padrdes em procedimentos, politicas e acdes, de maneira uniforme. E um sistema que
considera o grau de satisfacdo do consumidor, acionistas, funcionarios, fornecedores e sociedade,
como um todo. As propriedades de produtos, servicos, atendimentos ou agdes sdo testadas, para a
certificacdo de um padréo de qualidade de tal corporagé&o.

De acordo com (MARTINS 2007: 9) “E possivel afirmar que em todas as visdes de qualidade,
indicam que o foco estd direcionado principalmente a satisfacdo dos clientes e mercados e,
consecutivamente, @ melhora dos resultados empresariais”.

Defini-se que qualidade ¢é atender sempre as necessidades dos clientes a um preco que eles
estejam dispostos a pagar, mas a necessidade da busca pela melhoria da qualidade tende a interpretar

que a qualidade é produzir dentro das expectativas do cliente de forma confiavel, acessivel e segura.



(PALADINI 2002) menciona que a avaliagdo da qualidade sempre teve um espaco no
gerenciamento das organizacGes, a fim de se obter um ambiente competitivo para desenvolver
estratégias que viabilizem o processo de avaliacéo.

Analisando os conceitos indicados, fica evidente a importancia da qualidade e de seu controle no

que diz respeito a satisfacBo dos mercados e das necessidades e desejos dos clientes e para

sobrevivéncia das empresas.

2.8 Ferramentas da qualidade

Com o objetivo de facilitar a aplicacdo na logistica no processo de entrega do produto ao cliente
para melhoria da qualidade, foram desenvolvidas as ferramentas da qualidade, que facilitam a
aplicacdo de conceitos, coleta e apresentacdo de dados.

As ferramentas da qualidade sdo métodos utilizados para a melhoria de processos e solucdo de
problemas em qualidade. O uso dessas ferramentas tem como objetivo a clareza no trabalho e
principalmente a tomada de decisdo com base em fatos e dados, ao invés de opinides. As ferramentas
sdo utilizadas na indUstria por ter a grande capacidade e consciéncia em remover as causas dos
problemas, onde se obtém uma maior produtividade e a reducdo de perdas, essas ferramentas auxiliam
na resolucdo de problemas utilizando técnicas especificas e gréaficas que produzem melhores
resultados do que os processos de procura ndo estruturados. No artigo desenvolvido utilizaram-se
algumas ferramentas da qualidade, tais como: Brainstorming, Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa)

e 0 5W2H para chegar uma solucédo ao problema.

2.9 Diagrama de causa e efeito (ishikawa)

O diagrama de causa-efeito, também chamado diagrama de Ishikawa ou de espinha de peixe, é
uma ferramenta simples muito utilizada em qualidade. E um processo que permite analisar e
identificar as principais causas de variagdo do processo ou da ocorréncia de um problema. Ele foi
desenvolvido para representar as relagdes existentes entre um problema ou o efeito indesejavel do
resultado de um processo e todas as possiveis causas desse problema, atuando como um guia para a
identificagdo da causa fundamental deste problema e para a determinagdo das medidas corretivas que
deverdo ser adotadas.

Para (KUME 1993), O diagrama de causa efeito mostra a relagdo entre uma caracteristica da
qualidade e os fatores. O diagrama € usado atualmente ndo apenas para lidar com as caracteristicas da

qualidade do produto, mas também em outros campos.
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Figura 1: diagrama de causa efeito. Fonte: kume 1993

2.10 Brainstorming

O Brainstorming ¢ um método de geracdo coletiva de novas ideias através da contribuicdo e
participacdo de diversos individuos inseridos num grupo. A utilizacdo deste método baseia-se no
pressuposto de que um grupo gera mais ideias do que os individuos isoladamente e constitui, por isso,
uma importante fonte de inovacdo através do desenvolvimento de pensamentos criativos e
promissores.

As sessGes de brainstorming podem ser estruturadas de uma forma rigida em torno de
determinado objetivo ou de uma forma totalmente livre, dependendo dos gestores de topo.

Contudo, para encorajar a participacdo e a criatividade, os gestores tendem dar total liberdade e
a ndo emitir criticas nestas sessdes. Apds a sessao de brainstorming, onde poderdo ser geradas dezenas
de ideias, é necessario efetuar escolhas retirando todas as que ndo se adéquam aos objetivos, as

capacidades financeiras, técnicas ou administrativas da organizacao.

2.11 5w2h (plano de acéo)

Em estudo (WERKEMA, 1995, pg 25) menciona que a planilha
5W2H é uma ferramenta que auxilia no planejamento das acGes que for
desenvolver, ele é constituido de um relatério por colunas, cada uma delas
acompanhadas por um titulo, palavras da lingua inglesa: Why (Por que?),
What (O que?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?), How
(Como?) e How Much (Quanto?). Utiliza-se o 5W2H para assegurar e
informar um conjunto de planos de acgdo, diagnosticar um problema e
planejar agdes.

No quadro utilizado nesta ferramenta é possivel visualizar a solu¢do adequada de um problema,

com possibilidades de acompanhamento da execugdo de uma agdo. Buscando facilitar o entendimento



através da definicdo de métodos, prazos, responsabilidades, objetivos e recursos. Para (WERKEMA
1995), a técnica utilizada consiste em descrever o problema, definindo como ele afeta o processo, as
pessoas e as consequéncias posteriores a estas situagfes. Durante a execucdo do Plano de Acéo
permite a vocé saber todos os detalhes de quem é quem, porque esta fazendo e o que esta fazendo.

2.12 Os quatro fundamentos para o processo de melhoria continua

1. Otimizagao dos recursos atuais:

Existe uma forte tendéncia a adotar novos recursos, em vez de se analisar profundamente o

nivel de utilizagdo dos recursos ja disponiveis.

2. Velocidade na implantacdo de solucbes para problemas identificados:

A tendéncia habitual é fixar altos prazos para a execucdo, buscando sempre a solugdo 6tima para
qualquer problema, e criar procedimentos excessivamente burocraticos para analise e autorizagoes.
Sempre sera muito mais facil dividir um grande problema em pequenos problemas, os quais terdo

solucdes mais simples, com uma implementacdo mais rapida.

3. Critérios de baixo ou custo nulo:

Uma forma incorreta de melhorar um parametro de gerenciamento seria fazé-lo unicamente por
meio de investimentos, sem levar em conta a importancia do processo de melhoria continua. Uma
distribuicdo equilibrada de aplicacdo das estratégias de melhoria, em condicdes gerais, deveria dar

mais énfase a melhoria continua do que a inovacao.

4. Participacdo ativa dos funcionarios em todas as etapas:

E fundamental a participacdo dos funcionarios em todas as etapas/fases da melhoria:
planejamento, analise, execugdo e confirmagdo. Elimina-se assim a ideia de que “o funcionario ndo é
pago para pensar, mas sim para realizar o que lhe ¢ solicitado”. Essa participagdo do funcionario €
baseada no principio de que ele é o maior conhecedor dos problemas de seu posto de trabalho;
solicitando a colaboracéao deste, ele estard sendo incentivado em grande medida. Assim é adquirido um
treinamento geral e uma melhora do conhecimento dos funcionarios, bem como uma maior integracao

e participacgdo para alcancar os objetivos da empresa, que estd formando massa critica.
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3. Material e Métodos

A estratégia da pesquisa tem como prop6sito analisar uma populacdo e obter resultados.
Segundo (OLIVEIRA 2003), a pesquisa requer determinadas teorias ou leis mais amplas como ponto
de partida, e tem por objetivo pesquisar, comprovar ou rejeitar hip6teses sugeridas pelos modelos
tedricos e fazer a sua aplicacdo as diferentes necessidades humanas.

A pesquisa pode ser abordada de duas formas: quantitativa e qualitativa. A abordagem
utilizada nesse trabalho foi de carater quantitativo, pois houve mensuracdo do mercado. (Roesch 2006)
afirma “Se o proposito do projeto implica medir relagdes entre variaveis (associagdo ou causa-efeito),
ou avaliar o resultado de algum sistema ou projeto, recomenda-se utilizar preferentemente o enfoque

de pesquisa quantitativa”.

3.1 Campo de observagao no setor operacional

O projeto de implantacéo foi realizado ap6s o brainstorming, que teve como foco o setor de
entrega da empresa, mais especificamente o transporte e distribuicdo de produtos, sendo esse o campo
de observacdo da pesquisa, onde através deles foram coletados dados referentes ao processo de

implantacdo de um novo software logistico na empresa.

BRAINSTORMING
- . SELECAQO
DEFINIGCAQO DO ESCOLHA GEFACAO DE
TEMA DA EQUIFE IDEIAS DE RELATO FINAL
IDEIAS
Gerenciamento de
treinamentos para
mplantagio do x
sistema mytracking.
A A empresa tendo
MELHOFEAS NO Organizagio e em wista as
SISTEMA DE monitoragio principais  ideias
ENTEEGA relacionada a entrega. * de cada equipe
ATRAVES DO decidin que todas
SO0FTWAFRE CQuantidade de serdo aplicadas
MYTFRACEKING funcionanos na x para melhor
B empresa Cualidade de
Aplicagdo 38 x entrega dos
MMétodos de Trabalho = Produtos.
L
Tempo de Entrega x

Tabela 1: Elaborado pelo préprio autor,2018
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Neste brainstorming foram destacados os principais problemas encontrados na operacdo da
empresa que causaram 0s a baixa entregabilidade dos produtos, com a aplicagdo do Diagrama
Ishikawa foram obtidos os principais fatores que possam ser causadores desse determinado problema,
com um estudo mais detalhado conseguiu identificar o principal causador que neste caso ¢ a falta de
um software para auxiliar os entregadores. Sendo realizado um brainstorming com todos da empresa
no qual é feito uma proposta de melhoria, indicando quais os principais problemas e quais as acdes
necessarias para reverter essa situacao. Ja definido os principais causadores dos problemas, é aplicado
a ferramenta da qualidade 5W2H a fim de tomar as acdes necessarias para controlar as causas
potenciais do mesmo. Sendo desenvolvido um plano de agdo para anular os principais problemas

causadores da baixa entregabilidade.

WWHAT- O QUE | IWHY-POR QUE | ITHO- QUEM WHEN- WHERE- HOW- HOW MUCH-
QUANDO ONDE COMO QUANTO

Dar Capacitar  para | Os Durante Na Através  de | Custo minimo a
treinamento aos | reduzir o tempo | responsaveis | A transportad | apresentacio | empresa,
funciondrios da | de amumar a | pelo setor | implantagio | ora de | de assumido  pela
operagio  do | carga e fazem | plangjamento | do entrega de | fluxograma | equipe

novo sistema de | uma entrega para | logisticos da | MYTRACK | cosmetico. | e graficos. operacional  da
entrega os clientes com | empresa ING. Empresa.

qualidade

Tabela 2: Elaborado pelo préprio autor,2018

3.2 Descrigdes das etapas de investigacéo

Os instrumentos de coletas de dados foi realizados através de observagdes comparativas de
antes e depois da implantacdo MyTracking de onde através deles foi possivel conhecer a necessidade
do mercado na empresa referente o seguimento logistico, transporte e distribuicéo.

A organizacdo apresentada neste projeto € uma empresa de transporte de entrega porta a porta
de um segmento especifico, sua especialidade esta na entrega de cosméticos. Os custos pela adesdo do
sistema mytracking estdo relacionados com o que a organizag&o terd que debitar para a implantacéo do

novo sistema de transporte na empresa.

3.3 Estudo de caso na empresa

A empresa transportadora de cosmético faz entrega porta a porta dos produtos, existem Varios

setores que sdo divididos por bairros em Manaus. Com dias determinados as carretas chegam um dia
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antes da entrega no setor, logo que a carreta chega a empresa, inicia-se 0 processo operacional para
descarregé-la e montar as rotas na seguinte sequéncia de notas. A operacdo logistica da entrega na
empresa é dividida em duas funcdes os ajudantes de entrega e os entregadores, os ajudantes sdo 0s
responsaveis para descarregar a mercadoria e arruma-la antes do dia da entrega, os entregadores s&o 0s
que fazem a entrega ao cliente. Durante 2 meses foram feitas analises de brainstorming na operacao,
os envolvidos no processo de implantacdo do software logistico identificaram um grande retorno das

mercadorias nas entregas, abaixo podemos ver alguns motivos que levam ao atraso da entrega.

MOTIVOS QUE LEVAM A RETORNO DOS PRODUTOS PARA EMPRESA

1 2| Atraso na chegada da carreta para a entrega

. | ©s entregadores muitas vezes naco sabem fazer a rota. devido a falta de
2 conhecimento da area

o Os ajudantes que arrumam as rotas ndo tem experiéncia em colocar notas na
s sequencia certa.

o O tempo para finalizar o descarregamento & arruma-la wvaria conforme a
4 quantidade de funcionarios na empresa.

o Inexperiéncia dos ajudantes de carga, pois esses ndo sabem arrumar conforme
5 a sequéncia.

. | Mo final da entrega muitas das caixas retornam para a empresa, a entrega ndo
s foi bem executada na rua com um retorno de 40% do volume.

, | Mo dia das entregas dos produtos falta um equipamento que de um suporte. um
7 guia para os entregadores

Tabela 3: Elaborado pelo préprio autor, 2018

3.4 Aplicacd@o de uma melhoria continua para modernizar o processo logistico da empresa

A Empresa que procura ter uma melhoria continua deve aplicar as ferramentas da qualidade
para o desenvolvimento ou criacdo de um espirito critico por parte dos seus colaboradores, dando-lhes

instrumentos. A seguida sera apresentada a melhorias no processo de entrega introduzido na empresa

3.5 Aplicacéo do software mytracking para gestédo de entrega e roterizacao.

O MyTracking é uma solucdo Mobile para a gestdo de entregas para empresas com operagoes
logistica e com prestacéo de servigos em campo. Com a utilizacdo do sistema é possivel acompanhar o
status das entregas, assim como detalhes de cada veiculo em tempo real, tudo isso a partir da APP
Mobile para Smartphones e Tablets Android, e um portal de gestdo completo e intuitivo. Além da
utilizacdo manual, lancando os roteiros diretamente no portal do MyTracking, a solucdo também se
integra de forma simples com o seu sistema ERP, WMS, ou de Emissdo de Notas Fiscais Além da
utilizacdo manual, lancando os roteiros diretamente no portal do MyTracking, a solugdo também se
integra de forma simples com o seu sistema ERP, WMS, ou de Emissdo de Notas Fiscais (POINT
SISTEMAS, 2018).
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3.6 Detalhes das funcdes do sistema mytracking:
3.6.1. Apontamentos de status:
Através de uma interface Mobile de fécil utilizacdo, o Entregador ou Motorista realiza os

apontamentos relacionados a Carga e as Entregas: Saida do Veiculo para Entrega, Retorno do Veiculo

ao centro de distribuicao, Entrega realizada, Ocorréncia de Entrega nao realizada, etc.

Figura 2: Dispositivos mobile para acompanhamento da entrega.

Fonte: point sistemas, 2018.
3.6.2. Rastreamento GPS:

O sistema MyTracking Mobile embarca um modulo de rastreamento, que durante as entregas
grava a localizacdo do entregador, e essa informacdo é disponibilizada em tempo real no portal de
gestdo. Mensagens Para a comunicacdo com 0s motoristas, € possivel enviar mensagens para 0s
SmartPhones ou Tablets, diretamente do portal de Gestao.

3.6.3. Mensagens:

Para a comunicacdo com 0s motoristas, € possivel enviar mensagens para os SmartPhones ou

Tablets, diretamente do portal de Gestao.
3.6.4. Validagéo de local (gps):
Todos os apontamentos efetuados no Smartphone ou Tablet sdo rastreados através do GPS

do aparelho, dessa forma é possivel saber se esses apontamento foram realizados nos locais corretos.

3.6.5. Navegacéo gps:
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O sistema mobile consegue se integrar com o sistema de navegacdo de ruas nativo do
telefone, com isso, sem precisar digitar nada, o motorista consegue localizar o endereco de destino de
forma réapida e facil.

3.6.6. Fotos de ocorréncias:

A partir do smartphone é possivel capturar fotos que sdo automaticamente anexadas a uma

determinada entrega.
3.6.7. Mapas:

Através de integracdo com o Google Maps, o MyTracking fornece uma série de visfes que
auxiliam na gestdo de rotas, como: - Comparacao da Localizagdo das entregas com o perimetro de rota
através de KML, - Analise de Pontos de dispersao de rota, - Analise de desvio de rota, - Concentracédo
de entregas por localidade geogréfica.

3.6.8. Controle de ocorréncias:

De forma pratica, a partir do smartphone, o motorista pode informar ocorréncias,
relacionadas a propria entrega, ou ao veiculo, como uma batida, sinistro, manutengdo, parada para
abastecimento, etc. O acompanhamento é online e tudo fica registrado para analise gerenciais

3.7 Portal web de gestao

A partir do navegador ¢é possivel, com diversas telas de monitoramento, relatérios com dados

por Motorista, tipos de Retorno, Gréaficos quantitativos, Time de Entregas, etc.

Figura 3: Navegadores nos dispositivos mobile para acompanhamento da entrega.

Fonte: point sistemas, 2018.
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Figura 4: Acompanhamento das entregas dos produtos em tempo real.

Fonte: point sistemas, 2018.
4, Resultados e Discussoes

O rastreamento de cargas permite que vocé consiga acompanhar, em tempo real, quais sdo 0s
status das entregas que estdo sendo realizadas. Assim, qualquer imprevisto passa a ser identificado no
menor tempo possivel, permitindo que o gestor possa identificar as acdes necessarias com maior

rapidez, tornando-as mais eficazes, ou seja, se reduz o tempo necessario entre a identificacdo do
problema e a acdo para soluciona-lo.

q 1812018 - 191112018 Painel de Status LOCS
B TOTAIS B LOCMa0

w16 w6

i} 1248 e 1248

Qrowoos 1142 0% @ rumos 1142 51

Qrooos 108 B Qoo 106 ¢

ok 0 @racars 0

Figura 5: Acompanhamento das entregas dos produtos em tempo real.

Fonte: point sistemas, 2018.

4.1 Informagdes compartilhada



16

A economia de tempo, pode ser destacada na hora de gerir as informacdes para repassa-las
ao cliente: sempre que ele quiser alguma atualizacdo a respeito de seus pedidos, os dados passados
serdo sempre 0s mais atuais. Com o rastreamento de cargas através do mytracking ajuda a garantir
uma seguranga maior tanto para o cliente, quanto para a transportadora e seus colaboradores. Aliado
ao planejamento de rotas, 0 acompanhamento ajuda a verificar se o percurso esta sendo realizado

como decidido previamente.

4.2 Controle sobre o status da entrega e reducéo de desvio da carga

M¥Tracking, e Rown e + ans - s e e A ME | q freTre—— Mapa de Rotelros
Q  sewae. iz Map de Rotewos
o woan - w— e
) i on ™ w
4
o ' & 4 H

000000

E Sl

Figura 6: Visualizacdo do Mapa da Rota do Entregador em tempo Real.

Fonte: point sistemas, 2018.

Com o controle de frota em tempo real através do mytracking, pode-se dizer que o
rastreamento das cargas ajuda a prevenir furtos, roubos e sequestros, por meio do rastreamento é
possivel obter informacdes a respeito da localizacdo, contribuir com as investigacdes que possam

ocorrer e ter uma ac¢do mais rapida sobre o ocorrido.
4.3 Informac6es gerenciais

Como dito anteriormente, o rastreamento do Mytracking permite acompanhar cada etapa do
processo de entrega, até mesmo quando algum imprevisto ocorre. Portanto, se o veiculo teve um
problema mecéanico no meio do percurso, se a rota ndo esta sendo seguida, ou se houve extravio, por
exemplo, o gestor tem ciéncia desses fatos praticamente em tempo real. Quando se tem maior controle
sobre 0 processo, maiores sdo as chances de conseguir criar agdes de corre¢cdo, ou minimizar o0s

impactos, que sejam mais eficazes e diminuam os efeitos negativos que os problemas podem causar.
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Figura 6: Acompanhamento das entregas dos produtos em tempo real
Fonte: point sistemas, 2018

4.4 Tecnologia embarcada no processo logistico para tomada de decisao

. Legenda x|

@ RETORNO  mmmm #LABEL_MANHA

@ REALIZADA N LABEL_TARDE

| ENTREGAS ‘

Figura 7: Resumo da entregas dos produtos em tempo real no dia da entrega

Fonte: point sistemas, 2018

O tempo todo temos citado como acessar informagfes e como elas sdo cruciais para o bom
andamento do processo. No entanto, as vantagens de realizar o controle sobre esses dados ndo param
no momento do rastreamento, com o Mytracking € possivel usar essa base para acompanhar
indicadores e realizar analises que ajudam a elaborar novas, e mais precisas nas estratégias da empresa
de logistica. Nesse sentido, pode-se avaliar o nivel de servi¢co de entregas, cumprimento da rota,
desempenho por motorista, indice de ocorréncias de avarias e extravios, entre outras coisas. O
resultado dessas andlises ajuda a identificar quais sdo os pontos fracos da operacédo e criar solugdes
gue ajudem a elimina-los, ou entdo apontar quais sdo as oportunidades de melhorias e o0 que pode ser

feito para aproveita-las.
5. Concluséo
O artigo proposto mostrou-se a melhoria continua através de um software implantado em

uma empresa do ramo da Logistica, este estudo apresentou o desempenho e o desenvolvimento da

empresa no processo de melhoria continua, nesse sentido. O projeto de implantacédo foi realizado apds
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0 brainstorming, que teve como foco o setor de entrega da empresa, mais especificamente o transporte
e distribuicdo de produtos, sendo esse 0 campo de observacdo da pesquisa, A Empresa que procura ter
uma melhoria continua deve aplicar as ferramentas da qualidade para o desenvolvimento ou criagdo de
um espirito critico por parte dos seus colaboradores, dando-lhes instrumentos, através do mytracking
ajudou a garantir uma seguranca maior tanto para o cliente, quanto para a transportadora e seus
colaboradores nas entregas dos setores. Aliado ao planejamento de rotas, 0 acompanhamento ajuda a
verificar se o percurso estd sendo realizado como decidido previamente. Portanto, se o veiculo teve um
problema mecéanico no meio do percurso, se a rota ndo esta sendo seguida, ou se houve extravio, por

exemplo, o gestor tem ciéncia desses fatos praticamente em tempo real.
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