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RESUMO

Este trabalho descreve o Designer Instrucional do curso de nog¢des de planejamento
estratégico direcionado a todos os colaboradores do Banco da Amazoénia. O curso objetiva
disseminar a compreensdao da importancia do planejamento estratégico, bem como a
metodologia adotada e aplicada no Banco. Essa acdo educacional possui valor redobrado, pois
o planejamento estratégico do Banco constantemente passa por reformulagdo, necessitando,
portanto, ser disseminado a todos os envolvidos. O modelo instrucional adotado foi o DI
fechado. O curso foi estruturado em dois moddulos, o primeiro trata de conceitos de
Planejamento Estratégico e o segundo aborda o planejamento Estratégico dentro do Banco da
Amazonia, com recursos atrativos como caderno de estudos, apresentagao em flash; leituras
complementares com textos de especialistas. Além disso, o curso conta com dois tipos de
avaliacdo, a avaliagdo da aprendizagem, com prova de conhecimentos ao final do curso,
concluida a leitura dos modulos. E, a avaliagdo de reagdo, através de formulario sobre os
indicadores de satisfagdo a ser preenchido ao término do curso. Ao final do curso, espera-se
que os alunos conhecam a missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos, forcas, fraquezas,
ameacas ¢ oportunidades da empresa e, possam executar suas atividades alinhadas a estratégia
da instituigao.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Designer Instrucional. Institui¢ao Financeira.
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INTRODUCAO

O curso nogdes de planejamento estratégico ¢ uma necessidade do Banco da
Amazonia, uma vez que para empresa ¢ vital o conhecimento profundo de suas orientagdes
estratégicas por parte dos colaboradores.

Assim, pretende-se utilizar como aliada a educagdo a distancia, por ser uma
modalidade de ensino acessivel, que transmite conhecimento de forma diferenciada, onde o
aprendiz desenvolve sua autonomia, capacidade de pensar, resolver problemas, de tomar
decisdes e de descobrir como processa seu proprio aprendizado.

O publico-alvo do curso serdo todos os colaboradores que, inclusive, possuem
experiéncia com cursos a distancia.

O curso sera estruturado em dois médulos. O Planejamento Estratégico sendo o
primeiro, abordando a historia do planejamento; o que ¢ planejamento; os trés momentos do
planejamento; € como ocorre o planejamento. Ja o segundo modulo, o planejamento
estratégico dentro do Banco da Amazonia, versard sobre contetido especifico da empresa,
abordando o planejamento estratégico do Banco da Amazodnia; a missdo, visdo, valores,
diretrizes e orientagdes estratégicas; metodologias de planejamento do Banco.

Nas sessdes a seguir serdo demonstrados os detalhes do curso, na seguinte
sequencia: apresentagcdo do curso e do designer instrucional (dados gerais do projeto, relatdrio
de andlise contextual, identificacdo das necessidades de aprendizagem, caracterizagdo do
publico alvo/alunos, levantamento das restri¢des); dados especificos do projeto, recursos de
design instrucional virtual do curso (matriz instrucional); andlise do design instrucional do

curso (planejamento); e, por fim, serdo apresentados os resultados.
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1 APRESENTACAO DO CURSO E DO DESIGN INSTRUCIONAL

1.1  DADOS GERAIS DO PROJETO

O Banco da Amazonia ¢ uma institui¢do financeira publica federal, instituida na
forma de sociedade andnima de capital aberto, sob controle do Ministério da Fazenda.

Dentre as principais atribui¢des do Banco estdo a de executar a politica do
Governo Federal na Regido Amazonica relativa ao crédito para o desenvolvimento
econdmico-social; prestar servigos e realizar todas as operagdes inerentes a atividade
bancaria; e exercer as funcdes de agente financeiro dos orgdos regionais federais de
desenvolvimento.

A atuacao do Banco contempla toda a Amazonia Legal Brasileira, abrangendo os
Estados do Acre, Amapa, Amazonas, Mato Grosso, Pard, Rondonia, Roraima, Tocantins,
Maranhao, além de Brasilia e Sdo Paulo.

Para o Banco da Amazonia, a disseminacdo do conhecimento na seara da
estratégia ¢ vital, pois ¢ a partir da orientagdo, divulgacdo e capacitacao técnica nessa area,
que a institui¢do terd sucesso na acao de disseminar sua estratégia aos colaboradores.

Por este motivo, a empresa necessita disponibilizar um curso sobre nogdes de
planejamento estratégico a todos os empregados, para que conhegam a missao, visao, valores,
objetivos estratégicos, forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades da empresa e, possam
executar suas atividades alinhadas a estratégia da institui¢ao.

Essa a¢do educacional sera direcionada a todos os colaboradores do Banco via
Educagao a Distancia, na intranet da institui¢do, € contard com o apoio, no desenvolvimento e
validacao do contetido, da area estratégica da empresa.

O Banco possui uma plataforma on line, denominada Portal Educacional, onde
sdo disponibilizados diversos cursos EAD. A empresa utiliza a educagdo a distancia, por ser
uma modalidade de ensino acessivel, que transmite conhecimento de forma diferenciada, onde
o aprendiz desenvolve sua autonomia, capacidade de pensar, resolver problemas, de tomar
decisdes e de descobrir como processa seu proprio aprendizado.

Além disso, o Banco conta com uma equipe multidisciplinar responsavel pela area
de educacdo corporativa (gestor de T&D, psicologos, pedagogos, TI, analistas, instrutores,
tutores e conteudistas). Em sua estrutura fisica, o Banco possui biblioteca, estidio de

gravacdo, TV interna, salas de aula e laboratorios de informatica.
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1.2 RELATORIO DE ANALISE CONTEXTUAL

A caracteristica estratégica do planejamento ¢ a sua esséncia, e justifica a adogao
de acdes de desenvolvimento e implementacdo desse processo em qualquer organizagao.
Dentro deste contexto, a defini¢do da estratégia assume um importante papel para o
crescimento e desenvolvimento das organizagdes.

Por este motivo, o curso nog¢des de planejamento estratégico do Banco da
Amazonia, objetiva disseminar a compreensao da importdncia do Planejamento Estratégico,

bem como a metodologia adotada e aplicada no Banco a todos os colaboradores.

1.2.1 Identificacdo das Necessidades de Aprendizagem

Para o Banco da Amazobnia, a disseminacdo do conhecimento na seara da
estratégia ¢ muito importante, pois os colaboradores necessitam conhecer profundamente a
estratégia da institui¢ao para conduzirem suas atividades aos mesmos objetivos da empresa.

Além disso, essa acdo educacional possui valor redobrado, pois o Planejamento
Estratégico do Banco constantemente passa por reformulagdo, necessitando, portanto, ser
disseminado a todos os colaboradores.

O Banco possui pouco mais que 3100 empregados e, por esse motivo, esta se
propondo um curso com DI fechado, que aborde conceitualmente planejamento, estratégia,
mas também, permita o empregado do Banco conhecer as metodologias e as orientagdes da

propria institui¢ao.

1.2.2 Caracterizacao do Publico Alvo/Alunos

Apesar de planejamento estratégico ndo ser tematica nova no Banco da Amazonia,
os colaboradores necessitam conhecer desde conceitos basicos até os mais complexos.

Atualmente, o Banco possui uma Geréncia responsavel pela elaboragdo e
acompanhamento do planejamento estratégico da empresa, que conta com especialistas nessa
tematica. Motivo pelo qual, contribuirdo com o desenvolvimento de contetido e validacao do
curso em referéncia.

Pretende-se que, apds o langamento do curso, qualquer mudanga na estratégia da
institui¢ao ocasione na atualizagdo do conteudo dessa acao educacional, exigindo-se, portanto,
que os colaboradores refacam o curso.

O publico-alvo do curso serdo todos os colaboradores que, inclusive, possuem

certa experiéncia com cursos a distancia, uma vez que o Banco possui a cultura EAD
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implantada, onde sdo disponibilizados cursos obrigatorios € opcionais aos empregados da

empresa.
Demonstra-se abaixo, o perfil do publico-alvo do curso:
Quadro 1: Perfil do publico alvo do Curso.
DISTRIBUICAO DA FORCA DE TRABALHO
CARGO MATRIZ SUPERINTENDENCIAS TOTAL
AC | AM | MA | MT | PA | PAIl | PAIIl | RO | TO
TECNICO BANCARIO 530 106| 182 140| 124| 261| 124 176 | 206 | 232 2081
TECNICO CIENTIFICO 544 2| 25| 16| 14| 15 21 5| 38| 44 724
QUADRO DE APOIO 161 1 5 6 3] 15 3 1 2| 10 207
DISTRIBUICAO POR FUNCAO
EIXO MATRIZ SUPERINTENDENCIAS TOTAL
AC | AM | MA | MT | PA | PAIL | PAIIIl | RO | TO
GERENCIAL 275| 39| 76| 63| 56| 96 55 58| 94| 109 921
TECNICO 545| 37| 38| 34| 32| 57 29 49| 48| 57 926
ASS. APOIO 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
OPERATIVO 398 33| 98] 65| 53| 138 64 75| 104] 120 1148
DISTRIBUICAO POR ESCOLARIDADE
NIVEL MATRIZ SUPERINTENDENCIAS TOTAL
AC | AM | MA | MT | PA | PAIl | PAIIl | RO | TO
FUND. 45 0 3 0 2 5 2 1 2 2 62
MEDIO 196| 40| 59| 55| 39| 111 58 92| 85| 87 822
SUPERIOR 717 58| 121| 84| 79| 162 74 81| 134 169 1679
ESP/MBA 257 11| 28] 21| 21| 12 13 8| 24| 27 422
MESTRADO 19 0 1 2 0 1 1 0 1 1 26
DOUTORADO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DISTRIBUICAO POR TEMPO DE CASA
ANOS MATRIZ SUPERINTENDENCIAS TOTAL
AC | AM | MA | MT | PA | PAII | PAIIIl | RO | TO
ATE 10 206| 38| 47| 40| 35| 80 47 103| 104| 78 868
DE 10 A 20 557 51| 87| 44| 42| 130 80 60| 111] 145 1307
DE 20 A 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE 30 A 40 296| 15| 64| 73| 48| 68 20 16| 29| 51 680
ACIMA DE 40 86 51 14 5| 16] 13 1 3 2| 12 157
DISTRIBUICAO POR GENERO
GENERO MATRIZ SUPERINTENDENCIAS TOTAL
AC | AM | MA | MT | PA | PAII | PAIIIl | RO | TO
HOMENS 777 67| 121| 100| 83| 180 84 125| 135] 199 1871
MULHERES 458| 42| 91| 62| 58] 111 64 57 111 87 1141

Fonte: Banco da Amazodnia, 2017.

1.2.3 Levantamento das restricoes
Os profissionais envolvidos no curso serdo os seguintes:

e Conteudista: Técnicos da Geréncia de Estratégia
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e Responsavel Técnico: Executivo da Geréncia de Estratégia.
e Coordenador: Pablo Nahmias

e Revisao Textual: Pedagoga da area de Treinamento

e Designe Grafico: Gefson Lopes

Esses profissionais sdo do quadro de empregados da propria empresa e laboram
conforme contrato de trabalho, com carga horaria de 6h, quando técnico, e de 8h, quando
gestor.

O curso possui necessidade de atualizagdo, a medida que a estratégia do Banco
sofrer qualquer alteracao.

Além disso, o curso sera direcionado a todos os colaboradores, inclusive os
recém-admitidos, ndo necessitando, portanto, de requisitos prévios para participar.

No que diz respeito a or¢amento para o curso, estima-se o custo apenas com o
pagamento de desenvolvimento de conteudo aos técnicos responsaveis por essa atividade,
pois a empresa possui politica interna de pagamento de produ¢do de contetido, os demais
custos possiveis, como energia, hora de trabalho dos demais profissionais, equipamentos e
materiais, nao podem ser estimados, pois ja fazem parte da rotina dessas equipes € a empresa
j& prever em seu orgamento anual.

Ressalta-se que o curso necessidade de aprovacao da Diretoria do Banco para ser

disponibilizado aos colaboradores.

1.2.4 Encaminhamento das Solucoes

O curso nogdes de planejamento estratégico ¢ indispensavel ao Banco da
Amazonia, com vistas a disseminar e orientar a energia dos colaboradores ao objetivo
pretendido. Além disso, essa acdo educacional serda mais um recurso atrativo para que cada
empregado se sinta parte da organizagdo e, ainda, compreenda a sua importancia para

coletivo.

1.3  DADOS ESPECIFICOS DO PROJETO
O curso sera estruturado em dois mddulos, com a seguinte emenda:
e Modulo I: Planejamento Estratégico
Esse modulo tera carga horaria de 2 horas e abordard o conteudo a seguir: a
historia do planejamento; o que ¢ planejamento?; os trés momentos do planejamento; como

ocorre o planejamento?
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e Modulo II: O planejamento Estratégico dentro do Banco da Amazoénia:

O modulo IT também terd carga horaria de 2 horas, porém o conteudo sera
especifico da empresa: o planejamento estratégico do Banco da Amazonia; a missdo, visao,
valores, diretrizes e orientacdes estratégicas; metodologias de planejamento do Banco;

Pretende-se utilizar como ferramentas caderno de estudos, apresentagdo em flash;
leituras complementares com textos de especialistas. Além disso, o curso terd dois tipos de
avaliacdo, a avaliagdo da aprendizagem, com prova de conhecimentos ao final do curso,
concluida a leitura dos modulos. E, a avaliagdo de reagdo, através de formulario sobre os
indicadores de satisfacdo a ser preenchido ao término do curso.

O cronograma do curso ¢ o seguinte:
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Quadro 2: Cronograma das atividades para implantagdo do curso

Atividades

SEMANAS

0102[03[04/05[06[/07][08 09 10 11 |12[13]14][15]16]17[18[19[20]21]22]23

Fase 1 — Analise

Identificac@o das necessidades de aprendizagem e
do publico-alvo

Fase 2 — Design

Desenvolvimento do relatorio de analise
contextual

Desenvolvimento da matriz de design instrucional

Elaboragao do storyboard

Fase 3 — Desenvolvimento

Produgdo do material didatico

Adaptacdo dos recursos para o ambiente virtual

Fase 4 — Implementacio

Disponibiliza¢do das unidades de aprendizagem

Oferecimento do curso

Fase 5 — Avaliacao

Avaliagdo da efetividade do curso
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1.4 RECURSOS DE DESIGN INSTRUCIONAL VIRTUAL DO CURSO

A globalizacdo intensificou o desenvolvimento de novas tecnologias que, na
atualidade, possibilitam ao homem desfrutar de grandes avangos nas mais diversas areas. A
tecnologia esta transformando o comportamento da humanidade, principalmente quando o
assunto ¢ educacdo. Nessa perspectiva, a educagdo, em especial a distancia (EAD) ¢ uma
alternativa tecnoldgica que tem ganhado espaco, tanto no campo educacional, quanto dos
negocios, destacando-se, inclusive, como uma forma de democratizar o ensino, possibilitando
novos conhecimentos e oportunidades a grupos que ndo possuiam acesso, em funcdo de
questdes geograficas, fisicas e pessoais.

O Ministério da Educagao define EaD pelo Decreto n® 5622, de 19 de dezembro

de 2005, como sendo:

[...] modalidade educacional na qual a mediag¢do didaticopedagogica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

Aretio (1994, p. 39) afirma que a educagao a distancia ¢:

[...] um sistema tecnologico de comunicagdo bidirecional, que pode
ser massivo e que substitui a interagdo pessoal na sala de aula, de
professor e estudante, como meio preferencial de ensino, pela acdo
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de
uma organizacdo e Tutoria que propiciam a aprendizagem
independente e flexivel dos estudantes.

Para a elaboracao de saberes na EAD e conseguintemente a qualidade nessa
modalidade, exige-se uma série de estratégias e recursos como, por exemplo, o desenho
instrucional (DI), que tem sido amplamente empregado para se referir ao planejamento,
desenvolvimento ¢ avaliagao de cursos de EAD. Além disso, o DI ¢ considerado um dos
grandes recursos de tecnologia na educacao, facilitando o processo de aprendizagem por parte
dos alunos de cursos online.

O Design Instrucional nas palavras de Filatro (2004) ¢ uma agdo institucional e
sistematica de ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizagdo de

métodos, técnicas, atividades, materiais e produtos educacionais em situagdes didaticas, a fim

de promover a aprendizagem humana.



16

Oliveira (2011), afirma que o desenho instrucional ¢ um recurso de planejamento
destinado a garantir o desenvolvimento de atividades de aprendizagem de forma sistematica e
coerente.

O DI trata de um conjunto de técnicas, métodos e recursos que podem ser
utilizados em um processo de aprendizagem por parte de um aluno EAD. Desse modo, o DI
atua na elaboragcdo do projeto instrucional com o mapeamento do conteudo, definicdo de
estratégias de ensino, midias e abordagens de comunicacdo. Além disso, o DI necessita
implementar o projeto pedagogico, acompanhar o trabalho do docente e a producao dos
alunos e da classe, administrar a progressao da aprendizagem, produzir material de apoio,
realizar proposi¢do de mudancas, dentre outras tarefas.

A funcao principal do designer instrucional ¢ pensar didaticamente como o
conteudo devera ser trilhado pelo aluno que estuda na modalidade EAD.

Um dos principais desafios para o DI é buscar uma linguagem pedagogica
apropriada a aprendizagem suportada pelas diversas midias disponiveis. Além da gestdo dos
processos de EAD, principalmente quanto a interagdo com o aluno, que ¢ essencial para o
sucesso da aprendizagem. Outro desafio estd na composi¢dao da estruturagdo de uma equipe
especializada, composta por pessoas que entendam de tecnologia e de pedagogia, trabalhando
de forma coesa.

No quadro abaixo, ¢ possivel verificar exemplos de atribui¢des, competéncias e

requisitos para membros de uma equipe especializada em EAD:

Quadro 3: Fung¢des, atribui¢cdes e competéncias de equipe EAD

FUNCAO ATRIBUICOES COMPETENCIAS

Compreender expressar-se
Elaborar a proposta do curso e garante que ela seja | corretamente;

osta em ratica.
COORDENADOR | b Selecionar, relacionar, tomar
PEDAGOGICO . . IR ’
Orientar os alunos, tutores ¢ demais membros da | decisdes, enfrentar problema;
equipe a manuten¢do das pedagogicas.
Relacionar e argumentar.
Selecionar, modificar ou criar um modelo de design
e desenvolvimento para determinado projeto; . .
Comunicar-se, efetivamente, por
o . meio visual, oral e escrito;
DESIGNER Promover a colaboragdo, parcerias entre o0s

INSTRUCIONAL participantes de um projeto de design; Conduzir projetos de

. . . , levantamento de necessidades.
Selecionar e usar de técnicas para definir o conteudo

e as estratégias instrucionais




17

Capacidade de planejar suas
atividades em conformidade com
o tempo disponivel para ela, bem
como organizar os conteudos
para o ambiente  virtual,
atendendo o prazo;

Desenvolver conteudos técnicos e comportamentais;

Apresentar conteidos em diferentes formatagdes:
textos, apresentacdes, roteiros;

CONTEUDISTA . ~ N N
Apoiar as acdes de capacitagdo na criagdo e
desenvolvimento de contetido, novas metodologias
de ensino, jogos de aprendizagem, exercicios,
dinamicas, apresentacdes ¢ avaliagdes.

Capacidade de desenvolver o
senso critico ¢ investigativo que
o leve a realizar pesquisas
sistematicas, reconstruindo e
atualizando o conteudo de sua
responsabilidade.

Desenvolver um conjunto de agdes educacionais
para potencializar as capacidades bésicas dos alunos,
orientando-os a obterem crescimento intelectual e
autonomia; Capacidade de gerar ideias
criativas para lidar com possiveis
Assumir o papel de orientador e acompanhante dos | falta de recursos, administrar
trabalhos demandados durante os cursos, além de | situagdes imprevistas e estimular
avaliar o desenvolvimento dos alunos e dos cursos | o aprendizado.

com vistas a futuros ajustes no processo de
aprendizagem; Capacidade de antecipar-se na
acdo, agindo com rapidez para
Desenvolver o papel de agente facilitador,|garantir o  processo  de
representando o curso em seus diversos aspectos; aprendizagem do educando.

TUTOR

Estimular o interesse do aluno auxiliando-o em seu
planejamento para atingir os objetivos do curso;

Fonte: elaboracao do autor, 2017.

Existem diferentes modelos de design instrucional, mas, segundo Filatro (2008),
¢ o modelo ADDIE o mais difundido, e este abrangem cinco fases distintas: (analysis —
andlise; design — desenho; development — desenvolvimento; implementation —
implementa¢do; evaluation — avaliacdo).

A primeira fase compreende a identificagdo de possiveis problemas de
desempenho que poderdo exigir capacitacdo. Porém, nem sempre pode se tratar de uma
capacitagdo. Nessa fase, sdo observados, dentre outros, os seguintes aspectos: natureza dos
problemas de desempenho; contexto no qual as necessidades de capacitagdo se originam;
desempenhos que devem ser objeto da capacitacdo; tipo de processo educacional a ser
adotado; definicao do publico-alvo; cronograma e custos do projeto de capacitacdo. A
segunda fase, sdo definidos os objetivos de aprendizagem, os contetidos e sua sequéncia e
estrutura logica. Destacam-se 0os seguintes aspectos nessa etapa: objetivos da aprendizagem;
conteudos adequados aos desempenhos desejados; pré-requisitos para a aprendizagem;
sequéncia da aprendizagem. A fase trés ¢ a de desenvolvimento e envolve o momento da
definicdo das estratégias de ensino, dos recursos didaticos, das ferramentas e tecnologias, das
modalidades de avaliagdo, e outros aspectos, como, por exemplo: caracterizagdo das

atividades educacionais; selecdo dos recursos didaticos; revisdao do material existente;
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formatagao do programa de capacitagdo; selecdo dos conteudistas; defini¢do do corpo docente
e de suas atribui¢des; teste de validagao da capacitacdo. A implantagdo ¢ a quarta fase e diz
respeito a execucao da capacitagdo, a estrutura fisica e administrativa exigida pela proposta
pedagdgica. A ultima fase permite rever cada fase e analisar a eficacia da capacitagao,
possibilitando corrigir desvios ou estabelecer novos roteiros que sejam mais adequados aos
objetivos de aprendizagem. Escola acional da Administragdo Publica-ENAP (2015).

A ENAP (2015) elaborou um esquema que resume todas as fases do ADDIE:
Figura 1: Fases do ADDIE.

Necessidades de
capacitacio
Fase 1 Fasa 2 Fase3 Fasad Fasas
Andlise Desenho Avaliacho
Pla
Analli! do Definicia de Mn[rau das "°*G“'3“ u lagdo interna
objetivas atividades do aprgnﬂz b

Ir-rmmnmu !hs-sp

Inventirio de mgsmlas ctapas Selegiin dos recurses cundur.lo a
taretas de ap
* Revisbo do material Revisdo do programa e
m:m existente aperfeicoamento
I Mllﬁod e medidas ’ [ Doﬁm;le de J l n-senvnlwmm l
Escolha de diretrizes Definigho da sequéncia ¥
institucionals  estrutura
Estimativa da eustos Teste do Uslidade
da capacitagio da Instrugio

Fonte: ENAP (2015, p. 7).

1.4.1 Matriz Instrucional

Pretende-se utilizar no projeto o modelo instrucional fechado, pois o curso ¢
direcionado para mais de trés mil alunos, portanto, educacdo em massa, impossibilitando
contemplar tutoria. Além disso, o contetido sera estruturado, fechado, fixo e rigido.

A matriz educacional ¢ como um mapa do curso, e ¢ através dela que € possivel
definir as atividades serdo selecionadas para atingir os objetivos propostos, disponibilizar
meios de informar ao DI os papéis e atividades, , a duragdo e periodo de tempo que discorrera
o curso, as ferramentas ou servigos usados durante as atividades de aprendizagem e apoio, os
conteudos e finalizando com a avaliacdo ou mecanismos e critérios para verificar se os
objetivos foram atingidos.

Assim, o curso nog¢des de planejamento estratégico tera a seguinte matriz

instrucional.
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Quadro 4: Mapa de Atividades
Duracao e
Unidades Objetivos Papeéis Atividades Ferramentas | Conteudos Avaliacao
periodo
A historia do
Conhecer conceitos, Procede a leitura planejamento;
identificar os do Caderno. Cadem;)l;ideelsistudos. O que ¢
I- Planejamento momentos € como Aluno (DI Interage com os 2 horas Vi deos- planejamento?;
Estratégico ocorre 0 Fechado) estudos de casos. Leitura's Os trés momentos do
planejamento e Assistir a videos Complementares planejamento; Como
estratégico. ou animagdes. P ’ ocorre o Prova de conhecimentos ao
planejamento? final do curso, concluida a
leitura dos mddulos. Sera
. O planejamento aprovado o candidato que
]2)a£ri(;ig$1téfllt%ag;e: estratégico do Banco obtiver, no minimo, 7
. Procede a leitura da Amazonia; pontos (total de 10).
diretrizes e do Caderno Caderno de Estudos. A missio. visio
II- O planejamento orientagdes . ’ Video aula. ORI
. L Aluno (DI Assiste . valores, diretrizes e
Estratégico dentro do estratégicas do ~ 2 horas Leituras . ~
n N Fechado) apresentacdo do orientagdes
Banco da Amazonia | Banco da Amazodnia, , Complementares .
video aula. . estratégicas;
bem como sua (manuais) .
missio. visio Metodologias de
valc;res ’ planejamento do
) Banco.
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2 ANALISE DO DESIGN INSTRUCIONAL DO CURSO

2.1 PLANEJAMENTO

O modelo pedagdgico do curso nogdes de planejamento estratégico sera
centralizado no aprendiz, na aprendizagem significativa e no desenvolvimento de
competéncias. As acdes de educacdo terdo como base o desenvolvimento e dominio de
competéncias, dentro de um contexto socio-histérico-cultural, com foco em aprendizagens
significativas.

O atendimento ao aluno sera realizado pelos pedagogos e pelos tutores do curso.
Quando se tratar de questdes administrativas, o atendimento e apoio serdo realizados pelo
Coordenador de Desenvolvimento. A premissa do atendimento sera tratar o aluno como
cliente, primando pela satisfacao deste.

No curso em referéncia, pretende-se utilizar os seguintes recursos midiaticos:
caderno de estudos, slides, videos aula e leituras complementares.

Além disso, contard com avaliacdo de aprendizagem, através de prova de
conhecimentos ao final do curso e avaliagdo de reagdo, através de formulario sobre os

indicadores de satisfacdo a ser preenchido ao término do curso.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os objetos de aprendizagens, a estrutura, os roteiros, a composi¢do da matriz do
curso nogdes de planejamento estratégico, ou seja, o seu storyboard, porém abaixo, consta o

do moddulo I:

Figura 2: Tela 1 do Storyboard

Projeta: Planejamenta Estratégico

Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrudonalresponsavel: Pablo Nahmias
e ]
) Logotipo | Nocoes de Planejamento (@)
| Banco da Amazdnia L -
e e ' Estratégico
PRy Planejamento Estratéaico ]
Nasts tels, habiitar e L —
apenas botSo Avangare I 1

botdo Sair . Solicitar
confirmag3o para sair do
CUrso;

Oli.eu sou aSophia e estou aquipara
apresentar o Curso de Planejamento

Inserir animag 3o ds )
Estratégico para vocg.

|

|

|

|

|

oo = |
perfsonagem com a |
g |

|

|

|

|

|

Clique nalimpadaao lado & vamos

explicagao dos objstives comegar!

docurso;

Mantars Empads
piscanda. [

Avancar

Figura 3: Tela 2 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrudonal responsadvel: Pablo Mahmias

| Logofipo i Nogbes de Planejamento
) Banco da Amazdnia 2 T
R ] Estratégico

Planejamento Estratégico= Apresentacio do Programa

Inseir animagso da
personsgem Sophis
explicando o cronograma
& avisualizsgso do
conteddo.

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o

Antes deiniciar nossos
estudos,vamos entender
o Ercnugmma denosso
curso?! Clique na setaao
kda.

|
|
|
|
% : |
Ao clicar na seta alinha |
dotempo deve Sugir s |
medida em que 3 |
personagem vai |
explicando cada |
Unidade, ate chagarnos |
informes da avaliagio |
final. |

A paginz inicizl de cada |

unidade 56 estard i
hahilitadz apes 3 | , .
: b |

anterior, Ex: Para
acessar o modulo 2 o L

|

|

|

|

- |

Sluno deverd ter ! 2 4 I
concluido o modulo 1; I J— ¥ 3 3 !
| c |

| : 1 3 5 |

| |

| |

| |

| |

AD Passar omouse
sobre o nome de cada
maduls, exibir o
conteiido do moduly

L— Avancar



Inserir animagso ds
personsgem Sophis
explicando o concaito de
planejamento.

Ao clicar no aviso 30
lado para avangar. O
‘aviSo deverd realizar um
0 VOD Para, ent3o,
I para aoutra

Inserir snimagio ds
personagem Sophia
explicando 3 viagem.

Ao clicar no cadeno el
5&3bre 35 parguntas que
constam a0 lado devem
SUTGIr UM3 3 Uma.

Em seguids deverd
haver uma orientagio
para AVangarno curso.

Figura 4: Tela 3 do Storyboard

Praojeto: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrudonal responsavel: Pablo Mahmias

Nocoes de Planejamento

iz Estratégico
Planejamento Estratéaico= Madulo 1: Conceito de Planejamento
_______________________ [m————————

Planejar & uma agio inerente a humanidade,
mesme que de forma indutiva. O homem
utiliza do planejamento para tragar seus
objetivos pessoais, sua carreira profissional,
seus sonhos e outras atividades do cotidiano,
come por exemplo,o planeamento de uma
viagem.

Vamasz planejar uma viagem

para exemplificar melhor:
Cliquengavido hdo e bom
voo.

Crssnsancannennnn )

Avancar

Figura 5: Tela 4 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1,0
Designerinstrucionalresponsavel: Pablo Nahmias

Nocoes de Planejamento

]
! Logotipo
| Banco da Amazdnia

i Estratégico
Planejamento Estratéaico= Madulo 1: Conceito de Planejamento
_______________________ [ S e e

PERGUNTAS - CADERNO
Qual o destino?
Data de Ida e Volta? Irei sozinho

|

|

|
\ 2 ;
\‘ramﬂs Imaglnaruma YlagEm I
|
|
| ou acompanhada?
|
|
|
|
|
|

de férias.

Para realizar essa viagem
vamos responder algumas
perguntas.

Cligue no cadernc abaixe.

Qual a hospedagem?
Alugarei um carro!

Quais passeios?
Quanto custaral

Avancar
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Figura 6: Tela 5 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrudonalresponsavel: Pablo Nahmias

I H 2 -

i Logotpo Nocdes de Planejamento

| Banco da Amazdnia i

Lo ' Estratégico
i Planejamento Estratégico= Madulo 1: Conceito de Planejamento
R - | e e e R S0 Sl Sf i i S Sl Sy i el
personagem Sophis para T

|

reforgarque o |
planziaments & ums |
|

|

atividade de nosso

cotidizng. Atividade de planearuma

atividade exemplifica o
conceito de planeamento

que, para Rezende (2008,p.
15) & sinGnimo de objetivar,
pensarsonhardesejar, etc.”

Em seguida a Sophia
devera raslizar um
comvite pars visjarmos
na histonia de utiizagso
do planejamento nas
ultimas decadas,
onientando para Avangar
o CUrso.

Avancar

@ @ @ Clique em avancgar @ @

Figura 7: Tela 6 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1,0
Designerinstrucional responsavel: Pablo Nahmias

Nocoes de Planejamento

Banco da Amazdnia

]
! Logotipo
1
1

Estratégico
Rt Planejamento Estratégico- Madulo 1: Evolucio do Plangjamento
Inzerir an IMacao il e v por et P St ey T o e e i SR A A e B i S
personsgem Sophis, T

Ao clicarna ampulheta
ela deve girare 3 arsis

Vamaos conhecera evelugio
do planeamento nas ultimas
décadas. Voltaremos um
pouquinho no tempa.

deve
proxima pagina.

% seguir vamos conhecer as fases d3
Evolugic do Planeamento
Estratégico segundo Lobato (2001,
apud ENAR2013).em um modelo
adaptado do de Gluck Kaufmann e
Walleck apresentado na Harvard
Business Press | 1 986).Cliquena
ampulheta.

"
L e g T T e S et

@ {S) @ Clique em avancar @




Inserir snimagiods
personagem Sophia.

Quando o aluno clicar
em cads ano (fass),
deve-se sbrir um quadro
com todas a5
informagbes dagquele
ano: Fase,
Carscteristicas, Sisemas
de Vakores e Problemas.

Figura 8: Tela 7 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico

Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
o instrucional resp avel: Pabla

I e H 82 =

) Logotipo 1 Nocoes de Planejamento @
| Banco da Amazdnia, 2 e

ST R Estratégico

Planejamento Estratégico= Madulo 1: Evolucdo do Plangjamento
_______________________ F————————

Agara vamos conheceras
cinco fases do planeamento

estratégico. Clique em cada
ano para avangar.

Clique em avancar

Inserir animagso da
personagem Sophia.

Quando o sluno clicarna
imagem, deve-se sungir
um quadrs comparativie
entre 55 duas fases do
plangjamento.

Em seguida, devevir
uma orientagio pars
fechar o quadro & o icone
Avangar deve piscar,
sinalizando que o aluno
deve aVangar no curso.

Figura 9: Tela 8 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrucionalresponsavel: Pablo Mahmias

[ S H pn 2

|  Logotipo Nocoes de Planejamento @
| Banco da Amazdnia, e

e R Estratégico

Planejamento Estratégico= Modulo 1: Evolucio do Planejamento
e s aaer: r————— T ———————— 1

Asfases queacabamos dever
demaonstram que as técnicas de
planeamento tém evoluido na medida
em que os modelos adotados
aperfeicoam perspectivas nio observadas
no periodo antecessorVeamos um

exemplo.Clique na evolugio do
planeamentao.

Clique em avancar @ #/: @
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Inserir snimag3o da
personagem Sophis.

Quando o sluno clicar na
imagem, deve-se surgir
um quadro com o5

conceitos de cada sutor.

Em seguids, deve vir
ums orientagio pars
fechar o quadro e o icons
Ayancardeve piscar,
sinalzands que o sluns
dEVE ZVENGAr o Curso.

Inserir animag3ods
personagem Sophis.

Em seguida, oquadroe
oicone Avangar deve
piscar, sinalizandc que o
g deve avangar no
CUrso.

Figura 10: tela 9 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrucional responsdvel: Pablo Nahmias
g Nocoes de Planejamento
Banco da Amazdnia = SR
UEH R e ' Estratégico
Planejamento Estraténico= Modulo 1: O que & Planejamento?

]
| Logotipo
1
]

Vamos conheceroqueé o
planejamento nas palavras dos
principais autores do tema. Clique
nafoto de cada um.

mansim a toma
" fecos. Dnscker

Avancar

Clique em avancar @ @

Figura 11: Tela 10 do Storyboard

Prajeta: Planejamenta Estratégica
Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrudonal responsadvel: Pablo Nahmias

[ ] - -

{  Logotipo . Nogdes de Planejamento

| Banco da Amazénia, o

LI A A Estratégico

Planejamento Estratégico= Médulo 1: Os 3 momentos do Planejamento

o e e e sk e r——— T — 1

Ophngaments dum
processo composto de
trés momentos

Dperacionak envolve
o deahamento, no
nivel de cperagio. das

Estratégico: envohve 3
definigio do rumea

e sar seguide palz .
sistimicos que se STEm N 3g8es e athidades
= srganimagic, visands -
comversam sntre si am : 4 mecessirias para
otimizar sua relagic

um cicke continua. = atingir os objetivos
com o ambiente Lo
metas fxadas nos

Vamos wer cadaum

dedes. MOMentos anteriones.

A seguir,
veremos mais de
<cada momenta.
Chquesm
Avangar.

Avancar

Clique em avancgar @ @

® D
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Inserir snimagio da
personsgem Sophia.

Em seguida, cads deve
estdvisivel somente o
nome das dimensdes &
a0 clicar em cada uma
delzs deve surgiros
exemplos fistados 30
lado.

Apds o icone Avangar
deve piscar, sinalizando
gue o 3hmo deve
AVANGA! N0 CUISD,

Inserir animagio da
personagem Sophis.

Apos o icone Avangar
deve piscar, sinzlizando
que o 3luno deve
AVaANGAT N0 Curss.

Figura 12: Tela 11 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico

Data: 20/05/2017 Versdo: 1.
Designerinstrudonalresponsavel: Pablo Nahmias

Nocoes de Planejamento

]
i Logotipo |
| Banco da Amazdnia |

RN Estratégico
Planejamento Estratégico= Madulo 1: Os 3 momentos do Planejamento

amos ver 25 dimenzdes dos 3

momentos do plansjamento.

I
I
I
I
I
I
Chque na magem. :
I
I
I
I
I
I

® cartgeo 2 |
stratégico = !

] i : |
Tatico o I

i |

[

Operacional Fome o= |

~Exscusio das Atrvidades & Propstas :

|

Avancar |

Clique em avancgar (:) @

Figura 13: Tela 12 do Storyboard

Praojeta: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1,0
Designerinstruconal responsavel: Pablo Nahmias

Nocgoes de Planejamento
Estratégico
Planejamento Estratéaico= Madulo 1: Como ocorre o Planejamento?

]
{ Logotipo
| Banco da Amazdnia

Fara 3¢ plangiar
estrazegicaments £ aracss
comaresnder que se tram de
um processs srisader 4
pestic estrasigica das
srgantzagdes = da tomada de

questionamentes sobre s que
fzer, como, quanda, quante,
para quem. por que. por quem,
onde s cutras pergunts,
visando um processo ordenade

s constants de tomada de
decisdes, de agies corshits &
interdependentes que shjstham
30 akance de rsulades
sperados.

A seguir veremes as
principais perguntas
que devem ser fits
paraoprocesso de
ahnejamenta.

Avancar
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Figura 14: Tela 13 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégico
Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrudonal responsavel: Pablo Mahmias

| 1 o 2
) Logotipo 1 Nocoes de Planejamento
: Banco da Amazdnia e
i R Estratégico
TR e Planejamento Estratégico= Modulo 1: Como ocorre o Planejamento?
hicewaagar R e e e s e e, e e e e i e g e e S g
personagem Sophia. | ]I—
|
P e | ra vamos saber come .
perguntas dee ser i pouisiaiemsiton '
wvisivel, iniciaimente, | Clique em cada uma. |
3penas os trés |
quadradinhos azuis com |
3 palavra “pergunts 1772 |
23" Ao clicarsurgs |
cada pergunts com sua 4 |
devida ohservacio, |
|
L |
Apos o lcone Avangar |
deve piscar, sinalzando N - T T T T 7] (e
que o aluno deve |
AVANGAT N0 CUrso. Pergunta 1 Perguita 2 Pergunta 2

MO ¥amos|

chegar la?

Fumirs daniade e

Aniliza da
Hmiais wmal

i
srwwndida

! Avancar

@ @ @ Clique em avancar @ O

Figura 15: Tela 14 do Storyboard

Projeta: Planejamenta Estratégica
Data: 20/05/2017 Versao: 1.0
Designerinstrucionalresponsavel: Pablo Nahmias

[ 1 - -

| Logotipo Nocoes de Planejamento

) Banco da Amazdnia, ENS

L SR Estratégico
i Planejamento Estratégico= Modulo 1: Como ocorre o Planejamento?
r.sanr«l!lmagaoda ______________________________________________
personagem Sophia; T

Apés responder 2 essas
pergunts. teremos
leangade o “Froduss” do
phnsamento, que g o
Flano Estratdgico.

Oplano estratégico & frramenza
fundamental para garantir i organizagio sua

deve piscar, sinalizando
que o alumo deve

EVANEAT N CUrs. @

|

|

SR |
Apds o cone Avangar |
|

|

empresa ds mudangas no ambiente sxterno,

uper dificuldades e au;

aproveitaments das cportunidades.

Segundeo Forto [1998) o plino estratégico.
“&um conjunte cosrente de grandes
prioridades e de decisdes que crientam o
desenvohiments 3 construgio de fiure
deuma organizagic no praze
esmbelecida’.

E afirma que o Flano
consiste em 5 pifares. A seguir veremos cada
um dees. Chique em avangar.

Avancar

@ @ @ Clique em avancar @ @




Inserir snimag3o da
personagem Sophia.

Em seguida, o sl
deve clicar em cada Pilar
= deve entio surgiros
conceitos de cada um.

Apts o icone Avangar
deve piscar, sinalizando
que o sluno deve
SVENCET N0 CUrso.

Figura 16: Tela 15 do Storyboard

Projeto: Planejamenta Estratégica

Data: 20/05/2017 Versdo: 1.0
Designerinstrudonal responsavel: Pablo Nahmias
]

1
I Logotipo |
1
i

Nocdes de Planejamento
Estratégico
Planejamento Estratégico= Madulo 1: Como ocorre o Planejam ento?

Banco da Amazdnia,
i

Agora vamos conhecer os
5 pilares do plino
estratégico, segunde Foro

|
|
|
|
(200 1}. Chque na imagem. |
|
1

Flzduls da deadar czamenmm unifoader 8 Inmeade

Exmbal ot o = 4 -

l
]

duemzanhe dzmsediak

)

T

namizies o fandzaain

Cetsirc cara difarwnciar az arvfas ceranclalz doz nivas cerseratva

]

Clique em avancar
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir do aparato tedrico construido neste trabalho, ¢ possivel concluir que o
curso nogdes de planejamento estratégico atenderd a necessidade do Banco da Amazonia, uma
vez que serd possivel disseminar a compreensdo da importancia do Planejamento Estratégico,
bem como a metodologia adotada e aplicada no Banco a todos os colaboradores.

Evidenciou-se que, o envolvimento do publico alvo nessa agdo educacional
recaird a qualidade do designer instrucional do curso, que buscard uma linguagem pedagdgica
apropriada a aprendizagem suportada pelos diversos recursos midiaticos disponiveis e, ainda,
na intera¢do com o aluno, que ¢ essencial para o sucesso da aprendizagem.

Observou-se que o curso em referéncia somente podera a contemplar todos os
colaboradores, utilizando-se como aliada, a educacao a distancia, por ser uma modalidade de
ensino que transmite conhecimento de forma diferenciada, onde o aprendiz desenvolve sua
autonomia, capacidade de pensar, resolver problemas, de tomar decisdes e de descobrir como
processa seu proprio aprendizado.

Além disso, notou-se que o curso versara de conteudos relevantes ao publico alvo,
uma vez que além de abordar o conteudo de forma generalista, também contemplard temas
especificos da vivéncia dos alunos.

E, por fim, ¢ possivel inferir que ao final do curso, os colaboradores do Banco irdo
conhecer profundamente a missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos, forcas, fraquezas,
ameagas e¢ oportunidades da empresa e, assim poderdo executar suas atividades alinhadas a

estratégia da instituicao.
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