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RESUMO

O tradicional comando entre o empregado e o empregador se depara com uma
interferéncia cada vez mais saliente de um elemento identificado como flexibilizacao,
constituindo ser um dos fatores resultantes desta intercerssao social, a elevagéao do
espaco do mando, controle e supervisdo de forma indireta, ou seja, a denominada
subordinagdo virtual, possibilidade amplamente notavel, devido as indumeras
alteracdes no campo trabalhista, quer seja na forma de sua atuacédo laboral ou ante
a motivacdo fornecida pela interposicdo das revolugdes tecnologicas. E diante desta
perspectiva que o foco do trabalho em questdo dar-se-a4 em relacdo ao teletrabalho
e o0 seu reflexo na ordem juridica, tanto na percepcéo legislativa, quanto em sua
aplicabilidade social. Objetiva a mais esta pesquisa, enveredar pelo ordenamento
trabalhista, em prol da compreensao do compasso com a sociedade, bem como se
as normas encontram-se aptas e adequadas a satisfazer esta realidade indiscutivel,
e se se encontram plausivel a sua regulamentacdo para que ndo sobrevenham
agressoes e desrespeitos a parte vulneravel da relacéo laboral, através de um corpo
normativo que delimite dentro de um contexto aceitavel e impossibilite o surgimento
de uma atividade de exploracdo, como também, incluso, o devido esclarecimento de
pontos controversos, além de explanar sobre os deveres e direitos a esta gama, ou
seja, o teletrabalhador, para que haja o fiel cumprimento do principio constitucional
da dignidade da pessoa humana. Como primeiro passo para se atingir uma resposta
a estas indagacoes € que se realizara uma pesquisa bibliografica para compreender
0 instituto em comento, tanto em conceito, caracteristicas, vantagens e
desvantagens previstas e 0 historico normativo, entre outras peculiaridades. O
segundo passo se subdivide em uma visdo superficial sobre os acorddos oriundos
dos vinte e quatro TRTs, para em posterior adentrar-mos a pesquisa dos acérdaos
emitidos pelo TST ao ano de 2013, dissecando-as e analisando as argumentacdes e
decisdes quanto a problematica, que superou a analise da primeira e segunda
instancia.

PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho. Legislacdo Trabalhista. Acérdaos do TST.



ABSTRACT

The traditional command between the employer and the employee faces a more
emphasized interference of an element identified as flexibilization, forming to be one
of the resulting factors of this social intercession, the increase of the command
space, the control and supervision of an indirect way, | mean, called virtual
subordination, a widely and considerable possibility due the countless alterations in
the labor matters, whether it is in the labor performance or rather the motivation
provided by the interposition of the technological revolutions. And faced with this
perspective is that the question at this issue is about the relation to the telework and
its reflex in the legal system, both regarding the legislative perceptive as its social
applicability. The research aims to engage the labor planning, understanding the
compass comprehension with the society, as well as if the rules are appropriate and
able to satisfy this indisputable reality, and if they are plausible to its regulation so
that aggressions and disrespect not arise to the vulnerable part of the labor relation
through a normative body that defines within an acceptable context and it makes
impossible the creation of an exploration activity, as well, including the proper
clarification of controversial items, besides explaining the rights and duties for this
range, | mean, the teleworker, so that there is a true fulfilment of the constitutional
principle of the human being dignity. As a first step to aim an answer to this questions
is that a bibliographic research is done to understand the mentioned institute,
regarded as concept, characteristics, advantages and disadvantages expected and
the normative historic, among other peculiarities. The second step is subdivided into
a superficial vision about the judgments emerged from the twenty-four TRT’s, so that
later we can enter to a judgment research issued by the TST in 2013, dissecting and
analyzing the discussions and decisions as for the matter, that overcame the analysis
of the first and second instance.

KEYWORDS: Telework. Labor Legislation. TST Judgments.
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INTRODUGCAO

As mutagbes sociais sempre foram uma verdade absoluta, novos
conceitos sao criados, a visdo do que é possivel foi ampliada e as inovacodes
tecnoldgicas inseridas no nosso cotidiano se encontram cada vez mais crescentes,
fugir disso é negar o progresso social e se integrar na ideia do que é retrogrado, do
que € inerte e obsoleto.

E por que ndo dizer da atuacdo laboral, campo este que com o decorrer
das décadas sempre agregou novas perspectivas de trabalho e as variadas nuances
na estrutura ocupacional, sejam na busca de direitos, na inclusdo de modernas
ferramentas para execucdo da tarefa ou mesmo a criacdo de trabalhos até
anteriormente inexistentes, mudancas estas que condizem com o dinamismo social.

Contemporaneamente se apresenta original a figura do teletrabalho, o
qual é uma forma de prestacdo de servicos e ndo uma espécie de profissdo, cuja
execucdo da atividade dar-se-a longe do estabelecimento do empregador, mas
subordinado a ele e com o suporte tecnolégico para desempenhar sua tarefa,
inovacao esta que intervém no palco do direito trabalhista.

E notavel que as proprias producbes de bens e de resultados dos
trabalhos intelectuais estdo menos conexos com o tempo e o lugar circunscrito, cuja
desintegracdo do ambiente fechado excepcionalmente se incidiu com o amparo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, os tdo denominados TICs, anulando
distancias e a perca do tdo precioso tempo, que em outrora as atividades
desenvolvidas aglomeravam-se em horas, dias, meses, e com tais mecanismos se
desenrolam em minutos, horas, dias, integrando-se a palavra celeridade, o qual a
nossa sociedade atual que tanto se associa e exige.

Neste parametro Masi' faz sua conjuntura.

A quantidade e qualidade das idéias e bens produzidos sdo cada vez
menos ligadas a um lugar e a um tempo fechados e precisos de producéo;
0s novos meios de transporte e acima de tudo as novas tecnologias de
informéticas permitem, enfim, anular as distancias e transformar o trabalho
em teletrabalho, realizando (aqui e agora) o sonho antigo da ubiquidade,

! MASI, Domenico de. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pds-industrial. Trad.
Yadyr A. Figueiredo. 92 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2006, p. 259.
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porque a matéria-prima do trabalho intelectualizado — a informagdo — é
suscetivel, por sua natureza, a maxima transferéncia em tempo real.

Porém, o caminhar para uma legislacdo laboral especifica ainda é
tortuoso, mas passos iniciais foram dados, em especial pela Lei 12.551/11, o qual
trouxe a modificacdo do art. 6° da CLT e acrescentou o paragrafo unico com fim de
reconhecer a subordinacao juridica da modalidade do teletrabalho, equiparando esta
subordinacgéo virtual aos efeitos juridicos do modelo tradicional, ou seja, 0s que sao
exercidos pelos meios pessoais e diretos, contudo, ainda ha tanto o que caminhar.

Antes da aceitacdo e reconhecimento, muito se discutia, lhe ignorava ou
desconhecia, mas se observa cotidianamente ser um ramo cada vez mais crescente,
sobressaindo-se da clandestinidade e firmando o seu papel no contexto social.

E por tornar-se firme em nosso dia-a-dia € que se impde essencialmente
um debate juridico-social para que traga certa maturidade em todas as vertentes que
complBe esta figura bem propria, pois dessa forma poderemos chegar a
entendimentos mais apurados e fornecer respostas aceitaveis para o anseio social.

Embora com o advento da lei viesse trazer o reconhecimento desta
modalidade, ainda permanecemos em um vacuo juridico, uma vez que ha
parametros que exigem uma regulamentacdo mais propicia, fato este confirmado
com 0s processos relacionados ao teletrabalho, em especial aqueles cuja contenda
persistira e por inconformidade se conduziram a segunda estancia e quica a terceira,
sempre em busca de solucfes justas e plenamente amparadas legalmente.

E concernente a esta situacdo fatica que a pesquisa se desenrolara,
primeiramente com uma abordagem gquantitativa dos processos correlacionados ao
teletrabalho no &mbito dos Tribunais Regionais do Trabalho das vinte e quatro
regides diante dos anos de 2010 a 2013, e seguira em posterior para uma analise
guanti-qualitativa das decisdes do Tribunal Superior do Trabalho perante o ano de
2013, esquadrinhando a postura adotada em presenca desta modalidade, quer seja
no campo abstrato do direito, quer seja na aplicabilidade social, comparando estas
duas percepcdes para averiguarmos em que ponto a deficiéncia legislativa se faz
mais presente, além da descricdo de sua evolucdo legislatoria para atingirmos a
concepcao atual sobre esta figura.

Diante desta perspectiva é que se fundamenta o interesse pessoal, bem
como de pesquisadora, pois se encontra cada vez mais facil a pratica do trabalho

sem sair da prépria residéncia, mas a dubia se intensifica quando pensarmos nos
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limites de tal padrdo de execucgdo profissional, pois até que ponto o trabalho
interferira no particular? Quais consequéncias, e o que vem se decidindo sobre este
aspecto? Qual a guarida legislativa aplicada as lides deste setor?

Bem como outros questionamentos implicitos neste emaranhado, é que
com o desenrolar deste cunho investigatorio, almeja ndo somente redargui-los, mas
também apresentar uma resposta satisfatéria, ou ao menos servir de norte para
outras indagacbes levantadas pela sociedade ou mesmo por pesquisadores, ou
guem sabe ter este trabalho uma base para outras resolucdes dos problemas que

esta tematica envolve.



CAPITULO 1
TRAJETORIA METODOLOGICA: FASES DA PESQUISA

1.1 A pesquisa e suas consideracdes

Pesquisar € um ato continuo, de variadas etapas, portando como seu
sinbnimo a racionalidade, cujo primeiro ato é a persecucdo de uma ldgica,que
objetiva uma compreensao minuciosa do problema-chave, para que no final de todo
este procedimento possa ser fornecido um resultado solucionador ao que foi
investigado. Tem como instrumentos de concretizacdo o0s processos cientificos,
proporcionando tais ferramentas uma intensa exploracéo da questéo abordada.

Como esclarece Andrade?, articulando que a “Pesquisa é o conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por encontrar
solugdes para problemas propostos, mediante utilizacdo de métodos cientificos.”.

A essencialidade de se realizar tal caminho é principalmente conhecer
profundamente o objeto de estudo e distinguir um percurso que possa satisfazer a
pergunta motivadora do estudo, pois em determinadas circunstancias, as
informacBes fornecidas para aquele tema, ou sao irrisorias, ou plenamente
ausentes, sendo no fim, por tal modo, incapazes de se responder o0 quesito
levantado, ou mesmo, diante da inexisténcia de um contexto plausivel, impossivel de
se chegar a uma conclusdo admissivel.

Também, sendo fundamental a sua aplicabilidade, nas situacfes em que
os dados necessarios para 0 exterminio da dubia, se encontram totalmente
desorganizados a tal ponto que dificulta o acesso a uma conclusédo adequada diante
da questao geradora do processo.

Entretanto, ndo basta somente realiza-la, ha de se definir quais métodos
de abordagens e técnicas que se fardo utilizaveis, e dos quais seriam
satisfatoriamente aplicados para o alcance do objetivo proposto, além de se
determinar que ferramentas de trabalho poderdo fornecer melhores resultados, néo

somente para o pesquisador, mas também para a sociedade.

2 ANDRADE, Maria Margarida de. Introdug&o & metodologia do trabalho cientifico: Elaboragéo de
trabalhos na graduacéo. 8. ed., S&o Paulo: Atlas, 2007, p.111.
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Assim, por previamente definir o caminho a se percorrer e a metodologia
a gue sera empregada, se terd, portanto, como desfecho, o desenvolvimento da
pesquisa sobre um parametro mais coerente, trazendo como consequéncia, a
impossibilidade de se desviar da rota almejada, poupando tempo, recursos e
atingindo um grau elevado na investigacao, acarretando ao final, implicagbes mais

aceitaveis, como explana Gil°.

Mas quando o pesquisador consegue rotular seu projeto de pesquisa de
acordo com um sistema de classificacdo, torna-se capaz de conferir maior
racionalidade as etapas requeridas para a sua execucdo. O que pode
significar a realizag&do da pesquisa em tempo mais curto, a maximizagéo da
utiizacdo de recursos e certamente a obtencdo de resultados mais
satisfatorios.

Deste modo, por almejar trilhar detalhadamente a esfera do assunto de
interesse, adiante serdo definidos cuidadosamente quais maquinismos se fardo

admitidos.

1.2 Quanto do método cientifico adotado: Método indutivo cientifico

Quando se pronuncia sobre o método cientifico aplicavel no trabalho,
somente ha a expressao de forma implicita, sobre qual aparelhagem metodolégica
estara em manuseio, para que se possa obter o ambicionado curso norteador ao
desenvolvimento da pesquisa a que sera cursada.

Nagel apud Ruiz* define que o “Método é um “conjunto de normas-padréo
gque devem ser satisfeitas, caso se deseje que a pesquisa seja tida por
adequadamente conduzida e capaz de levar a concluses merecedoras de adesao
racional”.”.

Por almejar um seguimento consequentemente digno € que diante das
espécies de métodos disponiveis, a que melhor se adequa ao intento explorativo
deste trabalho é o método indutivo, em que figura o deslocamento inicial do registro

de fatos proprios ou diante daqueles em que sdo pouco amplos para resultar em

® GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 25.

* RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: Guia para eficiéncia nos estudos. 6. ed. 6. reimpr., Sdo
Paulo: Atlas, 2011, p. 138.
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uma conclusdo de dimensdo extensa, trazendo um desfecho detalhado da
problemética inquirida.

Contudo, entre este modelo metodoldgico, ha incluso em sua gama,
algumas subdivisbes do método de inducdo, e ante os tipos apresentados, a
subespécie que se destacou foi a inducgéo cientifica, posto que sua incorporacdo no
estudo preponderasse a aguca-lo, vez que se é necessario compreender o
fenbmeno originador para se alcancar a razdo que impulsiona a demanda,
predizendo, por vezes, que tal atuacdo social resultaria naquela consequéncia

l6gica. Como explicita Ruiz’, “A inducao cientifica parte do fendmeno para chegar a
lei geral. Observa, experimenta, descobre a relagdo causal entre dois fendbmenos e

generaliza esta relacdo em lei, para efeitos de predi¢des.”.

1.3 Quanto dos objetivos da pesquisa: Pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratéria, por ser um estagio inicial de desenvolvimento,
tem como finalidade de caracterizar, classificar e definir em todos os termos o
problema, uma vez que inexiste uma ampla divulgacdo da tematica, sendo restrito o
estudo sobre 0 objeto a ser investigado. Ruiz® clareia que “Quando um problema é
pouco conhecido, ou seja, quando as hipbéteses ainda ndo foram claramente
definidas, estamos diante de uma pesquisa exploratéria.”.

Uma das caracteristicas que a contempla é a flexibilidade, pois o
fenbmeno esquadrinhado pode apresentar diversas nuancas sociais, fazendo, no
entanto, jus este exemplar, vez que considera as diversas variagcdes que poderiam

ser resultantes do fato estudado.

1.4 Quanto da abordagem: Quanti-qualitativa

Tem a inclusdo da abordagem quanti-qualitativo por justamente a

pesquisa ser guiada, inicialmente, pela quantificagdo dos dados colhidos, tanto

® RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia cientifica: Guia para eficiéncia nos estudos. 6. ed. 6. reimpr., S&o
Paulo: Atlas, 2011, p. 141.

® “Ibidem”, p.50.
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expresso em tabelas, quanto em graficos, fase esta englobada no primeiro aspecto
do enfoque perquirido.

ApoOs de se verificar numericamente os dados e transforma-los em
informacBes complexas, ha, entdo, a presenca do segundo processo, a feicdo
qualitativa, em que se decorrera em subsidios descritivos e interpretativos,
proporcionando uma extensiva visdo do objeto pesquisado, diagnosticando suas
caracteristicas e determinando o porqué da causa que 0 gerou.

Pois, como descreve Marconi e Lakatos':

A finalidade da pesquisa cientifica ndo & apenas a de fazer um relatorio ou
descricdo dos dados pesquisados empiricamente, mas relatar o
desenvolvimento de um carater interpretativo no que se refere aos dados
obtidos.

1.5 Quanto do procedimento da pesquisa: Pesquisa de campo

A aparelhagem manejada para a obtencdo dos dados primordiais para a
realizacdo deste trabalho cientifico € a pesquisa de campo, cujo fundamento se
prende na observacdo de todos os pormenores contidos na percepcao fatica da
figura inquirida, descrevendo, em posterior, todas as particularidades subentendidas
ao caso, além de se coletar os dados para que em seguida possa haver a devida
estruturacdo e, consecutivamente seja vislumbrado em todos os detalhes do
acontecimento realistico, que em outrora apresentaram ocultos ou desorganizados.

Também se inclui a possibilidade de se registrar todas as variaveis
surgidas com tal andlise, para que adiante seja apreciado e sucessivamente
alicercado um novo horizonte deste episodio, e assim soluciona-lo com mais
eficiéncia.

Ratificando Andrade® ao denotar que “A pesquisa de campo baseia-se na
observacédo dos fatos tal como ocorrem na realidade. O pesquisador efetua a coleta
de dados “em campo’, isto &, diretamente no local da ocorréncia dos fenébmenos.”,
para que em seguida arquitete as informacdes em uma composicao distinguiveis do

todo.

" MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 6. ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2011, p. 272.

® “Ibidem”, p.115.
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1.5.1Contexto institucional da pesquisa

Apesar de que a consumacao se produza pelo mecanismo virtual, este,
entretanto, terdo os arquivos explorados provenientes, primeiramente de cada, dos
vinte e quatro Tribunais Regionais do Trabalho, perante os anos de 2010 a 2013,
tendo nesta conjuntura uma visdo quantitativa.

Apbés esta demarcacdo inicial, serdo entdo apurados em um
discernimento quanti-qualitativo os acérdados provenientes do Tribunal Superior do

Trabalho, julgados no ano de 2013.

1.6 Quanto a técnica empregada: Pesquisa documental

Muito embora se assemelhe a pesquisa bibliogréfica, uma parte relevante
de seus aspectos a faz Unica, como a exemplo a sua origem, posto que provém nao
em referéncia dos tdo cativantes livros, mas originarios de arquivos elaborados por
orgdos publicos ou instituicdes privadas, como pareceres, memorandos, portarias,
certidBes, registros, decisfes, sendo a este ultimo o material a ser fragmentado.

A sua consulta sera realizada pelo sistema virtual, através dos programas
avocados de processos judiciais eletrénicos, sendo cada dispositivo em comento,
respectivo ao 6rgao institucional, objeto desta exploracéo cientifica.

Incidira sua concretizacdo através das tecnologias de informacgdo e
comunicac&o, como ao caso, a internet, ja que, como relata Gil°, “A modalidade mais
comum de documento é a constituida por um texto escrito em papel, mas estdo se
tornando cada vez mais frequentes os documentos eletrénicos, disponiveis sob os
mais diversos formatos.”.

E dos arquivos divisados se embasardo no formato portatil de documento,
ou comumente conhecido como PDF, criado pelo Adobe Systems, com o escopo de
gue sejam visualizados quaisquer documentos procedentes de outros contornos.

Portanto, as decisdes que serdo empreendidas como objeto de estudo
sdo aquelas nativas do poder judiciario, especificamente do Tribunal Superior do

° GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed., S0 Paulo: Atlas, 2010, p. 31.
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Trabalho, catalogado nos julgados do ano de 2013 e interligado a expressao-chave

‘teletrabalho’.

1.7 Andalise dos resultados

Apos coletar as informacdes pertinentes que incrementassem a
apreciacdo da matéria em vigor, se prosseguird o registro dos dados em tabelas e
exposicoes gréaficas, ordenando-os para em seguida se efetive a devida
interpretacdo, bem como o diagnostico das suas particularidades.

Pois, conforme Andrade®® “A tabela é um meio muito eficaz de expor os
resultados obtidos, pois facilita a compreensdo e a interpretacdo dos dados,
permitindo ndo s6 a apreensao global, mas também o relacionamento entre eles.”.

E diante desta clareza que a sua incorporacéo é indispensavel, em virtude
que embora ha de verificar numericamente as decisées nos TRTs ligadas ao
teletrabalho, também se necessita em um segundo plano de uma assimilacéo global
dos vinte e quatro TRTSs existentes.

Quanto a importancia de se comparar os dados colhidos, esta sera
consolidada pelos utensilios gréficos, pois o citado autor'! relata que os “Graficos
sdo figuras usadas para a representacdo de dados numeéricos ou resultados
extraidos da analise de dados, que permitem evidenciar as relacdes ou estabelecer

comparacgoes entre eles.”, corroborando para a materializacdo do objetivo proposto.

1 ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo & metodologia do trabalho cientifico: elaboracdo de
trabalhos na graduacéo. 8. ed., S&o Paulo: Atlas, 2007, p.142.

1 “Ibidem”, p.145.



CAPITULO 2
TELETRABALHO: ORIGEM, SUBDIVISOES E OUTRAS PECULIARIDADES

2.1 Quanto a origem histdrica e etimolégica

Etimologicamente a palavra teletrabalho tem como expressdo grega tele
que condiz a indicacao de a distancia.

Outra nomenclatura empregada a espécie em comento é o trabalho
remoto, o qual também denota, literalmente, trabalho a distancia.

No que se remete a origem do teletrabalho ainda se implica a incerteza,
ndo podendo definir com exatiddo a qual momento histérico especifico deu a sua
ocorréncia, mas poderemos citar eventos que estiveram dentro do contexto evolutivo
gue influenciaram a ideia atual do tema selecionado.

Em primdrdio, faz-se referéncia ao ano de 1857, quando o proprietario da
estrada de ferro Penn, ou seja, J. Edgard Thompson utilizou-se de seu engenho,
manuseando o sistema privado de telégrafo de sua empresa Penn Railroad para
com o objetivo de gerenciar divisdbes remotas, cujo designio era de monitorizar os
afazeres e os equipamentos nos canteiros remotos de obra da construcdo da
estrada de ferro.

Outro evento em destaque fora ao ano de 1962, que através do
empreendimento Freelance Programmers instituido por Stephane Shirley na
Inglaterra, consistia sua atividade em elaborar programas de computador para as
empresas, sendo executado e administrado em sua residéncia. Desenvolvido para
F. Internacional, em meandros de 1964, comportou a mais, quatro trabalhadores,
porém, somente acrescido de integra prosperidade, ao ano de 1988, com a
denominacdo de F.I. Group PLC, admitindo em seu corpo laboral mil e cem
teletrabalhadores.

Alinhado a concepcéo conceitual do teletrabalho, este unicamente veio a
ser difundido por meio de um estudo do antigo cientista da NASA, Jack Nilles, em
volta de 1973/1974, cuja expressado terminolégica utlizada, telecommuting
designava a percepcdo de mover certa parcialidade ou mesmo a totalidade do
trabalho auferida para fora do ambiente escriturario, sendo conduzido ou para a

residéncia ou designada a um centro de teletrabalho.
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2.2 Quanto a conceituacéao e as devidas consideracdes

Com o advento das constantes mudancas tecnolégicas e de meios
modernos de captacdo de tempo, recursos, e de comunicacdo € que se fez
essencial 0 avancgo na area da relacao de trabalho para comportar tais ferramentas
contemporaneas e realizar a atividade com o menor custo financeiro-econdémico.

Entre as inUmeras espécies da relacao trabalhista em ascensdo e com o
teor de uma nova modalidade de atuacao, que tem como um dos fatores a distin¢ao
da compreenséo classica de labor, situa-se o teletrabalho, atualmente previsto no
art. 6°, da CLT.

Assim predizendo Barros®?, que com o advento das exigéncias e
satisfacbes contemporaneas se concebe que “A inovacado tecnoldgica subverte a
relacdo de trabalho classica, sendo responsavel por novos tipos de atividade
descentralizada, que reunem informagéo e comunicagao.”.

Trazendo, portanto, a cargo, a conceituacdo desta figura, na qual é o
trabalho realizado fora do ambito do estabelecimento patronal, sendo-o executado
no domicilio do teletrabalhador ou em centros satélites, embasado pelas tecnologias
de comunicacdo, dos meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisao, o qual permitem o cumprimento da atividade laboral e o contato com o
empregador, para que assim possa haver a configuracdo da subordinacao juridica,

conforme também salienta Garcia®®.

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho & distancia, tipica dos tempos
modernos, em que o avanco da tecnologia permite o labor fora do
estabelecimento do empregador (normalmente na propria residéncia do
empregado), embora mantendo o contato com este por meio de recursos
eletrdnicos e de informatica, principalmente o computador e a internet.

Os instrumentos tecnolégicos que configurem o0s citados meios
telematicos e informatizados que possam interligar o teletrabalhador ao empregador,
ou mesmo a pessoa do cliente, podem compreender ao computador, internet, fax,

impressora, telefone celular, pagers, smartphone, tablete, dentre outros

2 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 6. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr,
2010, p. 327.

* GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual de direito do trabalho. 3. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Método, 2011, p. 105.
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equipamentos que permitem a comunicacdo e informacdo, n&o constituindo a

distancia como um obstaculo intransponivel.

2.3 Distin¢éo do teletrabalho e do trabalho em domicilio

Poderia se dizer que ambas as modalidades de trabalho, o trabalho
doméstico e o teletrabalho em muito se assemelham, porém ha a existéncias de
minucias que as distinguem.

Muito embora por tais semelhancas existirem é que se faz plausivel a
aplicacdo de normas disciplinadoras do trabalho doméstico, apesar de ainda se
deparar com incontaveis lacunas legislativas.

Em primeiro aspecto diferenciador assinalado é quanto a atividade
desempenhada, posto que no trabalho em domicilio predominem exercicios
manuais, como a exemplo classico, afazeres oriundos da industria téxtil, do
vestuario e do tabaco, enquanto diante da outra categoria explanada, contemplam
tarefas de maior complexidade e se exige conhecimentos mais especializados, como
no desempenho das fun¢des de auditoria, jornalismo, traducado, gestdo de recursos,
escritores de novelas, dentre outros.

Nesta linha, aborda Barros'*:

O teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional néo sé por
implicar, em geral, a realizacdo de tarefas mais complexas do que as
manuais, mas também porque abrange setores diversos como: tratamento,
transmissdo e acumulacdo de informacdo; atividade de investigacao;
secretariado, consultoria, assisténcia técnica e auditoria; gestdo de
recursos, vendas e operacfes mercantis em geral; desenho, jornalismo,
digitacao, redagédo, edicdo, contabilidade, traducdo, além da utilizacdo de
novas tecnologias, como informatica e telecomunicacgfes, afetas ao setor
terciario.

Outro ponto divergente é quanto a fiscalizacdo e controle, tematica esta
que caracterizara a subordinacéo juridica, enquanto o trabalho a domicilio tradicional
tem-se a subordinacéo caracterizada pela fiscalizacdo e controle sobre a producéo

realizada pelo obreiro e outros componentes que lhe integram, o teletrabalhador

constituird a sua subordinagdo juridica virtual através dos meios telematicos e

“ BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 6. ed. rev. e ampl. Sao Paulo: LTr,
2010, p. 327.
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informatizados de comando, controle e supervisdo, assim configurado no art. 6°,
paragrafo Unico, da CLT.

Saraiva® assim especifica:

Apesar do trabalho em domicilio do empregado ser executado fora da
fiscalizacdo instantdnea e imediata do empregador, havera subordinacéo,
pois 0 empregador controlara a producéo, a data de entrega, a qualidade do
produto confeccionado etc.

E por ultima distincdo, se relaciona ao local de realizacdo do servico,
posto que no trabalho em domicilio, consoante art. 83, da CLT, é aquele cuja
execucdo se dara na habitacdo do empregado ou perante a oficina da familia.
Quanto ao teletrabalho este sera efetuado tanto na residéncia ou em outros locais
gue ndo estejam dentro do estabelecimento patronal, como ao caso dos centros

satélites. Afirma Saraiva®:

...0 chamado teletrabalho, laborando o empregado em sua residéncia, ou
em outro lugar que ndo seja nas dependéncias da empresa, utilizando-se
dos meios eletrbnicos de comunicacdo para transmitir seu trabalho (fax, e-
mail etc.).

2.4 Subdivisao quanto ao local de realizagéo

O desenvolvimento do servico do teletrabalhador podera ser realizado em
sua residéncia bem como em centros satélites, independe do local de realizacao,

tendo somente como foco a obra laboral em prol do interesse do patrono.

2.4.1 Teletrabalho no domicilio

Tem como campo de atuacdo a residéncia do teletrabalhador,
considerado a espécime quanto ao local, a sua forma de maior aplicabilidade e de
conhecimento. Muito embora se confunda com o trabalho a domicilio, passando

alguns autores a designarem como o0 mesmo ou uma subespécie, ou mesmo, como

15 SARAIVA, Renato. Direito do trabalho. 13. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
Método, 2011, p. 60.

16 “|bidem”.
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explica Barros'’ “afirmam alguns autores que o teletrabalho consiste no
‘renascimento do trabalho a domicilio”, mas, a rigor, ele € fruto da moderna
tecnologia...”.

No que se expressa, entdo, o teletrabalho no domicilio é quando efetuado
dentro da esfera privada da moradia, que esteja munida de suportes tecnolégicos
para a realizacéo da atividade laboral.

2.4.2 Teletrabalho nos centros satélites — uni-empresarial

Nesta configuracdo, os escritérios de atuacdo sdo locais
descentralizados, mas pertencentes e de propriedade de uma Unica empresa, cuja
finalidade € a aproximacdo dos obreiros as suas habitacdes ou na possibilidade de
promover um maior contato com os clientes.

Explicita Viveiros'® que os centros satélites “Sdo pequenos
estabelecimentos separados da sede, mas dependentes da propria empresa em
diversos aspectos e que com ela, permanentemente, em comunicacgao eletronica.”.

Um fator relativo a esta modalidade € a duplicidade dos gastos, em
virtude da complementacéao financeira para o suporte da infraestrutura do ambiente,
dos equipamentos para a realizacdo dos servicos, manutencdo, seguranca,
tecnologia, dentre outros que se fazem presentes e primordiais para o

desenvolvimento da atividade, ou mesmo secundarios.

2.4.3 Teletrabalho em centros locais — escritérios virtuais

Constitui neste médulo a possibilidade de que teletrabalhadores de
variadas empresas possam trabalhar conjuntamente em um mesmo ambiente, onde
o qual os meios de trabalho s&do disponibilizados pelo proprietario do
estabelecimento, buscando assim as empresas, 0 abatimento nos custos.

Os espacos especificados, denominados de centros locais de teleservi¢co

ou mesmo de multi-empresarial, sdo alugados por quaisquer empresas com o finco

' BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 6. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr,
2010, p. 327.

® VIVEIROS, Luciano. Teletrabalho. In: . Direito e processo do trabalho: casos praticos. Sao
Paulo: LTr, 2009, p. 175.
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da realizacdo e concretizacdo das tarefas de seus funcionarios, ou mesmo
comportando atuacgdes de trabalhadores autbnomos, para com o objetivo final de
comunicacdo com a empresa ou com o cliente.

Assim como explana Araljo e Bento', “Telecentro ou telecottage —
quando os funcionarios da mesma ou de varias empresas com as mesmas funcdes
ocupam um escritorio alugado para o efeito, distante da organizagéo principal.”.

Um dos setores de maior crescimento quanto a implantacdo dos centros
locais é o ramo hoteleiro, o qual disponibiliza salas ou andares para a consumacao
do teletrabalho, ndo necessitando que o obreiro se hospede no hotel em questao,
somente como requisito para a utilizacdo dos servicos é a reserva do espaco do
escritorio virtual. Neste aspecto também se inclui o denominado escritério turistico, o

qual os teletrabalhadores mesclam a sua recreacdo com o trabalho.

2.4.4 Teletrabalho moével

Tal modalidade se remete a nao fixacdo de um local para a realizacao do
trabalho, podendo estar dentro de um carro, no supermercado, na praia, em um taxi,
trem, restaurantes, bares, ou outros locais de seu cotidiano, aproveitando por muitas
vezes o0 periodo de lazer para a realizacdo do servico, tendo como ferramenta as
tecnologias moveis, como celular, notebook, smartphone, tablete e outros que
permitem a materializacdo de sua atividade. Portanto, sua execucao dar-se-a por
estacdes telematicas moveis.

Conceitua Araljo e Bento®, que “trata-se de profissionais que usam o
correio electrdnico e outros meios electrénicos para se manterem em ligacao
permanente com a empresa, ja que necessitam de viajar bastante.”.

Reafirmando a ndo necessidade de sua presenca no local fisico

empresarial, mas tendo a sua subordinacao configurada com o suporte eletronico.

% ARAUJO, E. Rodrigues; BENTO, S. COELHO. Teletrabalho e aprendizagem: contributos para
uma problematizacéo. Textos universitarios de ciéncias sociais e humanas. 2002. 130 f.. Fundagao
Calouste Gulbenkian e Fundacéo para a ciéncia e a tecnologia — Ministério da ciéncia e da
tecnologia, p. 17.

20 “|pidem”, p.19.
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2.5 Alteracéao contratual

Por envolvermos em uma constante mutacdo tecnoldgica, resulta-nos o
surgimento de novos moldes que interferem na assimilacdo da sociedade diante de
um contexto, desenrolando por vezes, em uma impossibilidade juridica de se prever
certos acontecimentos e enquadra-los legalmente, fato este que corrobora a
din&mica social e do direito.

O teletrabalho € hoje uma realidade que ha décadas anteriores nao se
encontrava imaginavel, mas que desde o seu surgimento tornou-se cada vez mais
presente e praticavel a nossa realidade, ocasionando, portanto, questbes que
precisam de uma regulamentacao.

Por inexistir um enquadramento juridico especifico € que perante o0s
sélidos fatos, precisou acomodar preceitos analégicos e de equiparagcédo, além de
outros previstos no art. 82 da CLT, que diante de uma lacuna normativa aplicar-se-ia,
além dos citados, costumes, principios, equidades, afora os demais mecanismos
aludidos, com o intento de se ver sanada aquela falha, ou mesmo, satisfeito o
problema em questéo.

Encontra-se atualmente pacificada a subordinacdo juridica virtual,
sagrada pela Lei n® 12.551/11, o qual havia alterado o art. 6° da CLT e
acrescentado ao mencionado dispositivo, o paragrafo Unico, firmando na concluséo,
de ndo haver a neutralizacdo do contrato de trabalho para os trabalhadores inclusos
nesta categoria.

Como preceitua o art. 468, da CLT:

Nos contratos individuais de trabalho s6 € licita a alteracdo das respectivas
condicdes por mutuo consentimento, e ainda assim desde que néo
resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob pena de
nulidade da clausula infringente desta garantia.

Em suma, no que se refere sobre o deslocamento do empregado que
executa seus trabalhos no interior da empresa para a solidificagcdo quer seja em seu
domicilio ou em um telecentro, se depara nesta circunstancia relatada, a
admissibilidade desta ocorréncia, mas desde que, consoante os parametros do
artigo acima, anteriormente a este fato, haja o acordo entre as partes e que essa
conjectura nado acarrete prejuizo ao funcionario, observando a mais, a

inalterabilidade do local do domicilio do obreiro.
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2.6 Teletrabalho desconectado

Ha por vezes um déficit na balanca profissdo e vida pessoal,
especialmente com a advinda de uma era em plena conexao, que sem uma fronteira
delimitadora podera compenetrar ambas as esferas e se mesclarem a tal ponto que
afetara consideravelmente a execucao das tarefas e o relacionamento familiar, entre
0S amigos e o que mais for incluso no cotidiano particular.

O extremismo da conexdo podera ocasionar na invasdao da empresa no
ambito pessoal do trabalhador, usufruindo dos meios tecnoldgicos e da flexibilizacéo
de tempo e do espaco fisico do trabalho para exigir, determinar e fiscalizar o
cumprimento da tarefa no mediatismo, ou mesmo, sendo proveniente do
empregado, que ndo dispde da caracteristica de organizacdo e estruturacdo para
subdividir o tempo dedicado aos afazeres de sua profissdo e o dedicado a satisfacao
de sua vida privada.

Por esta flexibilidade de tempo e a disponibilizacdo tecnoldgica, torna-se
cada vez mais impreciso a linha ténue entre o adequado e 0 que é excessivo e
prejudicial, podendo acarretar esta imprecisdo no desrespeito as garantias e direitos
fundamentais a pessoa humana, como o lazer, o descanso e a desvinculacédo
completa do trabalho.

Para o cumprimento apropriado das atividades laborais o obreiro tem de
estar com o corpo e a sua mente saos, € pela inexisténcia de uma estrutura que
podera incrementar como caracteristica negativa ao teletrabalho, a ameaca
potencial aos direitos do trabalhador, ja que este sempre se encontrara a disposi¢ao
da empresa, independente da hora ou do local em que se depara.

Desse modo, ressurge neste contexto a necessidade de uma
regulamentacdo que inclua o direito a desconexdo, para que possa assegurar a
saude mental e corporal do subordinado, bem como o bom proveito de seu fim de
semana, feriados ou até mesmo de suas férias, vez que o temor de ser destituido de
seu cargo, fara com que o0 empregado aceite muitas irregularidades e
arbitrariedades por parte do empregador.

A desconexao tem como principal objetivo a preservacdo do ambiente
domiciliar e da constituicdo fisica e psiquica do subordinado, como também de

resguardar direitos inerentes, como o direito a privacidade, ao lazer e ao descanso.
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Neste teor, devido as incontdveis mudancas no campo trabalhista sédo
averiguaveis pontos favoraveis para a empresa, como abatimento de custos fixos e
flexiveis quanto ao ambiente fisico do trabalho, como também para o empregado,
como a reducédo de estresse no transito e a flexibilidade no horério, entretanto, como
dito anteriormente, sem um controle adequado, esta nova modalidade podera se
tornar um mecanismo invasivo e prejudicial ao trabalhador, podendo constituir-se de
uma nova ferramenta de exploracdo, ja que 0s meios virtuais possibilitam uma
cobranca excessiva do patrono perante o seu operario.

Encontra-se respaldado implicitamente o direito & desconexdo na carta
magna, especificadamente no art. 7°, XIIl e XVI, que respectivamente retrata sobre a
duracdo da jornada, cuja previsibilidade € de no maximo oito horas diarias, e
guarenta e quatro horas semanais; e o pagamento das horas extras, o qual se dara
de no minimo 50% a mais do que as horas normais.

Neste aspecto, independente do surgimento desta nova modalidade de
realizacdo do trabalho, ou seja, o teletrabalho, este h4 de se respeitar os direitos
conquistados ao trabalhador, como no caso exposto, o relato sobre a jornada de
trabalho, vez que se configurar a transgressdo do méaximo permitido de oito horas
diarias, este estara diante da perspectiva das horas extras, e que se vera obrigado o
patrono ao pagamento de no minimo 50% acrescentando ao horario normal.

Portanto, com a existéncia do teletrabalho ha de se ter em contrapartida o
direito de desvincular-se virtualmente da empresa, harmonizando e evitando as
possibilidades de exploracdo virtual encoberta pela camada de facilidade e conforto
que transmite este ideal, para quem almeja trabalhar em sua propria residéncia ou

em qualquer outro local que ndo seja o ambiente fisico da empresa.

2.7 Esclarecimentos sobre o0 que néo é teletrabalho

Com a promulgacao deste novo espécime de execucdo do labor, os néo
adeptos deste modelo de trabalho argumentam ser este exemplar um sinénimo de

anarquia, além de que outros doutrinadores ressaltarem inUmeras desvantagens
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com este modelo laboral, como o isolamento, a baixa remuneracdo, além das

tensdes familiares, como descreve Lallement apud Aradjo e Bento®'.

O aspecto mais negativo apontado em relacdo ao teletrabalho prende-se
com a possibilidade de disperséo dos trabalhadores traduzida no desgaste
da mobilizacédo sindical, no possivel aumento do tempo de trabalho e nas
tensGes familiares e, por Ultimo, no isolamento. A precariedade esta
associada ao tipo de contrato: pressdo para a externalizacao,
deslocalizacdo e baixa remuneragéo, bem patente nos tipos de teletrabalho
de exploragéo.

Contudo, como aclara Masi?* “Teletrabalho ndo é anarquia. Cada
teletrabalhador opera dentro de um plano operacional que o interliga a todos os
outros colegas, aos chefes e seus dependentes.”, deste modo, embora ndo ha o
contato fisico e a subordinacdo direta, através dos sistemas de tecnologia de
informacdo e comunicacdo ha a possibilidade virtual de que haja o contato com
colegas, o empregador ou mesmo o cliente.

Nota-se que um dos pontos destacados € que o controle nesta tipificacao
laboral ndo se impde sobre o processo de atuagdo, mas tdo-somente nos resultados
obtidos, voltado especialmente ao trabalho intelectual.

Outro fator sobressaido, outrora dito como ponto negativo, era a
impossibilidade de se sindicalizar tal classe trabalhista, embora tal ponto de vista
tenha sido reedito inUmeras vezes, os adeptos a refutaram com o simples dizer de
que se os teletrabalhadores sdo alcancados por seus empregadores pelo meio
virtuais, tal possibilidade também assiste ao sindicato, como reassegura Masi®
“‘Assim como cada um dos teletrabalhadores pode ser alcangado, interpelado e
coordenado pelo dono do trabalho, também pode ser alcancado, informado e
organizado pelo sindicato.”.

Também se combate pelo autor acima dito a questdo de que este modelo
possa trazer certo isolamento a este grupo social, embora em normal seja

amplamente relatado como a sua desvantagem principal, a este demonstra néo ser

* ARAUJO, E. Rodrigues; BENTO, S. COELHO. Teletrabalho e aprendizagem: contributos para
uma problematizacéo. Textos universitarios de ciéncias sociais e humanas. 2002. 130 f. Fundagéo
Calouste Gulbenkian e Fundacao para a ciéncia e a tecnologia — Ministério da ciéncia e da
tecnologia, p. 28.

2 MASI, Domenico de. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pés-industrial. Trad. Yadyr
A. Figueiredo. 92 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2006, p. 264.

2 “|bidem”, p. 265.
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um problema, vez que a socialidade perdida no trabalho é ganha com o alargamento
dos lagos familiares, da sua vizinhanga, ou mesmo de outras aliancas, como a
exemplo os clubes, associacdes, grémios.

Como evidencia Masi®.

Teletrabalho nédo é isolamento. O nimero menor de relacionamentos
pessoais aqui do escritdério, com os colegas, € amplamente compensado
pelo maior nimero de relacionamentos pessoais em familia, no edificio, no
guarteirdo. De resto, em cem cidaddos, apenas 30 trabalham em empresas;
a socializacdo, portanto, € mais provavel e mais “fisiolégica” fora da
empresa, no mundo das relacdes ndo coagidas.

Portanto, com a reducdo demasiada do estresse do transito e com a
evitavel convivéncia de conflitos surgidos no local de seu exercicio profissional e de
permanéncia forcada, a vida social da empresa, sera mais proporcionada a
agradabilidade e se encaminhara as maiores rentabilidades, ndo somente a
companhia, mas também surtira um efeito positivo aos seus teletrabalhadores, afora

outros beneficios que se repercutird na esfera familiar.

 MASI, Domenico de. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pés-industrial. Trad. Yadyr
A. Figueiredo. 92 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2006, p. 265.



CAPITULO 3
GENESE LEGISLATIVO-TRABALHISTA E OUTRAS PARTICULARIDADES

3.1 Convencgédo n°® 177/1996 da OIT

Um dos vislumbres de mor importancia sobre a legalizacdo do
teletrabalho fora o reconhecimento pela Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), o qual trouxe significativamente por meio da Convencao n® 177 de 1996, a

conceituacao do trabalho em domicilio, assim expondo:

Trabalho a domicilio significa trabalho realizado por uma pessoa, na sua
residéncia ou em outro local que ndo seja o local de trabalho do
empregador, remunerado, resultando num produto ou servico especificado
pelo empregador, independentemente de quem prové o equipamento,
materiais ou outros insumos, a ndo ser que esta pessoa tenha o grau de
autonomia e independéncia econdmica para ser considerado trabalhador
independente segundo as leis nacionais.

Entretanto até o presente momento ndo fora ratificada pelo governo

brasileiro.

3.2 Artigo 8° da Consolidacado das Leis Trabalhista

Por se deparar ainda deficiente quanto a regulamentacdo desta nova
modalidade incidida pelo avanco tecnoldgico é que perante as dubias e conflitos
surgidos, se tem aplicado analogicamente a ordem normativa destinada ao trabalho
em domicilio.

Contudo, até neste parametro se apercebe a existéncia de lacunas,
firmando a mais a caréncia sobre tantos outros pontos, motivo este, por inexistir um
dispositivo normativo significativo neste vacuo, € que se tem aplicado as normas de

integragéo especificadas no art. 8°, da CLT.

Art. 8° - As autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de
disposicbes legais ou contratuais, decidirdo, conforme o caso, pela
jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e normas
gerais de direito, principalmente do direito do trabalho, e, ainda, de acordo
com 0s usos e costumes, direito comparado, mas sempre de maneira que
nenhum interesse da classe ou particular prevaleca sobre o interesse
publico.
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Paragrafo Unico. O direito comum sera fonte subsidiaria do direito do
trabalho, naquilo em que nao for incompativel com os principios
fundamentais deste.
Por conseguinte, diante deste espaco legal, é que os julgadores, perante
0 caso em concreto, tem se baseado em analogias, equiparacdes e normas gerais

do direito trabalhista, tudo com o intuito de ver sanado o litigio em apreciacéo.

3.3 Particularidades sobre a Lei n® 12.551/2011

Sancionada aos dias 15 de dezembro de 2011 e publicada no Diario
Oficial da Unido um dia posterior a sua confirmacao, a Lei 12.551/11 veio a alterar o
art. 6° da CLT, como também a acrescentar o paragrafo Unico ao citado artigo,
ocasionando por fim o reconhecimento expresso da subordinacédo juridica do
trabalho a distancia, com a equiparacao dos efeitos juridicos da subordinacédo entre
0s meios teleméticos e informatizados aos exercidos por meios pessoais e diretos.

Ficando desse modo expresso:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo de
emprego.

Paragrafo Unico - Os meios teleméticos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio.

O intento basilar € ndo permitir que a legislacéo trabalhista se petrifique
diante das constantes transformacdes no campo social e trabalhista, e com a
percepcdo do empreendedorismo tecnologico € que se apresenta primordial o
acompanhamento do ordenamento juridico, fato este que se aplica ao modernismo
comando a distancia, denominado teletrabalho, o qual foge da concepcéo tradicional
de comando, ou seja, a relacao direta entre o empregador e o trabalhador.

Acertado fora a incrementacéo ofertada pela lei, posto que no art. 3°, da
CLT, determina que para a caracterizacdo da relacdo de emprego Sd0 necessarios
quatro requisitos, ou seja, a subordinagéo, a pessoalidade, a ndo eventualidade e a

onerosidade, ndo estabelecendo nenhuma condicdo que determine o cumprimento
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especifico no recinto empresarial, tornando-se, portanto, infundada as

argumentacgdes contrarias que visavam o apreco jurisdicional.

3.4 Simula 428 do TST

Ademais, encontra-se distante a plena e eficaz aplicabilidade legislativo-
trabalhista que possa rematar as inUmeras questfes-problemas que surgiram e os
gue ainda virdo advir sobre a tematica, mas como plano inicial és felizardo o primeiro
passo dado para esclarecer alguns pontos em questao.

Deste modo se apresentou a sumula 428 do TST, cuja redacédo fora
oriunda da Resolucéo n° 185 do TST, o qual extinguiu satisfatoriamente a polémica
em volta do sobreaviso e 0 uso dos instrumentos telematicos ou informatizados, tais
como o celular, ou qualquer outro aparelho eletronico.

Se expressa no art. 244, 82° da CLT, a conceituacdo ofertada a figura do
sobreaviso, sendo o tempo o qual o obreiro efetivo permanece em seu lar, na
expectativa de a qualguer momento seja convocado para a realizacdo de quaisquer
Servicos.

O adicional de sobreaviso vislumbrado no citado artigo sera equivalente a
um terco do salério normal, tendo como escala maxima vinte quatro horas.

Neste contexto, se pondera como trabalhador efetivo o que se encontra
previsto no art. 4° da CLT, o qual designa que “considera-se como de servico efetivo
o periodo em gque o empregado esteja a disposicdo do empregador, aguardando ou
executando ordens, salvo disposigao especial expressamente consignada”.

Neste liame, observa-se uma restricdo do trabalhador quanto a sua
disponibilidade pessoal, vez que ha de permanecer em sua residéncia em aguardo
até que seja chamado, deste modo o uso tdo-somente do aparelho de
intercomunicagao ndo caracterizara o regime de sobreaviso.

Destinado inicialmente este fundamento aos empregados ferroviarios,
todavia, com o surgimento de novos mecanismos que facilitam a execucdo do
trabalho, desprendendo-se do que é convencional, procedeu ao fim a aplicacédo
analdgica do art. 244, § 2°, da CLT, se estendendo sua concepc¢ao para aqueles que
diante das tecnologias de comunicacéo se permite o contato do empregado com o

empregador, ressurgindo deste modo, o item | da sumula 428 do TST, que diante
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dos mecanismos tecnoldgicos fornecidos pela empresa, por si sG, ndo é
caracterizadora do sobreaviso.

Considerar-se-a, portanto, o regime de sobreaviso quando o subordinado
gue se encontra a distancia e tendo contato com o patrdo pelos citados meios
telematicos ou informatizados, implicando por fim um controle patronal, “permanecer
em regime de plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado
para o servico durante o periodo de descanso.”, consoante item dois da mencionada

simula.

3.5 Projeto de lei n°® 4.793/2012

Com o crescimento perceptivel do teletrabalho e a auséncia de uma
legislacdo clara e disciplinadora, surgem no decorrer do processo evolutivo social,
inmeros conflitos, assim, averiguando uma das problematicas de maior ascenséo, é
gue no ano de 2012 o Deputado Carlos Bezerra apresentou o projeto de lei n°® 4.793
com fulcro de regulamentar a remuneracao ofertada ao trabalhador a domicilio e a
distancia.

Objetiva este projeto acrescentar a Consolidacdo das Leis do Trabalho o
art. 475-B, com o seguinte teor, “As regras para a remuneragao do trabalho exercido
a distancia ou no domicilio do empregado serdo definidas em contrato individual de
trabalho, convencao ou acordo coletivo de trabalho.”, elucidando deste modo as
inUmeras questdes concernentes sobre o calculo da remuneracao.

Na justificacdo apresentada, traz a tona que aos dias atuais ha
significativamente um numero expressivo de trabalhadores a distancia, cuja
realizacdo da tarefa se dar em sua residéncia, ou mesmo em plataformas de labor,
como também o0s que cumprem sua jornada, mas que sao requisitados além do
horario dedicado a profisséo através de variadas maneiras, incluso também por meio
dos mecanismos telematicos.

Embora que a estes sdo aplicados os pressupostos da Consolidacao das
Leis Trabalhistas no que remete ao contrato de trabalho, ou seja, a pessoalidade,
subordinacéo e nao eventualidade, cujo fora firmado pela Lei n® 12.551/2011, que
objetivava ofertar uma infima garantia legal, ainda se encontra longinqua normas

regulamentadoras deste modelo, deixando esses trabalhadores a mercé do acaso.
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Contudo no decorrer das lides que se perceberam no judiciario, uma das
questdes que merece destaque fora quanto a remuneracao aferido a esta categoria
de trabalhadores, posto que inexista regramento sobre esta tematica, cuja
peculiaridade € deveras perceptivel, gerando por vezes a presenca de decisdes
judiciais dispares quanto as reclamac0fes trabalhistas, visto ndo haver um preceito
disciplinador, expondo assim a necessidade da existéncia do projeto de lei em

comento. Como relata na justificacdo do projeto® citado:

Esse fato tem aumentado exponencialmente o numero de reclamacgtes
trabalhistas solicitando horas extras, adicionais noturnos e de insalubridade,
fins de semanas remunerados etc.

Como nao ha critério objetivo fixado em lei, as decisdes tém se revelado as
mais dispares possiveis, gerando indesejavel inseguranca juridica em areas
sensiveis da economia brasileira.

3.6 Direitos requisitados

Como em toda contenda h& a presenca na peticao inicial de direitos a que
a parte autora compreende Ihe fazer jus receber, mas ha de notar que somente sera
efetuada sua concessdo se o magistrado se convencer desta veracidade, para isto
nao basta somente alegar, mas trazer um conteudo probatdrio, além de se respaldar
em normas legais que prevejam que diante daquela circunstancia e seus requisitos é
correto o deferimento.

Entretanto, como salienta o Deputado Carlos Bezerra na justificacdo do
projeto de lei acima, por inexistir uma legislacao definidora neste contexto, abre um
espaco para que os 6rgaos julgadores definam tais direitos com base em analogias,
principios, equiparacdes, além da sua discricionariedade fundamentada, suscitando
uma inseguranca juridica, justamente por ndo apresentar uma harmonia entre as
decisdes, quer seja em relacdo aos valores atribuidos, quer seja aos direitos
deferidos.

Assim, vislumbrou entre as demandas, pedidos que englobam horas

extras, adicional noturno, diferenca salarial e seus reflexos, abonos, participacdo nos

%> BRASIL. Projeto de lei n° 4.793/2012. Acrescenta art. 457-B & consolidacéo

das leis do trabalho. Brasilia, DF. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1046401&filename=PL+47
93/2012>. Acesso em: 27 jul. 2013.
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lucros e resultados (PLR), dentre tantas outras a que o reclamante entende ser

compativel.

3.7 Acepgdes vantajosas e inconvenientes geradas pelo molde do teletrabalho

Dos doutrinadores que tratavam de assinalar as demarcacgdes vantajosas
e desvantajosas, uma boa parte das abordagens assimilavam-lhe as visdes, porém,
defensores e opositores trouxerem seus pareceres, apresentando ao final, a
costumeira divergéncia.

Nota-se que em sua parcela tratava de previsdes, outras, 0 que seus
estudos levaram, e por cada doutrinador enveredar-se por uma linha, adiante, traz
em sintese as visdes mais levantadas sobre os dois aspectos. Todavia, a certeza é
gue determinadas vantagens e desvantagens seriam realmente vistas de acordo
com a atuacdo do empregador, quanto também do empregado, no dia-a-dia, pois a
percepcdo de uma destas possibilidades, vem primordialmente, da consciéncia
individual, e da auto-estruturacao, quer seja na esquematizacao do tempo destinado
ao trabalho, até mesmo a disposicédo temporal para os entes familiares, amigos ou

grupos sociais a que pertence.

3.7.1Prerrogativas favoraveis

3.7.1.1 A empregadora

Inicialmente se destaca com maior primazia a reducdo dos custos
financeiro-econémicos, em questdo de aluguéis, manutencao, transporte, servicos
de apoio, como limpeza, vigilancia, cuja maioria € terceirizada, aquisicdo de espaco
laboral, estacionamento, bem como outros inerentes a atividade da empresa.

Outro fator € a interacdo do empregado com o cliente, o qual se efetua
uma atencdo de melhor qualidade deste primeiro com relagdo ao ultimo, por meio
dos instrumentos informatico-teleméaticos.

Abrandamento dos episddios de justificativas sobre faltas cometidas pelo
empregado, sendo por sua auséncia ou discussdes com colegas. Reducdo do

absenteismo.
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Elimina-se o estresse oriundo do transito, ocasionando a empresa maior
produtividade por parte de seu empregado, cuja execucdo da tarefa se dara com
desenvoltura e concentracdo, sem o acumulo de fatores negativos influenciadores
no cumprimento do trabalho.

Supressdo de probleméticas oriundas ao transporte, como as greves,
ocorréncias dos fenbmenos meteorologicos, acidentes no trajeto do trabalho, dentre
outros que acarretem consequéncias a empregadora.

Continuidade da atividade empresarial pelo empregado nos casos de
catastrofes no estabelecimento, ndo havendo suspensdo na realizacdo laboral,

desde que nao acarretem bloqueio nas telecomunicagodes.

3.7.1.2 Ao trabalhador

No que tange ao teletrabalhador, primeiramente encontra-se a
flexibilidade quanto ao horéario, possibilitando o obreiro de conciliar as atividades
profissionais com a sua vida privada e familiar.

Melhora na qualidade de vida, devido a auséncia do estresse antes,
durante e pés-trabalho, como problemas com os colegas, irritabilidade por causa do
transito, desperdicio de tempo gasto em virtude do trdfego, como também uma
elevada probabilidade de conciliar interesses pessoais com as exigéncias do
patrono.

Reducdo das despesas que outrora eram aferidas ao transporte,
vestuario, alimentacao.

Autonomia no desempenho profissional com a tomada de decisdes do
dia-a-dia e diminuicdo quanto a dependéncia burocratica da empresa.

Incorporacdo de teletrabalhadores ao mercado, agregando aqueles que
tinham dificuldades na obtencdo do emprego formal, como as donas de casa, 0S
deficientes fisicos, presidiarios, trabalhadores com idade avancada, absorvendo

como caracteristica consoante Barros?® ¢

visto sob esse angulo, o teletrabalho podera
atuar como um meio capaz de contribuir para diminuir a desigualdade de

oportunidades.”.

% BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 6. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: LTr,
2010, P. 329.
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3.7.1.3 Ao meio ambiente

Essencialmente se menciona sobre o arrefecimento dos poluentes
emitidos pelos veiculos motores, tais como monoxido de carbono, Oxidos de
nitrogénio, dentre outras substancias prejudiciais, como também a diminuicdo da
poluicdo sonora emitida pelas buzinas dos automotores, vez que ja ndo haver mais a
necessidade de locomocdo do obreiro ao estabelecimento do empregador,
ocasionando a mais como ponto favoravel, o descongestionamento do trafego.

Sintetizando Masi?’.

Para as empresas ha beneficios em termos de flexibilidade, produtividade e
criatividade; para os trabalhadores ha beneficios em termos de autonomia,
condicdes fisicas, relagbes familiares, boa vizinhanga e acesso ao trabalho
(sobretudo para deficientes fisicos, ancibes, dona de casa); para a
coletividade, h&a beneficios em termos de redistribuicdo geogréfica e social
do trabalho, reducé@o do volume de transito, estimulos a criacdo de novos
trabalhos, revitalizagdo dos bairros, reducéo da poluicdo e das despesas de
manutenc¢do viaria, eliminacdo das horas de pico etc.

3.7.2 Prerrogativas desfavoraveis

3.7.2.1 A empregadora

Um dos fatores antagdnicos € quanto a investimentos constantes no setor
informatico com relacdo a equipamentos, posto que as rapidas mudancas
tecnoldgicas acarretam as ferramentas de trabalho a qualidade de obsoletas em
relacdo ao modernismo, bem como a necessidade de manutencgdo dos instrumentos
impde as constantes atualizagbes dos mesmos, caso o contrario serd cada vez mais
dificultoso encontrar um técnico que possa conservar o funcionamento do aparelho,
bem como as pecgas que o compde.

Outro ponto inconveniente € a dificuldade correlacionada a direcdo e
controle dos trabalhadores, em virtude da n&o presenca fisica do patrono.

Configura a mais a ocorréncia do ndo desenvolvimento integral do

trabalho devido as distracfes existentes nas residéncias dos obreiros, tais como

2 MASI, Domenico de. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pés-industrial. Trad. Yadyr
A. Figueiredo. 92 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2006, p. 263 a 264.
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televiséo, criangas, vizinhos e demais que possam captar a atencao e interesse do
trabalhador.

Por ultimo se alude as problematicas quanto a sustentacdo da
confidencialidade da informacédo, visto que sobre esta projecdo do teletrabalho

encontra-se a mesma em constante ameaca.

3.7.2.2 Ao trabalhador

Primeiramente, ha de se ressalvar, que para aqueles trabalhadores que
se encontram incapazes de organizar o tempo disponivel a profissdo e para se
relacionar com o préximo, constituird, portanto, como desvantagem ao se inserir
neste modelo de prestacdo de servico, pois incidird no isolamento social, motivado
pela auséncia do contato com os demais trabalhadores, eliminando, ndo somente a
esta espécie de empregado, mas também aos demais, a possibilidade de se
aquisicionar novas amizades, trocar ideias e conselhos, quer seja no campo
pessoal, familiar ou profissional, além, caso este operario se limite, podera insurgir
na auséncia de uma interacao social, como brincadeiras, conversas, prejudicando no
fim, o desenvolvimento humano e tornando a pessoa cada vez mais introspectiva,
desmotivada e isolada.

Outro fator é a eliminagdo da carreira, impossibilitando o crescimento
profissional e o recebimento de promocdes.

Reducdo da protecdo social, da tutela sindical e administrativa e
deficiéncia do amparo juridico.

Discussdes familiares, na hipotese de o teletrabalhador ndo souber
administrar o tempo de dedicacdo ao trabalho e a familia, mesclando ambos sem a
percepcdo de uma linha delimitadora, se desgastando com horarios e momentos
impréprios, extrapolando os limites e executando seus afazeres profissionais a noite,
nos finais de semana e nos feriados.

Dificuldade na manifestacdo do direito a greve e reinvindicacdo de seus
direitos.

Ocorréncias de o empregador invadir a intimidade e a vida privada do
obreiro, devido a existéncia de uma linha ténue entre este e o poder diretivo do

patrono e fiscalizador da autoridade administrativa.
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Fatos estes reafirmados por Garcia®:

Além disso, podem ocorrer desvantagens no teletrabalho, como a maior
dificuldade de insercdo do empregado no grupo dos demais trabalhadores,
bem como na sua participacdo em atuacdes coletivas e sindicais, além de
serem possiveis prejuizos na vida intima e familiar do empregado, ou
mesmo situacfes de cansaco e esgotamento daqueles que apresentem
maior dificuldade em delimitar o periodo de trabalho e o tempo livre, por
estarem constantemente conectados om o empregador.

3.8 Sociedade Brasileirade Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT)

Entre as entidades existentes pautadas na esfera do teletrabalho, uma
gue ganha um avultoso destaque € a tdo clamada SOBRATT, criada ao ano de
1999, compondo com seu atual presidente o Sr. Alvaro Augusto Aradjo Mello, tem
como objetivo solidificado a divulgacdo desta maquina virtual de atuacgéo
profissional, bem como de formar embasamentos para pontos administrativos,
cientificos, legais ou técnicos.

Tem como missao arraigada, a promocao do trabalho a distancia em
todos os seus aspectos englobados, além de se fornecer todo 0 apoio necessario
para que flua o almejado desenvolvimento, quer seja por representarem tal classe,
qguer seja por se inserirem nos panoramas tecnoldgicos, politicos e econémicos,
sempre com o intuito de influir significativamente no campo da melhoria da qualidade
de vida dos trabalhadores, ou no aumento de produtividade, reducéo de custos, ou
até diante da proépria flexibilidade, elevando-a diante das acfes suscitadas pelas
empresas, “de maneira a estabelecer um maior equilibrio entre o mundo
contemporaneo, a tecnologia, 0 meio-ambiente, a qualidade de vida e a inclusado
social.” %,

Na propria pagina virtual da SOBRATT® apresentam aclaradas também

sua visdo o qual é:

8 GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Manual de direito do trabalho. 3. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2011, p.105 e 106.

?® SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADES. Diretrizes SOBRATT:
misséo, visdo, objetivos. Disponivel em: <http://www.sobratt.org.br/diretrizes.html>. Acesso em: 23
mai. 2014.

0 “Ibidem”
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Ser referéncia nacional e internacional sobre teletrabalho, influenciar,
promover e liderar a adogdo do teletrabalho e das teleatividades e de
programas e iniciativas de teletrabalho em todo o territério brasileiro,
tornando-nos a principal fonte de informacédo e recomendacdes para o setor
privado e publico, para organizacbes ndo-governamentais e para a
imprensa em geral.

Além de delimitar a sua missao e a sua visdo, também se encontra

inclusos seus objetivos, os quais, conforme a SOBRATT®, sdo:

» Construir uma rede nacional de especialistas em, e recursos para o
teletrabalho;

» Apoiar as iniciativas e associa¢des de Teletrabalho em todo o mundo;

» Formar uma forte associag¢éo, capaz de unificar os principais atores do
Teletrabalho na promocé&o deste conceito;

» Obter apoio para o Teletrabalho junto aos tomadores de decisdo das
organizagdes publicas e privadas;

» Criar e manter um forum aberto para a troca de informacdes entre os
membros;

» Manter os associados sempre informados sobre os acontecimentos e
novas préticas de trabalho e tecnologias relacionadas as atividades;

» Influenciar na criacdo de leis e incentivos fiscais, tributérios e trabalhistas
nos ambitos municipal, estadual e federal, que possam contribuir para o
crescimento desta pratica em nosso pais.

Nota-se que baseado nestes trés componentes orientadores desta
entidade, se realizou inUmeros trabalhos em prol ndo somente da divulgacédo deste
ramo de execucdo da atividade virtual, mas também de unificar todos os
teletrabalhadores, prestando assisténcia informacional, promovendo debates que
possam incrementar esta se¢cdo, como também identificando campos que precisam
de uma atencado redobrada do legislador, como exemplo a confidencialidade de
informacédo, que segundo o presidente da SOBRATT em uma entrevista fornecida a
Gestado&Negdcios* é um dos problemas que se direciona as maiores criticas, e para
tal, ha certa imperatividade de se haver uma regulamentacéo.

Também se ressalta os dados fornecidos pelo entrevistado acima
descrito, contido na reportagem da Macdatanews®, que segundo o dito presidente, o

! SOCIEDADE BRASILEIRA DE TELETRABALHO E TELEATIVIDADES. Diretrizes SOBRATT:
misséo, visdo, objetivos. Disponivel em: <http://www.sobratt.org.br/diretrizes.html>. Acesso em: 23
mai. 2014.

% GESTAO&NEGOCIOS. Bate-papo com quem entende. Disponivel em:
<http://www.revistagestaoenegocios.com.br/gestao-motivacao/57/artigo293385-4.asp>. Acesso em:
23 mai. 2014.

3’3 MACDATANEWS. Brasil j4 conta com ao menos 12 milhdes de teletrabalhadores, garante
Alvaro Mello. Disponivel em: <http://macdatanews.com/brasil-ja-conta-com-ao-menos-12-milhoes-
de-teletrabalhadores-garante-alvaro-mello/>. Acesso em: 26 mai. 2014.
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Brasil, aos dias atuais, possui em sua rede de ao menos 12 milhdes de
teletrabalhadores, possuindo ainda a perspectiva de haver uma consideravel
majoracao.

Destaca que a produtividade deste padrdo eletrénico de trabalho,
segundos estudos internacionais, em compara¢cdao com um trabalhador atuante ao
modelo tradicional, o supera em meédia de 20 a 30%. E com o acréscimo das
vantagens implicitas, foi um grande percursor para o incentivo das empresas
contratarem uma parcela de empregados virtuais.

Assim, embora a legislagdo engatinha nesta area, o contexto social
apresenta como caracteristica uma tamanha complexidade que no decorrer dos
altimos 17 anos, entidades e interessados tenham realizado neste espaco temporal
eventos conectados a tematica, quer seja palestras, congressos, encontros, como
exemplo, em 1997, a ocorréncia do 1° Seminario Telecommuting/Home Office e o |
Forum Nacional de Teletrabalho, realizado neste corrente ano, pela entidade ja

citada e a Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH).



CAPITULO 4
PROJECOES GRAFICAS QUANTO AOS ACORDAOS OFERTADOS PELOS
TRIBUNAIS REGIONAIS DO TRABALHO E O TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO

4.1 Do processo judicial eletrénico do Tribunal Superior do Trabalho

Visando maior celeridade processual e em frente as novas tecnologias
gue impulsionam uma abordagem de adaptacdo dos métodos tradicionais para uma
praticidade cada vez mais exigida dos afazeres do cotidiano é que no poder
judiciario surgiu um mecanismo informatico objetivando a concretizacdo desta téo
almejada ideologia, findando a mais, a tramitacdo processual de processos fisicos,
ou seja, autos em papel, ou mesmo, objetivando acabar, embora que em alguns
orgaos do poder judiciario, persiste em sua estante a presenca deste espécime cada
vez mais em desuso.

Engenho este relatado cognominado de Processo Judicial Eletronico
(PJe), o qual fora desenvolvido conjuntamente em parceria com os distintos tribunais
brasileiros para uma maior adequacdo das necessidades gerais, tendo como
coordenador o CNJ, composto como principal interesse na sua instalacdo a real
busca de uma solugcdo Unica, gratuita e que vise as condi¢cdes de seguranca e
interoperabilidade, destinando os gastos e o trabalho pessoal outrora voltados a
elaboracdo e aquisicdo de softwares para o intento da justica brasileira, ou seja, a
resolucao de conflitos.

Quanto as necessidades especificas, estas serdo aperfeicoadas de
acordo com o Orgdo caracteristico, assim no ambito da Justica do Trabalho o PJe-JT
tem com seus desempenhos particulares estruturados pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho, Tribunal Superior do Trabalho e Tribunais Regionais do
Trabalho. Ademais, além dos interesses ja descritos, busca com esta nova estrutura
a implementacdo do teor maximo da acessibilidade, eficiéncia, economicidade tanto
guanto a transporte quanto a armazenamentos dos autos, além da consciéncia
ecoldgica inserida com a nao utilidade do manuseio de processos fisicos e outros

insumos inseridos.
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Outro fator agregador é que com a sua incorporacao na justica brasileira
acarretard a substituicdo de aproximadamente mais de quarenta sistemas
informaticos existentes que auxiliavam o poder judiciario, entretanto incomunicaveis
entre si, dificuldade superada por este novo modelo, cuja mudanca proporcionara
uma maior interatividade entre os mais diversos Orgdos deste poder, além do
beneficio implicito de maior seguranca inserido.

Deste modo com a intencédo mais que mencionada de haver a reducéo de
custos e a diminuicdo da morosidade da Justica, o CNJ investiu ndo somente com
valores monetérios, mas procurou fornecer doacdes de equipamentos, além de
realizar a devida capacitacdo de pessoal, tudo com o fim de modernizar a
ferramenta judiciaria e adequar os avancos tecnoldgicos de acordo com a precisédo
destes poderes tdo caracteristico.

A regularizagdo legislativa do processo eletronico adveio com a Lei
11.419/06, o qual retrata sobre a informatizacdo do processo judicial, sua criagao
tende a amenizar a carga burocratica que se fez demasiadamente excessiva ao
longo dos anos, eliminando os autos fisicos e a perda negativa de tempo quanto ao
manuseio do juiz, partes, técnicos, advogados, escreventes, peritos, vez que
estando nas maos de um dos citados ficava inviavel o manejo por outrem.

Ressalta-se que a referida lei, em seu teor, ndo estipulou prazo para
inserir em seu meio as providéncias descritas, contudo permitiu a faculdade de que
cada Tribunal abracasse ou ndo um sistema de procedimento eletrénico, além de
optar quanto das pecgas processuais irdo se informatizar.

Acarretando deste modo no ambito trabalhista a anuéncia oficial do
procedimento judicial eletrénico com a emisséo pelo Conselho Nacional de Justica,
aos dias 29 de marco de 2010, o Termo de Acordo de Cooperacdo Técnica n°
51/2010 celebrado entre o0 CNJ, o TST, o CSJT e a Justica do Trabalho, com
fundamento na Lei n° 8.666/93, quando cabivel.

Em relacdo ao o6rgdo do TST, essa nova estruturagdo, ou seja, a
tramitacdo eletrbnica, somente veio incorporar em meados de agosto do ano de
2010, através da regulamentacdo do Ato SEJUD.GP 342/2010, modificado
posteriormente pelos Atos SEJUD.GP 415 e 559/2010, findando assim com a
emissao pelos TRTs dos autos em papel.

Apoés este passo dado pelo TST, o Tribunal Pleno deste 6rgdo editou a

Instrugdo Normativa n° 30/2007, normatizando a lei em consonancia as suas


http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/3990/2007_res140.pdf?sequence=1
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aspiracdes e peculiaridades da Justica Trabalhista, além do Ato Conjunto TST CSJT
n° 10/2010, regimentando a transmisséo das pecas por meio eletrénico, dentre os
TRTseo TST.

Deste modo, se encontram disponiveis para acesso ndo somente 0s
arquivos emitidos pelo TRTs, mas também os que foram enviados pelas partes e
seus procuradores, tais como peticdes e documentos digitalizados, os pareceres
fornecidos pelo Ministério Publico do Trabalho e os préprios atos processuais
exercidos pelo TST, ocorrendo desta forma a possibilidade de acompanhamento de
toda a tramitacdo da peca pela internet, através do formato digital PDF, seja da
remessa do processo pelos TRTs até a resolucdo processual pelo TST, inclusa a
mais a publicidade, sendo por meio da consulta publica da integra do teor dos
acérdaos emitidos pelo TST.

Segundo o préprio site do TST, desde a implantacédo eletrénica até o ano
de 2012, foram emitidos para o 6rgao cerca de 233 mil processos, demonstrando
cabalmente a concretizacdo dos ideais almejados, quanto a eficiéncia, praticidade,

economicidade, dentre outros inclusos. Além como o préprio site** informa:

O processo eletronico, além de agilizar e dar maior seguranca e
confiabilidade ao trAmite processual, propicia economia anual da ordem de
R$ 11 milhdes, entre despesas com armazenamento, transporte, correios,
mao de obra terceirizada, mensageiros, papéis e outros materiais
diretamente relacionados a existéncia de processos fisicos.

4.2 Delineacdo do objeto pesquisado

A pesquisa teve seu desenvolvimento, como ja aclarado, na perspectiva
virtual, o qual seguira em dois planos distintos, primeiro, sob um parametro
superficial, mas de grande relevancia, o levantamento de dados nos TRTs
existentes, relacionados a quantificacdo dos processos que ja possuiam sua decisdo
em segunda instancia, perante aos anos de 2010 a 2013.

A consulta realizou-se sob a expressao ‘teletrabalho’, que dos dados
fornecidos foram estruturados em um quadro, que em posterior sera apresentado,

permitindo um vislumbre completo ndo somente da quantidade de processos

% BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. O que é?:como funciona, vantagens. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/o-que-e->. Acesso em: 12 mai. 2014.


http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/7396/2010_atc0010.pdf
http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/7396/2010_atc0010.pdf
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existentes relacionados ao tema chave, mas em qual dos 6rgdos distintos houve
durante os quatro anos pesquisados uma taxa elevada e em contradigdo o que teve
nula esta problematica.

Apoés o0 esmiucar desta etapa, partimos para o objetivo real deste trabalho,
0 qual é a analise profunda dos acorddos relacionados ao teletrabalho no TST ao
ano de 2013, cuja apresentacdo se dara de forma gréfica, distinguindo os
percentuais das indagacdes que com as projecdes ulteriores pretendem responder,
elucidando as dubias outrora levantadas e fornecendo dados para que o0s

subsequentes pesquisadores possam intensificar seus trabalhos.

4.3 Das decis0Oes judiciais emitidas pelos Tribunais Regionais do Trabalho

Em nosso territorio nacional existem vinte e seis Estados mais o Distrito
Federal, como anterior a Emenda Constitucional n° 45/2004, o art. 112 da CF trazia
em seu contexto a obrigatoriedade de que cada Estado-Membro e no Distrito
Federal fosse criado o 6rgdo de segunda instancia trabalhista, ou seja, o TRT.

Por ndo mais limitar em pelo menos uma a quantidade de TRTs em
consonancia com a quantidade de Estados e o DF, em razdo da mencionada
emenda, incidiu no texto alterado a ndo mais congregar a imperiosa designacao,
ocasionando porventura até o presente momento, a nao instituicdo dos TRTs nos
Estados de Tocantins, Acre, Roraima e Amapd, passando respectivamente a
incorporar os TRTs de outros Estados, ou seja, da 102, 142, 112, 82 regides.

Outra peculiaridade é que ao ano de 1986, fora acomodado no Estado de
Sé&o Paulo o TRT 152 Regido, passando, desde entdo a possuir nesta localidade dois
TRTS, ou seja, este retratado e o da 22 Regiao, criado no ano de 1941 denominado
de Conselho Regional do Trabalho, que com as mudangas no decorrer do tempo
passou a conceber a atual nomenclatura.

Havendo, portanto, o TRT 22 Regido a jurisdicdo nos municipios da capital
paulista, da Regido Metropolitana de S&o Paulo e da Baixada Santista, enquanto o
TRT 152 Regido corresponde sua jurisdicdo sobre os demais municipios paulistas.

Deste modo, por atualmente existirem no territério nacional vinte quatro
TRTs, cada um correspondente aos limites territoriais da regido ou regides que

representam € que para cada 6rgédo fora criado um sistema eletrénico préprio,
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correspondendo ao fim a mesma quantidade de PJe-TRT, cuja integragdo ocorreu
oriundo do Termo de Acordo de Cooperacdo Técnica n°® 01/2010, emitido pelo
Conselho Superior da Justica do Trabalho e firmado entre o TST, o CSJT e os vinte

e quatro TRTs. Deste modo como descrito no documento®:

Os o6rgdos adiante identificados resolvem celebrar o presente acordo de
cooperacao técnica, nos termos da Lei n.° 8.666/1993, no que couber, e em
observancia aos principios constitucionais que regem a administracédo
publica e a supremacia do interesse publico, com o objetivo de conferir
maior eficiéncia, eficacia e efetividade a gestdo publica, racionalizar o uso
de recursos publicos e contribuir para o alcance de resultados positivos por
meio do intercambio de informacBes e de solucdes de tecnologia da
informacdo e de comunicagdo, em conformidade com as condigcbes
dispostas neste documento.

Assim, desde entdo, com a inclusdo do PJe em nossa realidade e a
consecutiva virtualizacdo dos processos, agregou o0s valores da democracia e
transparéncia com a possibilidade da consulta publica virtual tanto do andamento
processual e dos acordaos proferidos, além da facilidade de limitar a pesquisa quer
seja em uma palavra chave, uma locucéo ou a oracao almejada.

Configurando este sistema de consulta jurisprudencial em uma
subfuncionalidade do PJe, o qual permite que quaisquer cidadaos tenho acesso a
informacgéo que deseja, mas respeitando 0s elementos pessoais e documentais, vez
gue o acesso se restringe a informacdes fornecidas pelo proprio tribunal, como o
inteiro teor das decisdes, sentencas, votos e acérdaos, e aos dados basicos dos
processos judiciais, tais como o numero, classe, assuntos do processo, home das
partes e de seus advogados e a devida movimentacao processual.

Elementos estes em sigilo de acesso somente as partes, advogados,
procuradores, membros do Ministério Publico e peritos, o qual a eles estiverem
vinculados, mas desde que em momento anterior tenham se cadastrado no té&o
mencionado sistema, cujo demais nao terdo ingresso ao conhecimento integro do
conteudo processual, tais como peticdes iniciais, documentos comprobatorios,
contestagdes, recursos interpostos, contrarrazbes e outros que fazem parte desta

esfera.

% BRASIL. Conselho Superior da Justica do Trabalho. Termo de acordo de cooperacgao técnica n®
01/2010. Disponivel em: <http://www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=684898e1-f648-
4be6-848e-b8e467025ab0&groupld=955023>. Acesso em: 17 mai. 2014.
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Justamente com este canal informatico mais que demasiadamente
explanado que permite uma interacdo entre dois polos, a sociedade e os 6rgéos
pertencentes ao governo, tal mecanismo efetuado por meio da internet, foi
introduzida ao nosso cotidiano por meio do crescente uso das Tecnologias da
Informacdo e comunicacdo, os denominados popularmente por TICs, como exemplo
os hardware, software e telecomunicacdes, cuja principal expectativa € prover em
um aspecto dinamico e agil a necessidade humana de se comunicar a distancia,
interligando localidades, estados, paises e continentes.

Funcionalidade delineada que comportou no desenvolvimento desta
pesquisa no ambito de cada instituicdo e a regido agregada, circunscrevendo a
consulta virtual na palavra “teletrabalho”, cujos resultados em cada site especifico

resultou no quadro a segquir:

TABELA 1: COEFICIENTES NUMERICOS DOS ACORDAOS RELACIONADOS AO TEMA
TELETRABALHO NOS TRTs DE CADA REGIAO

TRT REGIAO 2010 2011 2012 2013 TOTAL
REGIAO
oo - - - _______________________________________________________________|
12 RIO DE JANEIRO 00 04 20 12 36
22 SAO PAULO (CAPITAL) 00 02 06 11 19
3 MINAS GERAIS 03 01 05 04 13
42 RIO GRANDE DO SUL 00 00 05 21 26
5@ BAHIA 02 03 01 05 11
62 PERNAMBUCO 04 04 06 07 21
72 CEARA 00 01 00 00 01
82 PARA E AMAPA 02 00 03 45 50
92 PARANA 00 00 00 00 00
102 DISTRITO FEDERAL E 00 00 00 01 01
TOCANTIS
112 RORAIMA E AMAZONAS 00 00 00 00 00
122 SANTA CATARINA 00 00 01 01 02
132 PARAIBA 00 00 00 00 00
142 ACRE E RODONIA 02 03 03 05 13
152 SAO PAULO (INTERIOR) 00 00 04 01 05
162 MARANHAO 04 07 03 00 14
172 ESPIRITO SANTO 00 01 00 03 04
182 GOIAS 01 00 01 10 12
192 ALAGOAS 00 00 00 00 00
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202 SERGIPE 00 00 00 00 00
212 RIO GRANDE DO NORTE 00 01 00 00 01
222 PIAUI 00 00 00 00 00
232 MATO GROSSO 02 01 01 01 05
242 MATO GROSSO DO SUL 06 05 00 00 11
TOTAL 26 33 59 127 245

Fonte: Elaboracdo do pesquisador, 2014.1.

Destaca-se, que no transcorrer dos anos houve uma taxa elevada na
ascensao numeérica de processos nos TRTs, cuja totalidade final mostra um grau
progressivo de problemas envolvendo o trabalho laborado em outras localidades
sem que esteja presente no espaco fisico da empresa, mas interligado por meio das
tecnologias de informac&o e comunicacao.

Horizonte exposto que firma a mais a mudanga no aspecto tradicional de
se desenvolver as atividades profissionais, contudo, embora tais mudancas
corroborem em uma nova estrutura de atuacao, também desempenham o papel de
formador de conflitos, caso esta nova percepcao da realidade ndo esteja amparada
adequadamente para mitigar as dubias surgidas ou mesmo amenizar as
contrariedades entre as classes opostas, ou seja, dos trabalhadores e dos
empregadores.

Fragilidade perceptivel com a minima legislacdo existente até a este
momento, pois embora tenha se dado um grande salto com o advento da Lei
12.551/11, cuja alteracdo no art. 6° da CLT propiciou o surgimento da subordinagéo
virtual, admitindo ao fim o vinculo de emprego do teletrabalhador, entretanto
deixaram vago quais direitos faz jus e a devida aplicabilidade.

Justamente a este ponto é que tenham incrementado no crescimento das
lides, vez que se discute ndo somente a existéncia ou ndo de subordinacéo virtual,
mas os direitos que lhe sédo correspondentes, porém negados pelo empregador, ou a
real inexisténcia deles, contudo cobrados pelo empregado, tais como, hora extra,
participacdo nos lucros e resultados (PLR), 13° salario, pagamento da diferenca
salarial, fins de semana remunerados, entre outros que concernentes ao caso
avaliado poderao ser identificados.

Outro ponto preocupante € diante das decisGes dispares de definicdo dos
direitos realmente proprios a gama teletrabalhadora, além da consecutiva

demarcacao valorativa. Vez que diante da concretude fatica, os operadores do
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direito, tém de agregar a si certa sensibilidade social redobrada, para que possa
prolatar sua decisdo no que € justo e adequado, emitindo ao fim, uma jurisprudéncia
de transicdo, até que esteja amparado por normas legais apropriadas.

No entanto por depender da discricionariedade fundamentada, percebe-
se a disparidade na carga econémica atribuida, como reafirma o Deputado Carlos
Bezerra na justificativa® do projeto de lei n° 4.793/2012.

No entanto, a Lei em tela nao fixou regras para o célculo da remuneracéo
dessa nova forma de trabalho, nem poderia fazé-lo, em razado das
peculiaridades dos setores de atividade, das profissdes, dos horarios
etc.Esse fato tem aumentado exponencialmente o nimero de reclamacgdes
trabalhistas solicitando horas extras, adicionais noturnos e de insalubridade,
fins de semanas remunerados etc. Como ndo ha critério objetivo fixado em
lei, as decisGes tém se revelado as mais dispares possiveis, gerando
indesejavel inseguranca juridica em areas sensiveis da economia brasileira

Retornando a taxa de crescimento processual nos TRTs correlacionados
a palavra chave, percebeu-se que em determinados 6rgaos houve um subito
percentual exacerbado, além de oscilagbes, ou mesmo nulo quaisquer recursos que
tenham em foco a expressdo outrora citada. Informacges estas administradas para

um melhor vislumbre da totalidade no grafico a seguir exposto.

Figura 1: Grafico quanto ao crescimento de emissdo de acérdéos nos TRTs
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Fonte: Elaboracdo do pesquisador, 2014.1.

% BRASIL. Projeto de lei n° 4.793/2012. Acrescenta art. 457-B & consolidacéo

das leis do trabalho. Brasilia, DF. Disponivel em:

<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1046401&filename=PL+47

93/2012>. Acesso em: 27 jul. 2013.
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Nesta esquematizacdo temos uma conjectura de um aumento das
decisbes recursais elevadissimas no TRT da 82 regido para o ano de 2013,
entretanto em contrapartida houve uma queda brusca do TRT da 12 regido. Seis
permaneceram inertes durante estes quatro anos, 0s quais sdo os da 9%, 112 132,
198, 202 e 222 reqides.

Dos apresentados, foi averiguada que em nove 6Orgdos ofertou com o
decorrer dos anos uma percentagem de multiplicacdo de acordaos voltados ao
teletrabalho, sendo-os da 23, 42 52 62, 8% 102, 122 182 regides. Dos restantes,
quatro oscilaram, ou seja, os tribunais regionais da 12, 32, 152 e 172, e outros cinco
vieram a proporcionar a real queda de recursos julgados compactuados com a

tematica, cujos sdo da 72, 212, 162, 232 e 242 regides.

4.4 Projecdes dos acordaos do TST publicados no ano de 2013

Com a investigagdo nos TRTs concretizada, somente foram visualizados
através do refinamento da consulta publica 245 acérdaos pronunciados nos quatro
anos pesquisados. Entretanto, abre-se a ressalva que com a desintegracdo do
modelo tradicional de labor, trouxe um horizonte de atuacao diversificado, permitindo
inumeras ramificac6es de como efetuar o oficio.

Precisamente por esta performance social é que traz certa dificuldade na
caracterizacdo de como se realiza a ocupacdo profissional e se esta engloba-se
como atividade de teletrabalho, pois a maxima de que “cada caso é um caso”, faz
jus neste setor, vez que diante das peculiaridades implicitas poderiamos definir se o
fato estudado pertence ou ndo a esta expressao.

Ademais, por este enigma ser resolvido com um profundo estudo, e
devido a presenca de certa caréncia legislativa e a deficiéncia doutrinaria de
aperfeicoar sua breve nocdo sobre a tematica, corroborou ao fim, em um complexo
reconhecimento no Poder Judiciario, que embora a situacdo veridica trata-se de
teletrabalho, ndo ha a mencéao, por vezes, no decorrer dos autos, embora vise nédo
caracteriza-lo, mas tdo somente apaziguar o conflito.

Em consequéncia de esta probabilidade vir a se tornar um evento exato, a
pesquisa tornar-se-a limitada a tdo somente aos acérddos que em seu COrpo

apresentam a palavra chave consultada.
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Neste seguimento, perante o ano de 2013, em face de algum

descontentamento de um dos recorrentes, foram enunciados pelo TST 17 acordaos,

dos quais revelaram como origem, conforme tabela abaixo, dos distintos TRTSs.

TABELA 2: COEFICIENTES NUMERICOS QUANTO AO TRT DE ORIGEM DOS ACORDAOS DO

TST

TRT
REGIAO

TST
(2013)

28.

01

33

04

42

01

63.

02

83

02

ga

02

152

02

248

03

TOTAL

17

Fonte: Elaboracéo do pesquisador, 2014.1.

Observa-se que ante a comparacdo das tabelas elaboradas, ha uma

discrepancia quanto ao valor numérico das enuncia¢cdes decisivas encontrados no

TRT 92 Regido e 0 exposto ao superior tribunal para analise, vez que conforme

tabela 1 informa serem nulos os processos em que no corpo da decisao tenha a

palavra teletrabalho durante os quatro anos investigados, entretanto, presume-se,

que por ser uma modalidade amplamente congregada em nosso cotidiano, mas

pouco difundida legalmente, tem-se ao fim a compreenséo do fato discutido, mas a

nao associacdo a esta particularidade nominativa.

Circunstancia apresentada que faz nos crer que apés estudar o caso em

particular, o TST em sua fundamentacdo, abordou que o fato em concreto

averiguado se associa aos parametros do teletrabalho, incrementando, assim, uma

nova perspectiva ao caso em julgado.

Nesta linha de pensamento, mais uma vez nos fornece a argucia do quao

fragil torna-se o estudo sobre este campo, vez que a pesquisa somente se efetuara

perante aquelas problematicas que foram definidas de algum modo com a

argumentacao relacionada ao teletrabalho, quer seja a sua configuracado no caso ou

cuja alegacdo observa que no quadro fatico ndo pertence a esta modalidade,

conforme observado no

fundamentacgdes dos tribunais para justificar sua posicao.

teor

dos acordaos,

ou por

vezes,

mesmo nas

Embora que o dinamismo social nos tolera a passagem temporal de

adaptacao, a estes processos ocultos permaneceram sobre o contorno da incognita,
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reafirmando o desenvolvimento deste trabalho somente aqueles que puderam ser
identificados no decorrer da busca de dados.

Retornando a desemaranhar esta intricada teia, um dos pontos
observados foi por qual instrumento recursal adentrou na instancia superior, de
praxe temos a entendimento de que o prazo para interpor o devido recurso e
contrarrazoar € de oito dias, segundo o estabelecido na lei 5.584/70, salvo
excecOes, como os embargos de declaracdo que consiste no prazo de cinco dias,
consoante art. 897-A da CLT.

Dessa forma, as precisas ferramentas seriam os embargos de declaracéo,
de prazo j& citado, servindo para impugnar as decisdes omissas, contraditérias ou
obscuras. O recurso ordinario, fundamentado no art. 895 da CLT, com prazo de oito
dias, atacando os acordaos originarios do TRT. O recurso de revista, previsibilidade
no art. 896 da CLT, prazo uniforme, incidindo nas decises proferidas em dissidio
individual em grau de recurso ordindrio ou de agravo de peticdo. E o agravo de
instrumento, previsto art. 897 da CLT, prazo uniforme, combate as decisdes que
denegam a interposicéo de recursos.

Por tais espécimes recursais, foi diagnosticada nos enunciados decisivos
ao ano de 2013 a intercessao de trés modelos dos acimas descritos, divisados

graficamente a seguir.

Figura 2: Percentual quanto ao mecanismo recursal

5,88% 5,88%

mAgravo de instrumento em
recurso de revista

17,65%

B Recurso de revista em
recurso ordinario

ERecurso de revistaem
embargos de declaracéo

70,59%

mEmbargos de declaragcéo
em recurso de revista

Fonte: Elaboragao do pesquisador, 2014.1.
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Face as informacdes na Figura 2, 70,59% estdo pautados ao agravo de
instrumento em recurso de revista, observa-se que este em si é para atacar
decisbGes dos tribunais que cuja interpretacdo dada a um dispositivo, diverge de
outro tribunal, quer seja acerca da legislacdo constitucional, federal, estadual, ou
mesmo da aplicabilidade dos instrumentos normativos, tais como acordo coletivo,
convengao coletiva, sentenga normativa ou regulamento de empresa.

Entretanto, deste percentual, 58,83% tiveram seus recursos conhecidos,
porém negado seus provimentos, cuja principal argumentacdo era de que estava
pendente a demonstracdo inequivoca de afronta ao dispositivo alegado, ou de que
no proprio recurso de revista por ndo se encontrar devidamente aparelhado,

inviabilizava o provimento do agravo. Como a exemplo a ementa®’ a seguir.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. ANALISTA DE
CREDITO SENIOR. REGIME DE SOBREAVISO. RECURSO MAL
APARELHADO. 1. Hipotese em que o Tribunal regional entendeu néo
caraterizado o regime de sobreaviso, ao fundamento de que -Incontroverso
gue o contato com o Reclamante era efetuado por intermédio de telefone
celular ou pela internet, portanto, ndo lhe obrigava a permanecer em sua
residéncia, aguardando eventual chamado Inexistindo, pois, cerceamento
ao direito de locomogéo, inaplicavel, mesmo analogicamente, o disposto no
art. 244, § 2°, da CLT, disposicdo especifica do servico ferroviario. O art.
244, § 2° da CLT, de fato, considera de sobreaviso o trabalhador que
permanece em sua propria residéncia aguardando, a qualquer momento o
chamado para o servigo. Contudo, o uso de celular permite ao empregado
deslocar-se de sua morada mesmo que possa ser convocado para o
trabalho, razédo pela qual ndo se acha cerceado em seu direito de livre
locomocgé&o. Diante da constatacdo de que o Obreiro ‘fora de sua jornada
ordinaria de trabalho efetivamente liberava pedidos, ou seja, trabalhava fora
do expediente normal’, poder-se-ia cogitar de fixacdo de horarios de efetivo
labor, a titulo de extras, contudo, ndo existe pedido em tal sentido na inicial-.
2. O recurso de revista, entretanto, ndo se encontra devidamente
aparelhado, o que inviabiliza o provimento do presente agravo de
instrumento. 3. Arestos oriundos do mesmo Tribunal regional prolator da
decis8o recorrida sdo inserviveis para comprovacdo de divergéncia
jurisprudencial, uma vez que a hip6tese ndo esté prevista no art. 896, -a-,
da CLT. Incidéncia da OJ-SBDI-1-TST-111. 4. Arestos em que hdo consta
indicacdo da fonte oficial ou de repositério autorizado de publicagdo séo
formalmente invalidos, a luz da Simula 337/TST. 5. Por fim, o art. 6° da CLT
ndo trata de horas de sobreaviso, mas de teletrabalho, sendo diverso do
caso em andlise. Inviavel, assim, a possibilidade de ofensa literal a seus
termos, na forma como preconiza o art. 896, -c-, da CLT. Agravo de
instrumento conhecido e n&o provido.

( AIRR - 124-44.2010.5.09.0652 , Relator Ministro: Hugo Carlos
Scheuermann, Data de Julgamento: 11/12/2013, 1 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 07/01/2014)

%" BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de instrumento em recurso de revista. AIRR -
124-44.2010.5.09.0652, Relator Ministro: Hugo Carlos Scheuermann, Data de Julgamento:
11/12/2013, 12 Turma, Data de Publicacéo: DEJT 07/01/2014. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/consulta-unificada>. Acesso em: 19 mai. 2014.
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Quanto aos 11,76%, estes foram conhecidos e providos, contudo, deste
percentual equivale exatamente a dois acorddos. Um dos provimentos trata de uma
matéria ja superada pelo préprio 6rgao e com um numero superior de recursos de
problematica similar.

Ndo obstante, ha de elucidar que antes da entrada em vigor da Lei
12.551/11, os tribunais regionais e 0 superior tendiam para o julgo de que os
servigos prestados pela call center para as empresas de telefonia se enquadravam
como atividade meio, ndo existindo, portanto, aos reclamantes que requisitavam
para si os direitos e beneficios deferidos pela tomadora para com 0s seus
empregados, a nulidade do vinculo com a prestadora de servicos e em consecutiva
o reconhecimento com a tomadora. Em exemplo desta disposicdo temos o0 RR-
56440-74.2009.5.03.0007 e 0 TST-RR-163/2008-011-03-00.5.

A principal fundamentacé@o das reclamadas era a permissédo implicita no
art. 94, 11, da lei n°® 9472/97, assim descrita:

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria podera,
observadas as condi¢des e limites estabelecidos pela Agéncia:

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servi¢co, bem como a implementacdo de
projetos associados.

E um dos principais argumentos era que a execucao do trabalho se dava
na dependéncia fisica da prestadora, tendo a atividade desempenhada uma funcéo
da atividade-meio permitida com fulcro no artigo, todavia, com o aparecimento da Lei
12.551/11, tal argumento fora derrubado definitivamente, e os tribunais regionais e
superior passaram a adotar a percepcao da subordinacgédo virtual, tratando valido a
contorno do teletrabalho.

Esta assimilacdo se deu com a exploracdo da circunstancia motivadora
da acéo jurisdicional, o que se averiguou € que com o0 crescimento dos servicos de
teleatendimento gerado pela imposi¢cdo do codigo de defesa do consumidor para
com as empresas telefonicas, devido as inimeras reclamagfes neste setor, induziu
para que estas empresas disponibilizassem aos consumidores, os servicos de
atendimento ao cliente, ou seja, o famoso SAC.

Razao, que incorporou esta concessao de servigo entre o fornecedor e 0

consumidor como um servigo essencial das concessiondrias, em virtude de ser o
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SAC um facilitador de acessibilidade, além da busca de se solucionar as
reclamacdes com mais agilidade e eficiéncia, prover as informacdes requisitadas e
de estabelecer entre com os clientes uma comunicacdo Unica e personalizada,
gerando satisfacdo, independente da localidade e da tematica a se discutir.

E por causa desta essencialidade dos servicos de telefonia, exercido no
estabelecimento empresarial das fornecedoras de servi¢o, tendo como instrumento
de trabalho uma ferramenta inserida na tecnologia de informacdo e comunicacao,
além do desenvolvimento de atividades primordiais da tomadora, é que se delineou
a mais a alegagéo do teletrabalho neste contexto, visto que o servigo oferecido se
vincula com a prestacdo direta com o cliente, ja que como dito, é por meio da central
de atendimento telefénico que o consumidor obtém informacgdes, solicita servicos, ou
faz reclamacdes, afora outras possibilidades providas.

E de se destacar que a mudanca trazida pela lei ndo ocorrera de forma
repentina, mas ela sé veio sintetizar a transicdo de pensamento que anterior ja
constituia uma adjacéncia na subordinacdo estrutural, visto que nos acordaos que
declaravam ilicitas as terceirizacdes e, por conseguinte determinavam o vinculo com
a tomadora de servicos, tinha como fundamentacdo deste posicionamento a
conformacdo do fato julgado a explanacdo do doutrinador Mauricio Godinho
Delgado.

Que explicito no teor do acérdao classificava aquela situacdo em julgo
como um episédio de subordinacéo estrutural, o qual € a insercéo do trabalhador na
dindmica estrutural da empresa tomadora de servigcos, tanto na sua organizacao
guanto no seu funcionamento, ndo dependendo exclusivamente de receber, ou néo,
as ordens diretas da sua empregadora. E por mais uma vez encaminha-se para a

implicacdo na modalidade do teletrabalho. Como no trecho® abaixo descrito:

Nessa perspectiva, a ideia essencial € a de que no novo contexto da
atividade produtiva da empresa pos-industrial e flexivel, torna-se
dispenséavel a ordem direta do empregador, que passa a ordenar apenas a
produgdo, como um todo, em que o controle se faz por meio do resultado do
trabalho, como ocorre, por exemplo, no teletrabalho.

% BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de instrumento em recurso de revista. RR -
49600-15.2008.5.24.0002, Relator Desembargador Convocado: Valdir Florindo, Data de Julgamento:
11/09/2013, 22 Turma, Data de Publicacéo: DEJT 20/09/2013. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/consulta-unificada>. Acesso em: 19 mai. 2014, p. 4.
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Continuo a este pensamento, passou-se entdo a adotar apds a entrada
em vigor da Lei 12.551/1, com relacdo aos processos relacionados as call centers, a
ilegalidade da terceirizacdo, transmutando a percepcdo de que o trabalho exercido
pelo terceirizado englobava-se, portanto, como atividade-fim, o que caracterizou a
aplicacdo da Sumula 331, itens | e lll, do TST, que revela que diante de
terceirizacbes licitas, aplicar-se-4 a nulidade do vinculo de emprego dos
terceirizados para com as fornecedoras de mao-de-obra e em posterior o
reconhecimento deste liame para com o tomador, cuja sequela € o fornecimento de
todos os direitos e beneficios trabalhistas assegurados a seus demais empregados
para com o trabalhador-vitima.

Afora esta implicacdo, temos também a distincdo da cominagcdo da
responsabilidade solidaria entre as reclamadas para que efetuem o pagamento dos
créditos trabalhistas acertados pelo instrumento normativo em que a tomadora é
signataria, com base no art. 9° da CLT, que retrata sobre nulidade de atos
praticados, que propendam desvirtuar, impedir ou fraudar os preceitos implicitos e
explicitos na CLT.

Diante desta nova mutacao estrutural, a via recursal passou, entdo, a
adotar em suas decisfGes esta vertente, como a titulo de exemplo, tal como segue
abaixo a ementa® do TST:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
TERCEIRIZACAO ILICITA. EMPRESA CONCESSIONARIA DE SERVICO
DE ENERGIA ELETRICA. CALL CENTER. ATIVIDADE-FIM DA
RECLAMADA TOMADORA DE SERVICOS. INTERPRETACAO DO
ARTIGO 25, § 1°, DA LEI N° 8.987/95 E APLICACAO DA SUMULA N° 331,
ITENS | E lll, DO TST. VINCULO DE EMPREGO ENTRE A TOMADORA
DE SERVICOS E O TRABALHADOR TERCEIRIZADO RECONHECIDO.
INEXISTENCIA DE VIOLAGAO DA SUMULA VINCULANTE N° 10 DO STF.
MATERIA INFRACONSTITUCIONAL. 1. O servico de call center é
atividade-fim, e ndo atividade-meio, das empresas concessiondrias de
servico de energia elétrica. Assim, em observancia a Sumula n® 331, itens |
e lll, do TST, que consagrou o entendimento de que a terceirizacdo sé se
justifica quando implicar a contratacdo da prestacdo de servicos
especializados por terceiros em atividades-meio, que permitam a
concentracdo dos esforcos da empresa tomadora em suas atividades
precipuas e essenciais, tem-se que a terceirizacdo desses servigos de
teleatendimento pelas empresas do setor elétrico configura intermediacéo
ilicita de mao de obra, devendo ser reconhecido o vinculo de emprego
desses trabalhadores terceirizados diretamente com os tomadores de seus

* BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de instrumento em recurso de revista. AIRR -
137441-13.2006.5.24.0004, Relator Ministro: José Roberto Freire Pimenta, Data de Julgamento:
28/08/2013, 22 Turma, Data de Publicagcao: DEJT 06/09/2013. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/consulta-unificada>. Acesso em: 19 mai. 2014.



60

servicos. 2. Com efeito, o aumento desses servigos nos Ultimos anos
ocorreu em razdo da consolidacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
gue levou as empresas a disponibilizarem os Servicos de Atendimento do
Consumidor (SAC). E, diante dessa exigéncia legal de manutencdo de uma
relacdo direta entre fornecedor e consumidor, o servico de call center
tornou-se essencial as concessiondrias dos servicos de energia elétrica
para possibilitar o necessario desenvolvimento de sua atividade, pois é por
meio dessa central de atendimento telefénico que o consumidor, dentre
tantas outras demandas, obtém informages, solicita e faz reclamacdes
sobre os servicos oferecidos pela empresa. Ndo é possivel, portanto,
distinguir ou desvincular a atividade de call center da atividade fim da
concessionaria de servicos de energia elétrica. 3. Por outro lado, a Lei n°
8.987/95, que disciplina a atuacdo das empresas concessiondrias e
permissionarias de servico publico em geral, constitui norma de Direito
Administrativo e, como tal, ndo foi promulgada para regular matéria
trabalhista e ndo pode ser interpretada e aplicada de forma literal e isolada,
COmMo se operasse em um vacuo normativo. Por isso mesmo, a questédo da
licitude e dos efeitos da terceirizagdo deve ser decidida pela Justica do
Trabalho exclusivamente com base nos principios e nas regras que
norteiam o Direito do Trabalho, de forma a interpreta-las e, eventualmente,
aplica-las de modo a né@o esvaziar de sentido pratico ou a negar vigéncia e
eficicia as normas trabalhistas que, em nosso Pais, disciplinam a prestacao
do trabalho subordinado, com a aniquilagdo do préprio ndcleo essencial do
Direito do Trabalho - o principio da protecdo do trabalhador, a parte
hipossuficiente da relacdo de emprego, e as préprias figuras do empregado
e do empregador. 4. Vale, ainda, salientar que, ndo obstante a Lei n°
9.472/97 trate, especificamente, das concessionarias de servicos de
telecomunicacfes, o seu artigo 94, inciso Il, deve ser interpretado na
mesma linha do artigo 25 da Lei n° 8.987/95, pois ambos os dispositivos se
referem a possibilidade de contratacdo com terceiros para o0
desenvolvimento de atividades inerentes ao servico concedido. 5. Assim,
ndo se pode mesmo, ao se interpretar o § 1° do artigo 25 da Lei n° 8.987/95
e 0 artigo 94, inciso Il, da Lei n° 9.472/97, que tratam da possibilidade de
contratar com terceiros o desenvolvimento de -atividades inerentes- ao
servigo, expressdo polissémica e marcantemente imprecisa que pode ser
compreendida em vérias acepcdes, concluir pela existéncia de autorizacdo
legal para a terceirizacdo de quaisquer de suas atividades-fim. Isso, em
Ultima analise, acabaria por permitir, no limite, que elas desenvolvessem
sua atividade empresarial sem ter em seus quadros nenhum empregado e
sim, apenas, trabalhadores terceirizados. 6. Ademais, quando os 6rgaos
fracionarios dos Tribunais trabalhistas interpretam preceitos legais como os
ora examinados, ndo estdo eles, em absoluto, infringindo o disposto na
Sumula Vinculante n° 10, tampouco, violando o artigo 97 da Constituicao
Federal, que estabelece a clausula de reserva de plenario para a
declaracdo de inconstitucionalidade das leis em sede de controle difuso,
pois ndo se estara, nesses casos, nem mesmo de forma implicita, deixando
de aplicar aqueles dispositivos legais por considera-los inconstitucionais. 7.
A propésito, apesar da respeitavel decisdo monocratica proferida em
09/11/2010 no &mbito do Supremo Tribunal Federal, da lavra do ilustre
Ministro Gilmar Mendes (Rcl 10132 MC/PR - Parana), na qual, em juizo
sumario de cognicdo e em caso semelhante a este, por vislumbrar a
possibilidade de ter sido violada a Sumula Vinculante n® 10 daquela Corte,
deferiu-se o pedido de medida liminar formulado por uma empresa
concessionaria dos servicos de telecomunica¢cBes para suspender, até o
julgamento final da reclamacdo constitucional, os efeitos de acdrdao
proferido por uma das Turmas do TST, a qual adotou o entendimento de
gue aqueles preceitos legais ndo autorizam, por si sés, a terceirizacdo de
atividades-fim por essas concessionarias de servicos publicos, verifica-se
gue essa decisao, a despeito de sua ilustre origem, €, data venia, isolada.
Com efeito, a pesquisa da jurisprudéncia daquela Suprema Corte revelou
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qgue foi proferida, mais recentemente, quase uma dezena de decisbes
monocraticas por varios outros Ministros do STF (Ministros Carlos Ayres
Britto, Dias Toffoli, Ricardo Lewandowski, Carmen Lucia Antunes Rocha,
Joaquim Barbosa e Luiz Fux) em que, em casos semelhantes a este,
decidiu-se, ao contrario daquele primeiro precedente, ndo ter havido
violagdo da Sumula Vinculante n°® 10, mas mera interpretacdo dessas
mesmas normas infraconstitucionais nem, muito menos, violacdo direta
(mas, se tanto, mera violacdo obliqua e reflexa) de qualquer preceito
constitucional pelas decisdes do TST pelas quais, ao interpretarem aqueles
dispositivos das Leis 8.987/95 e 9.472/97, consideraram que essas néo
autorizam a terceirizagdo das atividades-fim pelas empresas
concessionarias dos servigos publicos em geral e, especificamente, na area
de energia elétrica, negando-se, assim, provimento aos agravos de
instrumento interpostos contra as decisdes denegatérias de seguimento dos
recursos extraordinarios daquelas empresas. 8. O entendimento aqui
adotado ja foi objeto de reiteradas decisdes, por maioria, da SBDI-1 desta
Corte em sua composi¢cdo completa (E-ED-RR-586341- 05.1999.5.18.5555,
Redator designado Ministro Vieira de Mello Filho, Data de Julgamento:
29/05/2009 - DEJT de 16/10/2009; E-RR-134640-23.2008.5.03. 0010,
Relatora Ministra Maria de Assis Calsing, Data de Julgamento: 28/06/2011,
DEJT de 10/08/2012). 9. Alids, esse posicionamento também nao foi
desautorizado nem superado pelos elementos trazidos a consideragdo dos
Ministros do TST na Audiéncia Publica ocorrida no TST nos dias 04 e 05 de
outubro de 2011 e convocada pela Presidéncia desse Tribunal, os quais
foram de grande valia para a sedimentagdo do entendimento ora adotado.
Os vastos dados estatisticos e sociolégicos entdo apresentados
corroboraram as colocag6es daqueles que consideram que a terceirizacao
das atividades-fim é um fator de precarizacdo do trabalho, caracterizando-
se pelos baixos saldrios dos empregados terceirizados e pela reducgéo
indireta do salario dos empregados das empresas tomadoras, pela auséncia
de estimulo a maior produtividade dos trabalhadores terceirizados e pela
divisdo e desorganizacdo dos integrantes da categoria profissional que atua
no ambito das empresas tomadoras, com a consequente pulverizacdo da
representacdo sindical de todos os trabalhadores interessados. 10. A
guestdo da ilicitude da terceirizacdo da atividade-fim no &ambito das
empresas concessionarias dos servigos publicos foi nhovamente objeto de
deliberagdo pela Subsecéo | Especializada em Dissidios Individuais (SBDI-
1), em 08/11/2012, em sua composicdo completa, no julgamento do
Processo E-ED-RR-2938-13.2010.5.12. 0016 (DEJT de 26/03/2013), em
que fiquei como Redator designado, a qual, por sua maioria (oito votos
contra seis) reafirmou e consolidou o entendimento pela ilicitude dessa
terceirizacdo de servigos. 11. E importante ressaltar, por fim, que decisées
como esta ndo acarretam o desemprego dos trabalhadores terceirizados,
pois ndo eliminam quaisquer postos de trabalho. Essas apenas declaram
gue a verdadeira empregadora desses trabalhadores de call center é a
empresa concessionaria tomadora de seus servicos que, por outro lado,
continua obrigada a prestar esses servicos ao consumidor em geral - s6
gue, a partir de agora, exclusivamente na forma da legislacédo trabalhista,
isto €, por meio de seus proprios empregados. 12. Assim, diante da ilicitude
da terceirizacdo do servico de call center prestado pela reclamante no
ambito da empresa do setor elétrico reclamada, deve ser reconhecida a
existéncia, por todo o periodo laborado, de seu vinculo de emprego
diretamente com a concessionaria de servicos de energia elétrica, nos
exatos moldes do item | da Simula n°® 331 do TST, com o0 consequente
pagamento, pela verdadeira empregadora e por sua litisconsorte, coautora
desse ato ilicito, de todos os direitos trabalhistas assegurados pela primeira
a seus demais empregados. Agravo de instrumento desprovido.

( AIRR - 137441-13.2006.5.24.0004 , Relator Ministro: José Roberto Freire
Pimenta, Data de Julgamento: 28/08/2013, 22 Turma, Data de Publicacao:
DEJT 06/09/2013)
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Corroborando a mais com este novo vislumbre de realidade, entendendo,
a partir deste momento, ser impossivel desintegrar a realizacdo laboral das call
center da atividade fim da tomadora de servigo.

Decerto que em outros julgados similares, relatavam as reclamadas sobre
a permissdo de contratacdo com terceirizados sobre as atividades inerentes ao
servigco concedido, consoante 8 1° do artigo 25 da Lei n° 8.987/95 e o artigo 94,
inciso Il, da Lei n°® 9.472/97, tendo como interpretacdo implicita a possibilidade para
a contratacdo de atividade-fim, porém com o decorrer do aprimoramento do
entendimento dos julgadores e as novas bases realisticas, a expressao “atividades
inerentes”, embora seja uma locucéo polissémica e imprecisa, podendo guiar para
tal interpretacdo, concluiu-se que assumir este norte resultaria em uma
desestruturacdo social e se consentiria que os tomadores exercessem sua atividade
empresarial sem constituir em seus quadros nenhum operario, mas tdo somente 0s
terceirizados.

Retrocedendo a andlise gréfica, os 17,65% referem-se aos recursos de
revistas em recurso ordinario, dos quais 11,76% foram parcialmente conhecidos e
providos e 5,89% foram conhecidos e providos.

Quanto aos 5,88% do recurso de revista em embargos de declaracéo,
consistiu serem parcialmente conhecido e provido, determinando que os autos
fossem encaminhados a vara de origem para tratar da tematica admitida por
violacdo, além da exclusdo da multa do art. 475-J do CPC, definida pela regional,
por entender os embargos de declaracdo de natureza procrastinatoria.

No que equivale ao outro 5,88% do embargo de declaragdo em recurso
de revista, referente a um Unico processo, tratava-se especificamente da
responsabilidade subsidiaria da tomadora de servi¢os, na forma da simula 331, item
IV, do TST, relacionado a contratacdo para que se realizassem 0s servicos de
informatica, contudo, teve a prestadora o0 ndo cumprimento das obrigacdes
trabalhista para com os seus empregados.

Uma das exploragcbes discursiva da recorrente em sua defesa era a
auséncia de um relacionamento direto com o reclamante, derrubado pela regional
com a explanacéo de que é irrelevante aos dias atuais a dita aparicdo do obreiro no
estabelecimento do tomador, pois em nossa realidade agora se admite a execugao
do trabalho online, ou mesmo o teletrabalho em si, além de salientar que de acordo

com a prova dos autos ficou cabalmente demonstrado que embora o reclamante
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possa ndo ter executado o servigco no espaco fisico da citada empresa, o mesmo
participava ativamente dos projetos da companhia.

Por fim resultou o embargo de ser conhecido e rejeitado, em virtude de
gque o acérddo atacado ndo apresentava sinais de omissdo, contradicdo ou
obscuridade, ja que houve a completude no decisum de todos os fundamentos,
assinalando a responsabilidade subsidiaria da embargante.

E notavel que dos processos decididos pelo TST ao ano de 2013, houve
diferentes tematicas em apreciacdo que estiveram interligadas de algum modo a
palavra chave desta pesquisa, assim no grafico posterior mostra-nos uma ilustracéo

do problema especifico.

Figura 3: Percentual quanto as problematicas relacionadas ao teletrabalho

mProblemas avulsos ao
5,88% 5,88% teletrabalho

5,88%

41,18% MTerceirizacao ilicita. Call
center

ETerceirizagdo ilicita. Servigos
de inférmatica

B Fundamentacdo errfnea para
alegacéo de divergéncia

0,
41,18% OAlegacdo dareclamante de se

encontrar inserida no padrao
do teletrabalho

Fonte: Elaboracéo do pesquisador, 2014.1.

Ao mencionar problemas avulsos ao teletrabalho trata-se de questdes
peculiares que no corpo do inteiro teor da decisdo encontrava-se o0 vocabulo em
investigacdo, porém justificando a ideologia que o julgador queria precisar, ora se
encontrava como sinénimo de dinamicidade social, exemplificando os dizeres de “...

amplo movimento de superacdo de paradigmas arcaicos e emergéncias de novos
” 40

paradigmas... que findava esta oracdo com por certo, uma das mais

“° BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de revista. RR - 469-28.2012.5.08.0115, Relator
Ministro: Fernando Eizo Ono, Data de Julgamento: 18/12/2013, 42 Turma, Data de Publicacdo: DEJT
31/01/2014. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/consulta-unificada>. Acesso em: 19 mai. 2014, p. 7.
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importantes dessas mudangas, ao lado de outras como o teletrabalho e o trabalho a
tempo parcial. SGo mudangas que com certeza afetardo, mais dia menos dia, o
préprio direito do trabalho, feito a imagem e semelhanca de paradigmas arcaicos e

em superacdo.”

, ora para explicar os lacos delicados entre a subordinacéo e a
autonomia do empregado, que diante desta ultima, se fez amplamente distinguida
nos moldes dos novos meios de trabalho derivados do préprio avanco tecnoldgico
ou simplesmente emanado da oportuna flexibilizac&o, revelado na seguinte oracdo

do acérddo do TST*.

Seria um conceito intermediario entre a autonomia e subordinacao juridica,
decorrente das tendéncias flexibilizadoras, mas que ndo desnatura a
relagdo empregaticia, sendo exemplo, o teletrabalho, assim como a
contratacdo de grupo de policiais ou bombeiros, para servicos,
respectivamente, de seguranca e de socorro em situagées de emergéncia.

Ou mesmo nos peculiares casos, como na inclusao da arguicao de que a
testemunha em conjunto com a reclamante e uma equipe de Brasilia desenvolveu
um gquestionario denominado teletrabalho, sendo este aplicado pela recorrida, além
de sua emissado de pareceres. Ou simplesmente para ilustrar que de acordo com o
principio hermenéutico de que perante a lei ndo contém em seu teor inutilidades
descritas, porém com o surgimento da lei 12.551/11 nao trouxe somente a inclusao
do trabalho a distancia, ou seja, o teletrabalho, na relacdo de emprego, mas sim
uma verdadeira mudanca estrutural de raciocinio, que repercutirA em outros
assuntos na esfera trabalhista, tal qual a tdo debatida terceirizacdo, ou mesmo o
sobreaviso, com a devida influéncia na sumula 428 do TST, que resultou na
transmutacdo da redacao de seu item |I.

Quanto aos 41,18% da terceirizagao ilicita ligada as call centers, estas,
como outrora havia sido minuciosamente desintegrada, formam atualmente a
principal questéo ligada ao vocabulo, que se encontra em ponderagao nos tribunais,

tanto regionais como no superior. Entretanto, ja firmes em seu posicionamento.

“1 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso de revista. RR - 469-28.2012.5.08.0115, Relator
Ministro: Fernando Eizo Ono, Data de Julgamento: 18/12/2013, 42 Turma, Data de Publicacdo: DEJT
31/01/2014. Disponivel em: <http://www.tst.jus.br/consulta-unificada>. Acesso em: 19 mai. 2014, p. 7.

2 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de instrumento em recurso de revista. AIRR -
776-36.2012.5.06.0018 , Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, Data de Julgamento:
27/11/2013, 32 Turma, Data de Publicagcao: DEJT 29/11/2013. Disponivel em:
<http://www.tst.jus.br/consulta-unificada>. Acesso em: 19 mai. 2014.



65

Ressalta-se uma particularidade apreciada em um dos recursos conexo a
tal matéria, € quanto a arguicdo da recorrente de se ter prescrito a pretensdo da
autora, que ao fim assinalou ser sem éxito, em virtude de que tdo somente ha a sua
cominacdo nas consequéncias patrimoniais e ndo a sua aplicabilidade nas
pretensdes de reconhecimento de vinculo de emprego.

Os 5,88% interligado a terceirizacgéo ilicita das prestadoras de servico de
informatica, também ja fora ventilado quando estava em apreciacdo o embargo de
declaracdo em recurso de revista.

Nos 5,88% da fundamentacdo errbnea para alegacdo de divergéncia,
puramente teve a recorrente no agravo de instrumento interposto negado o seu
provimento por deparar no recurso de revista trancado a ndao aparelhagem precisa,
visto que em discussao eram as horas de sobreaviso, todavia apresentou o art. 6° da
CLT para a sua alegacdo de divergéncia, artigo este diverso do caso apreciado, ja
que retrata sobre o teletrabalho e ndo do sobreaviso em si.

Por fim, quanto aos outros 5,88% respectivos a alegacédo da reclamante
de se encontrar inserida nesta conjuntura, € meramente porque embora em seu
recurso, uma passagem tratasse do possivel recebimento das horas de sobreaviso,
a mesma reconheceu ser inviavel, ja que na situacao fatica implicava na condicéo de
teletrabalho, além do que, embora se utilizasse das tecnologias de informacéo e
comunicacao, estes ndo a prendiam em sua residéncia, tendo ao fim um livre arbitrio
em sua locomocao.

No que concerne aos direitos requisitados pelos reclamantes e os que
foram deferidos judicialmente, quer tenha se dado nas varas de origem do processo,
quer tenha sido efetuado em grau de recurso, estes foram conferidos em
consonancia, conforme os casos estudados, aos acordos coletivos de trabalho da
tomadora, além da averiguacdo das provas anexas ao processo e um delineamento
das circunstancias que rodeavam o autor/trabalhador.

Os ACTs comumente chamados, € um instrumento pelo qual a entidade
sindical dos trabalhadores e uma determinada empresa ou mais instituicoes,
celebram entre si regramentos trabalhistas, cujos efeitos produzidos se restringirdo
as partes acordantes. Portanto, serdo beneficiarios de tais clausulas as empresas
acordantes e 0s seus respectivos empregados.

Por tal mecanismo poderdo ser negociadas normas que versem sobre

duracdo da jornada de trabalho, reajustes salariais, estabilidades temporarias,
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valores adicionais de horas extras, auxilios, dentre outras perspectivas, contudo,
abre-se a ressalva que embora possam discutir questdes de natureza econémica e
social, ndo se podera ocorrer a supressao de direitos e garantias deferidos pela
carta magna e outras leis infraconstitucionais.

Decerto que com as diretrizes argumentativas das reclamadas em virtude
das implicacdes do reconhecimento do vinculo com o tomador em grau recursal,
conduziram em alguns aspectos de se ter negado seu provimento, outros de Ihe dar-
Ihe parcial procedéncia, como a exemplo, um pedido clamado para si pelos
reclamantes de maior incidéncia eram a condenacé&o do pagamento de diferencas
salariais e seus reflexos, tendo em umas das decisOes definido ser sem razéo a
pretensdo da autora, cuja alegacao fazia jus a tais diferencas nos niveis junior, pleno
e sénior, bem como o acréscimo de 20% a cada ano trabalhado, em virtude da
previsibilidade no plano de cargos e carreira da empresa tomadora.

O douto julgador considerou indevida, atinente de que perante os autos
do processo ndo houve a apresentacao probatéria do quadro de pessoal organizado
em carreira pela reclamada e homologado pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
sendo ao fim inexequivel o anseio da parte autora. Também néo lhe deferiu a
equivaléncia salarial, justamente por nao distinguir entre os empregados daquela, a
execucdo das mesmas imputacbes da demandante, na medida em que o simples
reconhecimento do vinculo ndo emana por si sO, a certeza de se ter exatos direitos,
€ necessario por sua vez a presenca de evidencias comprobatoria, para que assim
possa ser emitida uma decisdo baseada nos moldes do que € justo e correto.

N&o obstante houve em uma multiplicidade das decisdes que se dirigiram
a vertente oposta, negando o provimento a empresa recorrente, cuja implicacao
dimanou ndo somente na anotacdo da CTPS, como também na aplicacdo dos
instrumentos coletivos ao contrato de trabalho da reclamante em que a instituicdo é
signataria, ratificando o recebimento das diferencas salariais, como a exemplo a
validade do cabimento, jA que ao tempo da admissdo vigorava como piso minimo
um determinado valor instituido pelo Termo Aditivo ao Acordo Coletivo de Trabalho,
nao obstante com a efetiva contratacao teve seu salario base aderido a um valor
inferior do minimo estabelecido.

Das alegacbes que justificavam tal atitude pela empresa era porque o
salario estava limitado em conformidade com o ajuste do numero de horas

trabalhadas, posto que a jornada da parte recorrido eram de seis horas diarias.
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Razbes estas explanadas que foram totalmente derrubadas, pois houve o
entendimento de que a implicacdo de carga horaria diaria ser de seis horas ao
operador de teleatendimento, é justamente por forca da norma de ordem publica,
gue visa resguardar a seguranca e a saude desta classe obreira.

Esta redug&o por ndo ser resultante de mera liberalidade, ou dos valores
da norma mais benéfica ou vantajosa, mas de uma fonte normativa heterbnima
estatal que objetiva proteger a saude do empregado perante 0s riscos ocupacionais,
nao interfere de sobremaneira na remuneracdo devida, tanto que de tal modo,
sobrepde o piso salarial vantajoso previsto no termo, apesar de que sua aluséo seja
a jornada de oito horas.

Decorréncia desta disposicdo foram os reajustes salariais correlatos, tanto
nas parcelas vencidas quanto nas vincendas, além dos reflexos das diferencas
salariais sobre 13° salério, férias mais 1/3 e FGTS.

Em outros acorddos houve a mais a requisicdo das partes autoras de
abonos, participacdo nos lucros e resultados (PLR), integracfes, pedido de
indenizacdo de tiquete de alimentacdo, parcelas a titulo de auxilio alimentacéo,
vales, além da indenizacdo substitutiva dos valores alusivos ao beneficio auxilio
creche, afora as horas extras, destarte, em consonancia com o ACT de cada
subscrita e o caso avaliado, houve a procedéncia de parte destes pedidos, em
outros casos, despontavam-se inviaveis por ndo encontrarem respaldados.

Portanto, com toda esta minuciosa desenvoltura, percebemos que no
ambito judiciario houve uma mesclagem de assuntos distintos, mas interligados
pelas circunstancias da lide, assim, mais uma vez ressaltado, por inexistir
regulamentos norteadores direcionados ao teletrabalho, competiu aos magistrados
uma resposta para os problemas em maos, gerando jurisprudéncias que tanto se
assemelhavam quanto tantas outras que divergiam, mas que ao fim se direcionavam
a um unico posicionamento predominante, em especial com as diretrizes trazidas

pela lei 12.551/11, que veio integrar um novo norte as contendas teletrabalhistas.



CONSIDERACOES FINAIS

Entre as inumeras invengcbes humanas, aquela que se gerou da
necessidade do homem de expressar ao seu préximo, 0S seus pensamentos,
desejos, ideias, se tornou o pilar de toda evolucado, pois a comunicacdo, desde 0s
tempos mais remotos, figurou na essencialidade da sobrevivéncia.

Levado a este profundo sentido de transmitir as visdes de seu horizonte e
externar as variadas emoc¢des humanas, € que contemplou o individuo a buscar o
aperfeicoamento da arte de se comunicar, criando, deste modo, outros mecanismos
gue a agregariam, constituindo, entre os inUmeros resultados destes processos
evolutivos os denominados TICs.

Quando se fala sobre a tecnologia, ndo constitui somente como sinGnimo
de técnicas modernas, mas também todo um engenho que possa simplificar as
atividades exercidas pelo homem, e quando se completa esta palavra com a locucéo
‘infformacdo e comunicacao', pressupde que a finalidade primordial é a busca
evolutiva e aperfeicoada da arte acima descrita, ou seja, de se relacionar e de se ter
compreendido por seu interlocutor, além da mera funcionalidade de obtencédo de
informacBes em um tempo célere, e a &gil realizacdo de atividades das mais
variadas dimensfes humanas.

Dessa forma, englobam nesta esfera, os telefones, computadores,
celulares, smartphones, a internet, e-mails, tablete, notebooks, além de tantas outras
gue incrementam a vida social e permitam conectar continentes.

E um setor que se observa o crescente manuseio € o empresarial. A
execucao do trabalho tem sido amplamente persuadida pelos TICs, fora tanto, que
com a flexibilizagcdo nesta area e o amparo tecnoldgico, possibilitou que o seu
exercicio se desintegrasse da estrutura fisica da empresa.

Uma das possibilidades de desvinculagdo do espaco estrutural € o
teletrabalho, pois a este independe do tempo exato destinado para o labor e da
localidade que se efetuara, somente tendo com interesse a geracédo de bens e dos
servigos demandados.

A origem deste tipo de atuacgéo se deu por Jack Nilles, aproximadamente
ao ano de 1973, usando este termo para designar o emprego tecnologico, tendo

como inferéncia a ndo necessidade de deslocamento dos operarios.
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Com o passar temporal, e por nossos dias atuais sofrermos com a
extremamente célere dinamica social, sem a consagracdo de um balanco
harménico, como estresse, prazos curtos, congestionamentos quilométricos na via
de tréfico, € que as empresas, percebendo a influencia destes efeitos negativos em
toda cadeia produtiva do bem, ou do servi¢o prestado, passaram, entdo, a incorporar
experimentalmente, o teletrabalho.

Desta implementacéo derivou certa imprescindibilidade da criacdo de um
regulamento legislativo, capaz ndo somente de Ihe fornecer uma garantia legal, mas
também de descriminar seus limites, dos beneficios englobados a classe dos
teletrabalhores e outras percepcdes proprias, para que assim seja evitavel, ndo este
modelo de trabalho, mas a propria exploracdo da mao-de-obra inclusa nesta forma
de proceder.

Pensando neste aspecto é que ao ano de 2011 surgiu a Lei 12.551 que
trouxe em seu texto a nova redacdo do art. 6° da CLT, ou seja, abordou a
equiparacdo dos efeitos juridicos da subordinacdo entre os meios teleméticos e
informatizados aos exercidos pelos meios pessoais e diretos, surgindo o vultoso
traco da subordinacao virtual.

Decerto que antes da citada lei, perante a demanda jurisdicional, tiveram
que amoldar o litigio, ndo em uma lei distinta, mas nas normas de integracao
contidas no art. 8°, da CLT, como as analogias, jurisprudéncia, por equidade, além
dos principios, normas gerais e especificas do direito do trabalho, também incluso o
direito comparado, costumes, dos quais, pela auséncia de uma base
norteadora,engendraram decisbes divergentes, ja& que partram de certa
discricionariedade dos julgadores.

Atente-se que embora a lei 12.551/11 foi uma grande percussora de
suprimir tamanhos conflitos, ainda se induz a insuficiéncia, uma vez que se
reconheca o plano existencial da subordinacao virtual, ha ainda de definir critérios
gue regularizam outros pormenores inclusos, como valores remunerativos, direitos
assegurados, e atribuicdes numeéricas dispares a horas extras exigidas, adicionais,
abonos, participacdo nos lucros e resultados (PLR), integracbes, dentre tantas
outras possibilidades.

Visando a ocorréncia de um crescimento vertiginoso destas adversidades
€ que o Deputado Carlos Bezerra prop6s o projeto de lei n°® 4.793 com o eixo de

normatizar os direitos remunerativos delineados ao empregado que executa suas
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tarefas a distancia ou em domicilio. Ressalta que para o célculo, terdo como base o
contrato individual de trabalho, a convencéo ou o acordo coletivo de trabalho.

Porquanto, com a clara investigacdo no campo realistico, percebemos,
gue ante os julgados analisados do TST, tanto a ratificacdo dos acordaos do TRTs
ou a alteracdo de posicionamento, as bases para auferir direitos aos reclamantes
que lhes assistirem a razao foram os acordos coletivos que a empresa é signatéria.

Também se apurou que o nivel gigantesco de lides alusivas ao
teletrabalho estavam centralizadas nas diligéncias que envolviam a terceirizacdo, em
especial, as conexas com as prestadoras de servicos de operacdes de
teleatendimento.

Se distinguiu que as atividades desempenhadas eram encadeadas em
atividades-fim, ndo mais como atividade-meio, como em outrora pensavam,
decorrendo desta nova mentalizacdo, a responsabilidade solidaria da prestadora e
da tomadora, desencadeando na nulidade do vinculo empregaticio com a prestadora
e 0 consecutivo reconhecimento com a empresa restante.

Sintetizando, devido o crescimento vertiginoso do teletrabalho, que
segundo o professor Alvaro Mello®®, atual presidente da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), a sociedade brasileira conta com
aproximadamente 12 milhdes de profissionais atuantes nesta modalidade,
circunstancia que incide consecutivamente em numerosos conflitos, que por sua
vez, acarreta em uma elevada demanda processual, fator este que clama por um
contexto legislativo que possa intervir veementemente nas diversas causas, bem

como regularizar este campo de atuacgéo, tao fundado no seio social.

3 Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades. Brasil ja conta com ao menos 12 milhdes
de teletrabalhadores, garante Alvaro Mello. Disponivel em: <http://macdatanews.com/brasil-ja-
conta-com-ao-menos-12-milhoes-de-teletrabalhadores-garante-alvaro-mello/>. Acesso em: 26 mai.
2014.
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