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RESUMO

A Fibria Celulose S/A é uma empresa do ramo de celulose de fibra curta, resultante
da incorporacao da Aracruz Celulose S/A pela VCP-Votorantim Celulose e Papel,
que ocorreu em meados de 2009, devido a crise financeira mundial que ocasionou a
compra das acdes da Aracruz pela VCP. A empresa surgiu em decorréncia da
reducdo das vendas de celulose e consequentemente, pouca disponibilidade de
créditos no mercado, afetando diretamente na reducao da producdo, ocasionando
prejuizos e altos custos de distribuicdo. Diante disso, surgiu a necessidade em
analisar se houve alteracbes no processo de distribuicdo de celulose, bem como
possiveis modificacbes no processo produtivo, tendo em vista o atendimento de
novas demandas do mercado atual. Foram analisados dados coletados por meio de
pesquisa bibliografica e documenta. Foi também realizado um estudo de caso,
baseado na analise de relatérios corporativos, observando-se que a empresa sofreu
alteracdes na carteira de fornecedores, ampliou os contatos com os parceiros diretos
e modificou as relacoes relativas a gestdo empresarial, porém o0s mercados
consumidores de celulose se mantiveram inalterados. Sendo assim, conclui-se que
no quesito producado e distribuicdo de celulose, ndo ocorrereu nenhuma alteragao
dos processos, mesmo diante da reducdo da receita em um determinado periodo,
fator este que nao impactou em mudancas no sistema logistico de distribuicao
adotado pela empresa.

Palavras-chave: Logistica. Cadeia de Suprimentos. Producdo de Celulose.
Distribuicdo de Celulose.



1 INTRODUCAO

Observando-se as importantes transformacées que vém ocorrendo na economia
mundial nas ultimas décadas, dentre elas o crescente processo de globalizacdo
econbmica e financeira, bem como a abertura de novos mercados e disseminacao
cada vez mais rapida de novas tecnologias, surge a necessidade das organizagdes
adotarem padrées de qualidade, ligados a producdo e a distribuicdo dos produtos

e/ou servigos que sao oferecidos no mercado de um modo geral.

E nesse ambiente competitivo de mudancas que tem feito com que os estados e
municipios brasileiros despertem para a importancia da competitividade de seus
servigos em todos os niveis, como referencial de eficiéncia, buscando assegurar seu

lugar no cenario nacional e internacional.

Neste contexto, observa-se que o comércio exterior representa um significativo
diferencial entre os paises, pois quanto maior a integracdo entre os povos, maior

podera ser o beneficio auferido pelo pais e pelas pessoas.

Diante da crise financeira que atingiu diversos paises, surgiu a curiosidade enquanto
pesquisadora de analisar se houve possiveis alteracées no processo de produgao e
distribuicdo de celulose, tendo em vista que a Fibria sofreu uma incorporacéo,
surgindo assim a oportunidade de estudar a logistica de distribuicdo da empresa.

Assim, tomando por base as inovacdes frequentes e o desempenho das empresas,
apos o periodo de crise financeira em meados de 2008, observou-se a possibilidade
de analisar o processo de distribuicdo de celulose, apds a incorporagao da Aracruz
Celulose S/A pela VCP-Votorantim Celulose e Papel, dando origem a uma nova
empresa, denominada Fibria Celulose S/A, no contexto nacional e internacional,
devido as possiveis alteracdes ocorridas na economia do municipio, estado e a nivel

nacional.

O processo de incorporacdo ocorreu em meados de 2009, em decorréncia da
compra das acOes da Aracruz pela Votorantim, devido a crescente reducdo das
vendas e consequentemente, a pouca disponibilidade de créditos no mercado. Este
fator acarretou na reducdo de producdo de celulose e, consequentemente, nas
vendas, além de gerar prejuizos acumulados e altos custos de distribuicao.



O presente trabalho tem por objetivo analisar o processo de distribuicao de celulose
para o mercado interno e externo, através dos modais rodoviario e maritimo. Tem-se
como tema proposto, “O processo de distribuicdo de celulose na Fibria S/A”.
Ressalta-se que também foi enfocado o processo de fabricacdo de celulose para
atender as novas demandas do mercado atual, assim como a participacao da atual

empresa no mercado de celulose.

Portanto, essa pesquisa é de grande relevancia para o entendimento de como estao
estruturados o processo e as etapas de producao e distribuicdo de celulose de uma
empresa de grande porte que atende aos mercados doméstico e o internacional,
abordando aspectos de como se processa a cadeia logistica, envolvendo os modais
empregados no transporte da industria até o terminal portuario e instalacoes fisicas.
Devido a relevancia que a logistica e a cadeia de suprimentos representam nas
empresas brasileiras, e em especial na Fibria S/A, como uma fonte potencial de
vantagem competitiva e contribuindo para o sucesso empresarial, cabe identificar
respostas para o seguinte problema de pesquisa: Houve alguma mudanca, no
processo de fabricacao e distribuicao de celulose, apds o processo de incorporagao
da Aracruz Celulose pela VCP?

1.1 JUSTIFICATIVA

A empresa Aracruz Celulose S/A tornou-se destaque no mercado interno e no
externo, devido a grandeza de suas operacdes na producdo de celulose, tendo
como aspecto privilegiado a utilizacdo do modal portuério, rodoviario e ferroviario da
instalacao fisica estratégica, tanto para o recebimento da madeira até a distribuicdo
da celulose.

O presente trabalho justifica-se como forma de entender as mudancas ocasionadas
em face da incorporagao da Aracruz pela VCP, as possiveis mudangas no cenario
econbmico atual, e se tais mudancas influenciaram no processo de distribuicao de

celulose.
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

O trabalho tem por objetivo analisar o processo de distribuicado de celulose apés a
incorporacao e as possiveis alteracées no processo de producao e distribuicdo de

celulose para atender ao mercado atual.

1.2.2 Objetivos Especificos

Pretende-se alcancar, também os seguintes objetivos especificos:

e Analisar o processo de distribuicdo de celulose, considerando o histérico de
producédo, desde o recebimento da madeira na Fibria até a distribuicdo ao

consumidor final;

e Analisar o comportamento econdmico no mercado interno e externo, apds o

processo de incorporacao;

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro trata da
introducdo, do tema e sua limitagédo, e do problema de pesquisa. O segundo capitulo
apresenta um breve historico, ressaltando os conceitos de logistica e de cadeia de
suprimentos, e sua importancia para o processo de distribuicao fisica das empresas.

Por sua vez, o terceiro capitulo, apresenta a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do trabalho, especificando a natureza do estudo e o tipo de

classificacao da pesquisa.

Ja o quatro capitulo, trata de um estudo de caso sobre a empresa Fibria, mais
especificamente, sobre as possiveis alteracées no processo de distribuicao fisica de
celulose, apds o processo de incorporacao da a Aracruz Celulose S/A pela VCP.

Finalmente, o quinto capitulo apresenta as consideragdes finais obtidas através
deste trabalho, ressaltando os aspectos positivos e negativos decorrentes da

incorporacgao.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE LOGISTICA

Durante anos, muitas empresas reuniram seus esfor¢cos e dedicaram sua atencgéo
para as atividades ligadas a producao e ao marketing, ressaltando que a venda era
o foco principal para mover o processo de continuidade da producédo e do produto

para o consumidor final.

Esta visdo modificou-se com o passar do tempo, e num mercado globalizado e
altamente competitivo, a logistica passou a incorporar e assumir um papel
significativo de integracdo entre as areas nas empresas, fazendo parte do ciclo,
desde a extragdo da matéria-prima até o processo de pos-venda, possibilitando a
reducao de custos e gerando vantagem competitiva.

Na sua origem, o conceito de logistica estava ligado as operacdes militares, servindo
como base para a definicdo de estratégias de negbcios das empresas para atender
um mercado altamente globalizado e competitivo. Entretanto, essa influéncia do
militarismo somente foi absorvida nas empresas comerciais alguns anos depois, com
a necessidade de atender ao cliente de forma rapida e diferenciada para garantir

SucCesso.

A logistica € uma das areas que muito evoluiu nas organizacdes, passando a
assumir o papel de forte componente para a formulagédo das estratégias competitivas
e deixando de ser visualizada como uma simples operacdo de transporte e

armazenagem de materiais.

Ballou (1993, p. 24) define a logistica empresarial como sendo:

[...] todas as atividades de movimentagdo e armazenagem, que facilitam o
fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo de matéria-prima até o ponto
de consumo final, assim como os fluxos de informagdo que colocam os
produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servigos
adequados aos clientes a um custo razoavel.

Novaes (2004, p. 35) define logistica da seguinte forma:

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informacdes associadas, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.
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De acordo com Pires (2004), a logistica engloba o processo de planejamento,
implementagdo e controle da eficiéncia, custos efetivos de fluxos e estoque de
matéria-prima, estoque circulante, mercadorias acabadas e informacoes
relacionadas do ponto de origem ao ponto de consumo com a finalidade de atender
aos requisitos e a satisfacao do cliente.

O autores colocam que as atividades de movimentacdo e armazenagem possuem a
funcdo basica de interligar o ponto de origem do processo de fabricacdo ao
atendimento da satisfacao e necessidades do cliente final, ou seja, o consumidor de

produtos e/ou servigos.

A logistica pode ser compreendida por varias perspectivas, podendo ser avaliada no
contexto micro ou macro, sendo destacados aspectos relacionados ao
desenvolvimento econémico e aspectos de infra-estrutura dos diferentes modais de
transporte.

Ballou (2004) preocupou-se com seus estudos e tem avancado em suas
formulacdes sobre o tema. Para o autor, “a logistica € um conjunto de atividades
funcionais que é repetido muitas vezes ao longo do canal de suprimentos, através
dos quais as matérias-primas sao convertidas em produtos acabados e o valor é
adicionado aos olhos do consumidor”.

Sob uma visdo micro, pode-se observar que a logistica inserida dentro de cada
empresa, assume um papel de alavanca, pois passou de uma area operacional para
uma ferramenta estratégica, determinando vantagens competitivas na cadeia de
suprimentos, assegurando indices satisfatérios de atendimento aos clientes,
mensurando através da otimizacdo das operacdes de planejamento e controle

permanente de custos em toda a rede de suprimentos.

Diante dos conceitos apresentados por alguns autores, pode-se definir logistica
como sendo o processo eficaz de planejar, implementar e controlar as atividades
relacionadas a movimentacdo e armazenagem de produtos e servigos, visando
facilitar o fluxo dos mesmos e das informacdes, abrangendo desde o ponto de

origem até o consumo final.

Neste mesmo sentido, Dornier (2000) e Martins e Campos (2001) possuem
pensamentos complementares, pois apresentam a logistica como sendo inicialmente

um fornecedor de servico que deve possuir um diferencial, considerando a
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satisfacdo da demanda do cliente e colocando como principal meta garantir a
disponibilidade de produtos e materiais nos mercados, utilizando da maxima

eficiéncia e reforgando a competitividade.

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Considerando o mercado atual cada vez mais globalizado, as empresas de um
modo geral estdo oferecendo cada vez mais produtos semelhantes, visando manter

a fidelidade do consumidor e identificar as particularidades de cada publico alvo.

Alguns autores como Dornier (2000) e Novaes (2004), destacam a cadeia de
suprimentos como sendo e assumindo um carater estratégico da logistica. Outros
estudiosos como Ballou (2004) e Martins e Campos (2001), relacionam a cadeia de
suprimentos a uma rede, mostrando a necessidade de desenvolver uma visao Unica

dos negdcios, explicando cada operacéo do processo interno ou externo.

Essas redes tém assumido o papel de alternativas organizacionais viaveis para o
novo modelo de economia pés-crise. Esse fato se justifica porque o isolamento
empresarial torna quase inconcebivel que as organizacdées acompanhem o ritmo de
mudancas e as exigéncias de atualizacdo tecnolégica e gerencial, bem como a
adaptacdo as tendéncias de mercado e os ganhos de escala necessarios a
competitividade.

Autores como Ballou (2001), Arnold (1999), Pozo (2001) e Borba (2003) apresentam
a logistica como um conjunto de operagcdes que visa aperfeicoar as atividades de
movimentacdo e armazenagem, desde o momento da aquisicdo da matéria-prima
até o ponto do consumo final, facilitando assim o fluxo de insumos e produtos, e

consequentemente o fluxo de informagdes.

Neste sentido Silva e Machado (2005, p. 03) coloca que:

[...] o escopo da cadeia de suprimento € definido em termos do ndmero de
empresas envolvidas na cadeia de abastecimento, bem como as atividades
e fungdes correlatas. Originalmente, mesmo que a cadeia de abastecimento
envolva relagbes entre as empresas, € comum a integracdo comecar
internamente para depois expandir para fora da empresa.

Quanto a integracao de toda a cadeia produtiva, nos ultimos anos houve uma rapida
difusdo do conceito de Supply Chain Management ou Gestdao da Cadeia de

Suprimentos no mercado interno e externo. Segundo Handfield e Nichols (1999)
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Supply Chain Management sao todas as iniciativas associadas ao fluxo e
transformacao de materiais, desde a etapa de extracdo da matéria-prima até o
consumo de bens e servicos pelo usuario final, associado aos fluxos de informacéo,
conforme descrito na FIGURA 1.

Fluxo de Informagao
Faricanse \
Clieme

e e

arketing &
vendas —

e

Crerencranrersto da relacio com clientes

Gerenciamento do servico aos clientes

Crerenciamento da demanda

Atendiments dos pedidos

Gerepciamento do fluxe de produgic

Grerenciamento da relagdo com fomecedores

Desenvolvimento de produtes & comercializacio

Provesan de Negdiio da Caban & Sugpnmen s

CANNANNN

|
Cerenciamento do retomo

K_——_//

FIGURA 1: PROCESSOS AO LONGO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
Fonte: Cooper, Lambert e Pagh (1997).

Este tipo de definicdo possibilita uma analise das relagbes entre os fornecedores e
os clientes das cadeias de suprimentos de materiais, insumos e componentes de
uma determinada cadeia produtiva, ou seja, mesmo que voltada para um mercado
especifico, visando melhorar os seus fatores competitivos no nivel do mercado

consumidor.

Baseado neste pensamento, percebe-se que uma tipica cadeia de suprimentos
possui uma estrutura linear com elos que fazem a conexado de uma etapa a outra, ou
de um participante da cadeia a outro. Em casos de empresas que possuem um porte
maior, sS40 as mesmas que assumem € que determinam 0S processos a serem
adotados em relagéo a toda cadeia.

As empresas podem pertencer a diferentes setores econémicos, em diversos niveis
e podem desempenhar diferentes responsabilidades dentro da cadeia de

suprimentos.
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Segundo Christopher (2002, p. 13):

A cadeia de suprimentos representa uma rede de organizagoes, através de
ligacbes nos dois sentidos, dos diferentes processos e atividades que
produzem valor na forma de produtos e servicos que sdo colocados nas
maos do consumidor final. Desta forma, por exemplo, um fabricante de
camisa é parte da cadeia que se estende para tras, para o teceldo, para o
fabricante de fibras, e para frente, através dos distribuidores e varejistas, até
o consumidor final. Cada uma dessas organiza¢oes na cadeia é dependente
da outra por definigdo e, ainda paradoxalmente, por tradicdo, elas nao
cooperam umas com as outras.

Fleury, Wanke e Figueiredo (2000, p. 31) entende que o Supply Chain Management

— SCM (Gerenciamento da cadeia de Suprimentos) utilizado no processo logistico:
[...] é a representacdo do esforco de integracao dos diversos participantes
do canal de distribuicdo por meio da administragdo compartilhada de
processos chave de negécios que interigam as diversas unidades

organizacionais € membros do canal, desde o consumidor final até o
fornecedor inicial de matérias-primas.

O SCM pode ser considerado como uma opcao estratégica no desenho da
composicao de interesses e participacdo de todos os envolvidos na multipla cadeia
de negécios e relacdes. Desse modo, o seu gerenciamento focaliza o consumidor
com um destaque excepcional, exigindo a integracdo entre todos os elementos da
cadeia, evidenciando que as partes sdo tdo importantes quanto o todo, bem como
sdo elas que agregam valor no resultado final.

Segundo Dornier (2000) e Ballou (2004), o sucesso no gerenciamento de cadeias de
suprimentos, por muitos considerado a ultima fronteira na reducdo de custos, é um
diferencial competitivo que ndo pode ser descartado no processo de globalizacao
em que se vive, possibilitando a flexibilidade quando desejada, otimizando
processos, aumentando o poder de sincronizagao e principalmente, administrando

de forma eficaz as complexidades e diferencas entre os membros.

A complexidade da cadeia de fornecimento € determinada pelas decisbes de
marketing na organizacao, desde o portfélio de produtos e/ou servicos, e a carteira
de clientes até os canais de distribuigao.

Vale mencionar que a maioria das decisdes estratégicas referente ao crescimento
organizacional pode aumentar essa complexidade, bem como as decisées sobre a
distribuicéo, fabricacao e fornecimento chegam a afetar tanto na complexidade como
no custo da cadeia.
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A grande maioria das empresas enfrenta a dificil tarefa de contrabalancear o valor
obtido em suas iniciativas de crescimento com a complexidade que suas iniciativas
criam. Neste sentido é fundamental compreender as reais necessidades ao longo da
cadeia de clientes, desde o consumidor imediato até o usuario final.

Em um extremo estdo os relacionamentos de longo prazo, nos quais processos
conjuntos sao afinados para permitir que as organizagdes utilizem os pontos fortes

das outras, eliminando a duplicidade de esforcos e diminuindo o desperdicio.

Em contrapartida, na outra extremidade Martins e Campos (2001) considera que os
vinculos de curto prazo sédo possibilitados por cadeias de fornecimentos virtuais e
ageis, capazes de detectar a necessidade de mudanca e recombinar 0s
participantes sempre que necessario, utilizando da alta tecnologia e dos processos
para atender as oportunidades especificas.

De acordo com os pensamentos de Silva e Machado (2005), Ballou (2001), Arnold
(1999) e Novaes (2004), observa-se que o principal objetivo de uma cadeia de
suprimentos é a obtencdo do melhor atendimento ao cliente, com menor custo total
possivel e otimizacdo do desempenho interno de cada processo das empresas
componentes da cadeia.

Segundo Christopher (1997), enquanto o gerenciamento logistico esta preocupado
com a otimizacéo dos fluxos dentro da organizacédo, o gerenciamento da cadeia de

suprimentos envolvera todas as ligacdes externas da empresa.

Esse processo favorece a utilizacdo de diversas técnicas da gestdo logistica e
facilidades proporcionadas pela tecnologia de informacdo, tendendo a tomar
decisbes com a menor margem de riscos de algo dar errado, atuar com os grandes
niveis de eficiéncia, e se comunicar com clientes e fornecedores de maneira que

satisfaca a ambos os lados, ou seja, uma mudanca de paradigma competitivo.

2.3 FUSAO E INCORPORACAO

Observa-se que um dos principais motivos mais frequentes que impulsionam as
organizacboes para a fusdo ou incorporacdo das sociedades é a competitividade
atual dos mercados que se torna cada vez mais relevantes, devido ao fenébmeno da

globalizagdo mundial.
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A competitividade obriga as empresas de um modo geral a evoluirem sob pena de
se tornarem insignificantes perante a concorréncia, constituindo novas sociedades e

revolucionando os mercados produtivos e de servigos.

O mercado de fusdes e incorporacdes encontra-se bastante aquecido no Brasil e em
outros paises, tendo em vista a crise mundial e a consequente, entrada de capital

estrangeiro no Brasil.

As fusoes e incorporacoes sao formas de transformacao ou reestruturacao societaria
e devem ser realizadas de acordo com os preceitos legais do Novo Cédigo Civil
(2008).

A fusdo refere-se na maioria das vezes, na extincdo de uma das empresas do
processo, deixando de existir ou se tornando uma unidade de operacéo de um grupo

maior.

Ressalta-se que as caracteristicas peculiares da empresa absorvida, bem como
politicas internas e externas, valores culturais, principios dentre outros elementos
sdo eliminados, abrindo espaco para incorporar novos conceitos da nova

administragao.

A transformacdo da sociedade s6 pode ser concretizada, se houver respaldo na
aprovacao unanime de seus membros, podendo ser considerada plurilateral, pois
possui a finalidade juridica de integrar o patrimbénio societario em uma nova
sociedade, ou seja, a causa da fusdao € a intencdo dos so6cios das sociedades
envolvidas de somarem seus recursos patrimoniais, afetando de forma direta a

personalidade juridica de ambas.

Segundo o artigo 228 da Lei n® 6.404/76, conceitua-se fusdo como sendo a
“operacao pela qual se unem duas ou mais sociedades para formar uma sociedade
nova que Ihes sucedera em direitos e obrigacoes”.

Diante da precisdo conceitual expressa na legislacdo, percebe-se que a fusao
caracteriza-se pelo fato de desaparecerem as sociedades que se fundem, para que

em seu lugar acabe surgindo uma nova sociedade.

Sendo Porter (1986) umas das estratégias competitivas das empresas é promover
fusdes horizontais e verticais. Nesse mesmo sentido, Ritzman (2004) define que as

fusdes horizontais sdo as que envolvem duas ou mais empresas que competem no
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mesmo produto/mercado, gerando uma preocupacao, referente a forma pela qual o
nivel de concentracdo do mercado é afetada, ou seja, em termos quantitativos, as

vendas ficam concentradas nas maos de poucas empresas.

Tratando-se de fusbes verticais, Ritzman (2004) ainda coloca que a questado
principal refere-se a possibilidade de exclusdo do mercado, os consumidores do
produto/servicos ou dos fornecedores, podendo-se perceber que ha o crescimento

de integracao vertical gquando uma empresa passa a produzir seus préprios insumos.

Ressalta-se que as fusdes diferem de compra e venda, pois se realiza mediante a
aquisicao de acdes, e em consequéncia, a sociedade compradora de agdes se torna
sécia da empresa transacionada.

De acordo com a legislacao vigente, Novo Cédigo Civil (2008) e Lei n° 6.404/76, os
administradores deverao proceder a averbacado dos atos de extincdo das sociedades
para participagcdo da fusdo, além de formalizacdo da inscricdo da sociedade

constituida em decorréncia da fusdo nos érgdos competentes.

A incorporacgao, de acordo com Requido (2000) “[...] é a operacao pela qual uma ou
mais sociedades de tipos iguais ou diferentes, sdo absorvidas por outra, que lhe

sucede em todos os direitos e obrigagdes”.

Sendo assim, nota-se que neste fenbmeno ndo ha o aparecimento de uma nova
sociedade, pois a empresa incorporadora absorve as outras sociedades, que se

extinguem, conforme determina o Novo Cdédigo Civil.

Incorporacao, conforme o Novo Cédigo Civil (2008), “[...] € a operacao pela qual uma
ou mais sociedades sdo absorvidas por outra, que lhes sucede em todos os direitos

e obrigacdes”.

Trata-se da transferéncia do patriménio liquido de uma sociedade para outra, do
mesmo modo que ocorre com a versao de bens para a constituicao de uma nova
companhia, ou a subscricdo de capital da incorporadora, efetuada pelos acionistas.
Ou seja, a incorporagao refere-se quase sempre, ao controle acionario que uma
empresa ou grupo passa a exercer sobre o concorrente, decorrente de razdes

estratégicas ou mercadoldgicas.

Muitos sao os fatores que levam as organizagdes a se fundirem ou se incorporarem.

Dentre os mais relevantes, destacam-se a busca de vantagem competitiva no
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mercado, a necessidade de demanda pesada de investimentos e aporte tecnolégico
para se manter atuante no segmento, ou quando os movimentos do mercado podem

colocar em risco a atuacao da organizacao.

Na analise do estudo de caso em tela, serd analisado o caso da Fibria S/A que
apesar ser ter sido noticiado pelos diversos meios de comunicacdo que sofreu um
processo de fusdo, na verdade passou por um processo de incorporacao, surgindo
uma nova empresa, com politicas, objetivos e condutas diferentes da antiga Aracruz
Celulose S/A.



3 METODOLOGIA

3.1 NATUREZA DO ESTUDO

O presente trabalho foi desenvolvido através de um levantamento bibliografico em
livros, artigos, jornais, pesquisas publicadas, relatérios corporativos da empresa,
documentarios e outras fontes, referentes a cadeia logistica e ao processo de
distribuicdo de celulose da Fibria S/A.

Com base nessa revisdo bibliogréafica, foi construido o arcabouco teérico, que
sustentou a pesquisa que foi realizada, através de um estudo de caso sobre o
processo de producado e distribuicao de celulose na Fibria Celulose S/A, apés o
periodo de incorporagcao em 2009.

3.2 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A metodologia que foi adotada neste trabalho pode ser classificada como uma
pesquisa qualitativa, bibliografica, documental e estudo de caso. Nesse sentido,
Silva e Menezes (2001, pag. 20), comenta que:
[...] considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nudmeros. A interpretagdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicos no processo de
pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O

ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave [...].

A pesquisa bibliografica foi baseada num levantamento dos estudos que ja foram
escritos anteriormente e que possibilitaram a utilizacado de um procedimento técnico,
denominado estudo de caso, onde foi realizada uma analise, referente a possiveis
modificacées que ocorreram no processo de producao e distribuicdo de celulose da
Fibria no periodo pds-crise financeira mundial.

Para tanto, Gil (1996) estabelece que o estudo de caso “é caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo

e detalhado conhecimento”.

A pesquisa documental foi baseada na anélise de relatérios corporativos com dados
especificos coletados na empresa objeto de estudo, mesmo que nao receberam um
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tratamento analitico, referente ao projeto de analise da distribuicdo de celulose pela
Fibria, mas tiveram como premissa bdasica mapear o processo de producdo e
distribuicdo de celulose, limitando algumas informacées que sao restritas e
confidenciais, e que ndo foram disponibilizadas pela empresa.

Ressalta-se que os dados foram tratados e apresentados através de gréaficos e
tabelas, assim como através de figuras, visando uma melhor visualizacdo e

compreensao a respeito do assunto em estudo.

Como principal limitacdo ao trabalho, tem-se o0 acesso restrito de algumas
informacdes de ordem confidencial da empresa em pauta, que possibilitaram uma
analise superficial a respeito de todos os aspectos que estao atrelados ao processo
de distribuicdo de celulose e as novas relagdes que se construiram pos-crise e pos-
incorporacgao.



4 ESTUDO DE CASO

O objetivo deste estudo de caso é analisar o processo de distribuicdo de celulose da
empresa Fibria Celulose S/A, unidade de Aracruz/ES, apds a incorporagdo da
empresa Aracruz Celulose S/A pela VCP-Votorantim Celulose e Papel, e as
possiveis alteracbes no processo de producdo e distribuicdo de celulose para

atender ao mercado atual.

4.1 CONTEXTO HISTORICO DA EMPRESA

A empresa Aracruz Celulose S/A foi criada em 1967 e foi considerada lider de
mercado na producao de celulose branqueada de eucalipto até meados de 2008.
Atua na fabricacao de papéis de impressao, papéis especiais e papel sanitario para

0 mercado nacional e internacional.

A empresa esta localizada em Barra do Riacho, no Espirito Santo, distante 1,5km do
terminal portuario da Portocel e 70km de Vitoria - ES. Possui capacidade nominal de
producédo de cerca de 3 milhdes de toneladas anuais de celulose branqueada de
eucalipto, distribuida pelas unidades de Barra do Riacho/ES e Veracel/BA.

O controle acionario da empresa é exercido pelos grupos Votorantim Industrial S/A
(29,3%), Banco de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES com participacao
de 30,4% e 40,3% de acdes negociadas nas Bolsas de Valores de Sao Paulo, Madri
e Nova York.

A incorporacao da Aracruz pela VCP, ocorreu devido a crise financeira mundial em
2008, fator este que contribuiu para a reducdo das vendas e que,
consequentemente, afetou as atividades produtivas de celulose.

A empresa registrou prejuizos acumulados desde o inicio de 2008, e com a crise
econdmica mundial, houve o encarecimento de linhas de crédito e financiamento.
Desse modo, houve a necessidade de cancelar investimentos no projeto Guaiba Il
(RS), e na aquisicdo de terras e na formacao de florestas dos projetos Veracel Il
(BA) e Minas Gerais.

A diminuicado da demanda por celulose e as perdas com operacbes de cambio,
levaram a empresa a dar inicio ao processo de reducao do quadro de funcionarios,
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bem como revisdo dos contratos com fornecedores e prestadores de servigos,
relacionados aos planos de expansao, visando a reducao imediata de custos.

Atualmente, as operagdes florestais da empresa alcangam os estados do Espirito
Santo, Bahia e Minas Gerais com aproximadamente 585 mil hectares de plantios
renovaveis de eucalipto, além das reservas nativas quem totalizam em média 1,0

milhao de hectares.

A Fibria, empresa resultante da incorporacgéo foi criada oficialmente em 01/09/2009 e
€ considerado um empreendimento integrado, composto por florestas préprias
plantadas de eucalipto, fabrica de celulose e produtos sélidos de madeira, bem

como espaco territorial préximo, o que favorece a empresa em menores custos de

produgéo por tonelada no mercado.

A _ e

FIGURA 2: PLANTA FABRIL A,B E C.
Fonte: Relatério Coorporativo Fibria (relatorio interno).

O complexo industrial da empresa € formado por trés fabricas (A, B e C) que utilizam
a celulose produzida a partir da madeira de eucalipto, bem como a mesma infra-
estrutura e a logistica de transporte e exportagdo, integrando o porto privativo
especializado da Portocel para escoamento de quase toda a produgao (FIGURA 2).

As duas primeiras fabricas (A e B) possuem uma capacidade de producgéo estimada
em 1.240.000 toneladas anuais (1,24Mta), além de possuir instalacbes para

recuperagao de produtos quimicos, tratamento de efluentes, geragao de vapor e
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energia, e captacdo de tratamento de agua. A terceira fabrica (C) iniciou suas
atividades em 2002, com uma capacidade anual estimada em 2Mta, conforme
FIGURA 2 que representa as unidades de Barra do Riacho/ES.

4.2 ANALISE DO MERCADO DE CELULOSE

No panorama nacional, percebe-se que houve um aumento na demanda de celulose
e de papel ano a ano, conforme informagdes da BRACELPA - Associacao Brasileira
de Celulose e Papel (2010), além de uma evolugcado expressiva na produgao de
celulose em toneladas, conforme expresso no GRAFICO 1.

Evolucao da Producao Brasileira de Celulose
Brazilian Pulp Production Evolution
Mil Toneladas / Thousands of Tons
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GRAFICO 1: ESTIMATIVA DA PRODUGAO BRASILEIRA DE CELULOSE
Fonte: BRACELPA (2010)

Apesar dos reflexos da crise financeira internacional, o ano de 2009 apresentou
bons resultados para o setor de celulose no Brasil. O pais passou a ocupar uma
posicao de destaque em relagdo a outras empresas fabricantes de celulose a nivel
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internacional, e a projecdo alcancada no periodo de janeiro a maio/2010 foi de
5,8Mt.

No segundo semestre de 2009, a empresa registrou um aumento no volume de
vendas de celulose, chegando ao patamar de 1,5 milhées de toneladas, resultante
da recuperacdo da demanda na Europa e nos EUA. Fator este que interferiu
diretamente no atendimento de toda a demanda dos clientes asiaticos, mantendo

estaveis as exportacdes para esse mercado.

Para 2010, prevé-se que as exportacoes de celulose a nivel mundial estejam
distribuidas da seguinte forma: 18% para América do Norte, 11% Asia e Oceania,
26% China, 1% Ameérica Latina e 44% para a Europa, totalizando uma previséo de

2,7 bilhdes de toneladas a serem exportadas, conforme estatisticas da BRACELPA.

No tocante a demanda mundial, o0 mercado mundial por celulose tem crescido em
torno de 1,5Mta, sendo que o percentual de exportacbes aumentou em 9,8% de
2009 para 2010, passando de 2,577 milhdes para 2,830 milhdes de toneladas.

A Fibria mantém uma posicdo de destaque no mercado mundial, ocupando a
posicao de sexto maior produtor de celulose, disputando mercado com paises como
EUA, Canad4, China, Finlandia e Suécia. Apesar da turbuléncia decorrente da crise
financeira mundial e dos impasses gerados apdés o processo de incorporacao, a
empresa continua mantendo relagdes comerciais duradouras e fornecendo produtos
de alta qualidade, conforme apresentado pela BRACELPA e no Relatério

Corporativo da Fibria.

Ressalta-se que a empresa manteve os parceiros herdados da antiga Aracruz,
apenas ampliando sua carta comercial com os parceiros do grupo VCP.

O mercado nacional e internacional de celulose é altamente competitivo, envolvendo
um grande numero de produtores localizados em todo o mundo. Nesse sentido a
Fibria obedece a altos padrées de qualidade e as normas internacionais, visando

competir com grandes poténcias, como EUA, China e Canada.

No contexto econdémico, a Fibria destina sua producao de celulose para clientes-
chave, sendo que menos de 11% do total das vendas atende ao mercado nacional e
o restante esta distribuido em 27% abastecendo os mercados da América do Norte,
39% na Europa e 23% na Asia, através de escritérios de representacdo e de

subsidiarias da empresa.



26

Dados divulgados pela BRACELPA confirmam que houve um aumento consideravel
nas exportacdes brasileiras registradas no primeiro trimestre de 2010, atingindo 2,2
milhdes de toneladas de celulose, ou seja, houve um crescimento de 19% em
relacdo as exportacoes realizadas no exercicio de 2009.

Mesmo diante de um cenario aparentemente negativo no primeiro trimestre de 2010,
a oscilagdo do mercado nacional e internacional serviu como alavanca para as
empresas brasileiras de papel e celulose, pois estreitou ainda mais as condicdes de
mercado e a oferta do produto, tendo em vista a crescente demanda continua do
mercado e o fato dos estoques estarem abaixo da média tradicional.

Percebe-se que o mercado brasileiro consumiu em média 5,59 milhdes de toneladas
de celulose em 2009, conforme estatisticas divulgadas. Ja em 2008, num panorama
geral, o pais ficou classificado em 4° lugar no ranking como maior produtor de
celulose a nivel mundial, ficando abaixo dos EUA, China e Canada e acima da
Suécia e Finlandia, conforme apresentado na TABELA 1.
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TABELA 1: RANKING DOS MAIORES PRODUTORES MUNDIAIS DE CELULOSE-2008

Pais 1.000 ton. % de participacao
1. EUA 51.479 26,75
2. China 21.477 11,16
3. Canada 20.299 10,55
4. Brasil 12.697 6,60
5. Suécia 12.071 6,27
6. Finlandia 11.720 6,10
7. Japéo 10.670 5,55
8. Russia 7.430 3,86
9. Indonésia 6.435 3,34
10. Chile 4.985 2,60
11. India 3.662 1,90
12. Alemanha 2.902 1,50
Demais 26.591 13,82
TOTAL MUNDO 192.418 100

Fonte: BRACELPA.

Na tabela acima, é possivel constatar que os Estados Unidos apresenta-se como um
dos principais atores do setor de celulose, produzindo aproximadamente 26,75% de
celulose mundial. Em relagdo ao panorama geral, o Brasil vem logo na quarta

posicdo, com aproximadamente 6,6%.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio — MDIC
(2010), o Brasil ocupa a primeira posi¢cdo no ranking mundial de maiores produtores
e exportadores de celulose de fibra curta, que € derivada do eucalipto, categoria que

esta concentrada entre os maiores produtores de celulose, tendo apresentado um
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crescimento de 72% nas exportacdes nacionais, nos ultimos meses, no periodo de

janeiro a maio de 2010.

Esse crescimento se justifica devido ao aumento da demanda mundial de celulose,
ao baixo nivel de estoques das empresas e ao recente terremoto ocorrido no Chile,
além da greve dos portos da Finlandia. Diante de tais fatores, estima-se que a oferta
de celulose estara distribuida em 131Mt as vendas domeésticas e 885 milhdes de

toneladas para atender as exportacoes.

Ressalta-se que até meados de marco de 2010, as exportacoes de celulose
superaram de forma significativa em relacdo ao ano de 2009, de acordo com o0s
boletins mensais publicados pela BRACELPA, destacando a China como grande

consumidor de celulose, conforme a TABELA 2.

TABELA 2: EXPORTACOES BRASILEIRAS DE CELULOSE POR DESTINO (US$ MILHOES FOB /
US$ MILLIONS FOB)

Destino / Destination Jan-Mar / Jan-Mar

2009 2010 Var. %
América Latina / Latin America 3 11 266,7
Europa / Europe 317 482 52,1
América do Norte / North America 170 193 13,5
Africa / Africa 0 0 -
Asia/Oceania / Asia / Oceania 40 113 182,5
China / China 226 326 442
Total / Total 756 1.125 48,8

Fonte: SECEX/MDIC (2010)

No primeiro trimestre de 2010, a producao de celulose na Fibria alcancou 1,3Mta, ou
seja, 27% maior do que a producéo realizada em 2009, conforme relatério interno da
empresa e veiculado em revistas eletrdnicas especializadas em celulose, artigos
cientificos ou no mercado de celulose, como InvestMais, Celuloseonline, dentre
outras. Este crescimento se justifica, devido ao aumento da producao de celulose na
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Fabrica de Trés Lagoas (MS) e a producéao recorde da Unidade de Barra do Riacho
(ES).

Em relacdo ao segmento de papéis, a empresa obteve uma producado no primeiro
trimestre de 2010 de 77 mil toneladas, nimero reduzido em relacdo ao mesmo
periodo em 2009, gerando uma queda de 19%, devido a venda da Unidade de
Guaiba/RS.

As vendas de celulose da Fibria no 1?2 trimestre de 2010 apresentaram um
percentual de 9% abaixo do volume de 4° trimestre de 2009, devido a menor
disponibilidade do produto no mercado e devido as paradas programadas para
manutengdo dos equipamentos na unidade de Aracruz-ES. Porém em relacao ao 1°
trimestre de 2009, houve um aumento de 14%, totalizando 1,3 milhdes de toneladas.
Este crescimento ocorreu em virtude do aumento da demanda por celulose do
mercado europeu e da América Latina, conforme descrito na TABELA 3.

TABELA 3: PRODUGAO E VENDAS DE CELULOSE E PAPEL DA FIBRIA

Indicadores 12 T- 2010 4° T- 2009 12 T- 2009
Producéao de Celulose (1000 t) 1.314 1.395 1.032
Vendas celulose mercado interno (1000 t) 147 157 86
Vendas celulose mercado externo (1000 t) 1.174 1.303 1.077
Total de Vendas Celulose (1000 t) 1.322 1.460 1.164
Producéao de Papel (1000 t) 77 88 94
Vendas Papel mercado interno (1000 t) 71 100 87
Vendas Papel mercado externo (1000 t) 11 10 07

Total de Vendas Papel (1000 t) 83 111 94

Fonte: Relatério Corporativo Fibria (2010)

Ressalta-se que em relagdo a demanda de celulose, as vendas até margo de 2010,
foram inferiores em 12% em comparacdo ao mesmo periodo em 2009, justificando
que o aumento das exportacées ocorreu devido ao desenvolvimento de novos

negocios e ao balanceamento do mercado de papéis.
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A cotacao da celulose no mercado internacional é realizada em délares e a unidade
utilizada para comercializacdo € a tonelada, sendo utilizado como critério para
comercializacdo do produto final manter somente 10% de umidade para cada
tonelada de celulose.

A Fibria detém 12% de participacdo do mercado, distribuido em celulose de
eucalipto em fibra curta, além da produgdo de papéis especiais e possui como
concorrentes diretos a nivel nacional Suzano Papel e Celulose, Jari Celulose S/A,
Ripasa S/A, Cenibra e a International Papel.

4.3 PROCESSO DE PRODUGCAO DE CELULOSE

O processo de producao de celulose consiste na transformagdo da matéria-prima
que é a madeira em material fibroso, denominado de polpa ou celulose industrial.
Este processo inicia-se na area de manuseio de madeira, onde a matéria-prima é
recebida através de caminhdes que transportam em média 36 toneladas de madeira
cada.

A distribuicdo de madeira também é realizada por meio de transporte maritimo,
através dos terminais em Portocel (ES) e em Caravelas (BA) que recebem barcacgas
movidas por empurradores que levam as toras de eucalipto, bem como através de
uma linha ferroviaria. Segue na FIGURA 3, as etapas do processo de producao de
polpa de celulose.

PRODRITOS FINAIS

PICAGEM
CHIPMING

DEPURACAN
BRANQUEAMENT( TR T
CLEANIMG / BLEACHING

FIGURA 3: PROCESSO DE PRODU(;AO DE CELULOSE.
Fonte: Fibria, 2010
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As toras sdo recebidas com ou sem casca, descarregadas e cortadas ao meio. Logo
apos, sdo descascadas em tambores rotativos e conduzidas aos picadores, onde
sdo transformadas em cavacos. Esses cavacos sao estocados em pilhas e
transportados por correias até os digestores, onde é iniciado o processo de

cozimento.

Existem alguns processos quimicos de producédo de celulose a partir de madeiras,
porém o mais utilizado € o processo Kraft ou sulfato, onde a madeira sob a forma de
cavacos é tratada em vasos de pressdo, denominados digestores, com soda
caustica e sulfeto de sodio. Este processo visa preservar a resisténcia das fibras e

necessita de branqueamento para ser comercializada como celulose branqueada.

O recebimento da madeira para a producgao de celulose pode ser realizado através
de dois processos, sendo que o primeiro € proveniente de produgdo propria € o
segundo € oriundo dos diversos produtores que fornecem a madeira para a Fibria.

O patio de madeira € o local onde a madeira é recebida, passa por um processo de

medicdo, pesagem, e apoOs ser selecionada, € armazenada e posteriormente

preparada para o processo, conforme ilustrado na FIGURA 4.

FIGURA 4: PATIO DE MADEIRA
Fonte: Fibria, 2010.

A madeira é recebida através de caminhdes e estocada em toras ou cavacos por um
periodo maximo de 08 semanas, permanecendo em espacgo ventilado e em terreno
com boa drenagem, em pilhas com comprimento e altura padréo e recebendo sol. A
estocagem por um periodo superior ao recomendado pode ocasionar a ocorréncia
de fungos ou cupim, o que descartara totalmente a utilizacdo da madeira, sendo a
mesma aproveitada apenas para o processo de geragao de energia.
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A seguir é apresentado o fluxograma de forma mais detalhada das operacoes
basicas do processo produtivo de celulose na empresa onde foi realizado o estudo,
descrevendo cada etapa pela qual a matéria-prima passa para chegar ao estagio
final de polpa para utilizagcdo das industrias, confirmando-se que nao houve
alteracdes no processo produtivo em virtude do processo de incorporacao.
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FIGURA 5: FLUXOGRAMA DE PROCESSO DE FABRICAGAO DE CELULOSE.
Fonte: Fibria, 2010

Na FIGURA 5 é descrito o processo de producao de celulose, a partir do momento
em que a madeira é recebida na empresa, passando pela etapa de descascamento
e picagem, alimentacdo do digestor, cozimento, lavagem e depuracao,
branqueamento, depuracdo adicional e secagem, conforme segue abaixo
descriminado:

Descascamento da madeira:

A madeira passa pelos descascadores, que fazem a separacdo das toras de
madeira, eliminando a casca, folhas, galhos, areia e demais impurezas. O processo
de descascamento €& necessario, pois a casca nao possui valor como material

fibroso, assim como traz impurezas de dificil eliminagéo para o produto final.
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O processo é realizado em um tambor rotativo, baseado na remocao da casca pela
combinacao das forcas de impacto e atrito que € criada entre as toras, as aletas
internas e o corpo do tambor. Existem algumas empresas de celulose que utilizam
um jato de agua com alta pressao para realizar o descascamento das toras, porém a
empresa em estudo utiliza o tambor rotativo, conforme a FIGURA 6.

FIGURA 6: PROCESSO DE DESCASCAMENTO DA MADEIRA.
Fonte: Fibria, 2010.

Picagem da madeira:

E realizada para facilitar a dosagem da madeira no digestor e assim possibilitar uma
incorporacdo mais efetiva dos produtos quimicos de cozimento e efetivamente
influenciando na qualidade da polpa. Sendo necessario que a madeira
picada/cortada, mais conhecida como cavacos, tenha dimensbes limitadas e

uniformes.

Os equipamentos mais utilizados no Brasil para esse fim sdo os picadores de discos
que possuem diversas navalhas ajustaveis e transformam as toras de madeira em
pequenos pedacos em poucos segundos. Apos a picagem os pedagos de madeira
passam a ser denominados como cavacos, de acordo com a FIGURA 7.

FIGURA 7: PROCESSO DE PICAGEM DA MADEIRA.
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Fonte: Fibria, 2010.

Peneiramento:

Os cavacos provenientes dos picadores apresentam uma variedade de tamanhos e
espessuras que podem ocasionar em queda na qualidade do produto final e possivel
economia nos digestores. Desse modo, a etapa do peneiramento facilita na remocao

de materiais grossos e finos dos cavacos e outros materiais contaminantes.

Os cavacos muito finos, que se apresentam em forma de pd ou em pequenos
fragmentos, ocasionam um alto consumo de produtos quimicos e baixo rendimento
de cozimento, sendo aproveitados para geragao de vapor/energia. Apds a picagem e
peneiramento nos cavacos, 0s mesmos sao estocados ao ar livre ou em silos para

posterior utilizacdo para o cozimento, conforme FIGURA 8.

FIGURA 8: PENEIRAMENTO DOS CAVACOS.
Fonte: Fibria, 2010.

Alimentacao do digestor:

E realizado através de um transportador que eleva o material até o alimentador,
fazendo a regulagem de cavacos e quimicos de cozimento, agindo como
pressurizador e pré-impregnador, onde € introduzido o material no topo do digestor.
Em caso de cozimento, o alimentador lanca o material no digestor até o limite
especificado para o cozimento, conforme FIGURA 9.
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FIGURA 9: ALIMENTAGAO DO DIGESTOR.
Fonte: Fibria, 2010.

Cozimento:

Manter o material aquecido sob pressdo e em contato com 0s quimicos, por um
determinado periodo para que se complete a reacao com os cavacos. Em digestores
continuos comuns, o material entra pelo topo e sai por meio de uma valvula de
descarga. O tempo previsto de permanéncia é regulado de acordo com o material e
0Ss quimicos empregados no processo, podendo o equipamento ser carregado e
descarregado a cada ciclo, sendo realizado o cozimento em lotes, conforme
FIGURA 10.
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FIGURA 10: PROCESSO DE COZIMENTO DA MADEIRA.
Fonte: Fibria, 2010.

Lavagem e depuracao:

Antes da lavagem ou descarga do digestor, os cavacos sédo langados num tanque,
onde a queda de pressao violenta provoca a explosao dos cavacos. Apds essa
etapa, a pasta sofre uma depuracado, onde sdo removidos 0s cavacos nao cozidos,
através de peneiras de varios tipos e formatos.

A etapa da lavagem possui 0 objetivo de fazer a separagdo da massa cozida
(celulose ou pasta) dos quimicos e do licor negro (material ndo celulésico dissolvido)
e concentrar o licor negro. Este licor segue do sistema de recuperacao para a planta
de evaporacdo e posterior para a caldeira, com a finalidade de ser queimado,
fornecendo vapor e recuperando os produtos quimicos do cozimento. No final é
adicionado o sulfato de sodio, visando repor as perdas do processo, conforme
FIGURA 11.
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FIGURA 11: LAVAGEM E DEPURA(;AO DOS CAVACOS.
Fonte: Fibria, 2010.

Branqueamento:

Este processo segue uma seqiéncia de etapas, iniciando com o cloro (Cl) ou
cloro/diéxido (CD), seguido de uma extragdo alcalina, para remocao da lignina
residual, ficando os estagios posteriores para o alvejamento final, ou seja, € um
processo que possui o objetivo de melhorar as caracteristicas da polpa. As plantas
da Fibria ndo utilizam o cloro para o processo de branqueamento, tendo em vista as
exigéncias e a legislagdo ambiental dos paises compradores da celulose, utilizando
assim outros reagentes menos agressivos, conforme FIGURA 12.
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FIGURA 12: PROCESSO DE BRANQUEAMENTO
Fonte: Fibria, 2010.

Depuracao adicional:

Logo apdés a etapa do branqueamento, pode-se ter mais uma etapa de
branqueamento, visando eliminar as impurezas que ainda permaneg¢am na celulose.
A celulose pode passar por duas etapas distintas, sendo que na primeira a celulose
€ enviada para a fabrica de papel, onde sera refinada antes de ser utilizada para a
producédo de papel, em casos de uso proprio do insumo. Na segunda, quando se
trata de venda destinada a terceiros, a celulose € enviada para secagem, conforme
demonstrado na FIGURA 13.

FIGURA 13: PROCESSO DE DEPURA(;AO ADICIONAL
Fonte: Fibria, 2010.
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Secagem:

Este processo pode ser realizado de duas formas. Na primeira utiliza-se um
equipamento chamado fourdrinier, para o desaguamento e posterior secagem
convencional, com secadores a vapor ou ar quente. Na segunda, utiliza-se o sistema
flash drying, que consiste em secar a celulose com ar quente, contracorrente e

realizando o prensamento da mesma em blocos.

Apo6s o prensamento, quando se busca eliminar o maximo possivel de agua, o
produto final é passado na cortadeira, por amarradeiras e enfardamento em fardos
unitizados, visando evitar custo de transporte, diminuindo seu volume e aproveitando

o0 maximo de um determinado espaco, conforme apresentado na FIGURA 14.

FIGURA 14: PROCESSO DE SECAGEM
Fonte: Fibria, 2010.

Embalagem:

Apébs o processo de secagem, a celulose é prensada e passa pelas amarradeiras, e
logo apods é separada em fardos unitizados. Vale ressaltar que o processo de
prensagem possui menor custo do que o0 processo de evaporacdo, pois elimina a
maior quantidade de agua possivel, agregando mais valor ao produto final, conforme
descrito na FIGURA 15.
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FIGURA 15: PROCESSO DE ENFARDAMENTO
Fonte: Fibria, 2010

Observa-se que toda a madeira utilizada no processo de producdo de cavacos, ou
seja, a matéria-prima para a producdo de celulose, traz na grande maioria das
vezes, materiais contaminantes como toras muito finas, barro, galhos entre outras
impurezas que afetam os processos iniciais de manuseio na fabrica. Este fato
ocorre, devido ao cultivo do eucalipto ser realizado em topografias diferenciadas,
demandando procedimentos distintos de colheita.

Percebe-se que em todo o processo de producao da celulose é utilizada uma grande
quantidade de agua, desde o preparo da madeira para o cozinho até o processo de
branqueamento e secagem da polpa, podendo variar de fabrica para fabrica,
oscilando em média de 15 a 100m3/t.

O consumo de energia elétrica para a producao da celulose propriamente dita e dos
insumos quimicos que compdem o processo também é bem elevado, em média o
volume oscila entre 600 e 800KWh. Entretanto, a maior parte da energia consumida
provém da geracdo interna que é realizada através da queima de subprodutos

oriundos de fontes renovaveis, mais especificamente a lignina e as cascas.

Algumas espécies de madeira podem ser utilizadas para a producao de celulose, no
caso da Fibria é utilizado o eucalipto, pois a atende a um mercado especifico de
produtos mais finos e com alto padrao de qualidade. Em média sdo necessarios de 4
a 6,6m?3 de madeira para produzir uma tonelada de polpa, dependendo da qualidade

da madeira e do rendimento ap6s o processo de cozimento e branqueamento.
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4.4 PROCESSO DE DISTRIBUICAO DE CELULOSE

A Fibria produz celulose branqueada de eucalipto de fibra curta, destinada em sua
maior parte aos principais mercados consumidores em nivel nacional e internacional,
além de ser utilizada para fabricacdo prépria de papel, bem como utiliza para o
escoamento da producdo em fardos, os modais rodoviario e maritimo para o
transporte da celulose. Destaca-se que o transporte € realizado em sua maioria
através de navios, visando atender aos consumidores com o menor nivel de perda

possivel e contribuir para a reducao de fluxos de caminhdes nas rodovias.

Entretanto, ressalta-se que a unidade de Barra do Riacho-ES realiza a distribui¢éo,
através de caminhdes até o Terminal Especializado de Barra do Riacho-Portocel e

através do modal maritimo aos clientes externos.

A Portocel é utilizada de forma estratégica para o escoamento da produgdo de
celulose, uma vez que encontra-se instalada no municipio de Aracruz/ES e préximo
a unidade da Fibria, onde sdo embarcadas 90% da producédo nacional de celulose

de fibra curta branqueada.

O porto atende a diversas empresas, pois trata-se de um terminal aberto de
propriedade da Codesa. Observa-se que as empresas Suzano e Veracel que sao
concorrentes diretas da Fibria também utilizam a Portocel para escoamento de suas

producgdes para a exportacao.

A Portocel possui uma area de 900.000m? de reatroarea e possui funcionamento
continuo durante o ano, sendo constituido por dois molhes cais, docas, pieres de
atracacao e acostagem, pontes, armazéns, edificacbes em geral e vias rodo-
ferroviarias internas de circulagdo, com capacidade de embarque de 7,5 milhdes de
toneladas de celulose anualmente e com quatro armazéns utilizados para

estocagem, conforme a FIGURA 16.
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FIGURA 16: PORTOCEL
Fonte: Fibria, 2010

Diante das exigéncias do mercado consumidor, a Fibria obedece a severos critérios
de qualidade do produto ofertado e a exigéncias dos 6rgaos internacionais. Sendo
assim, os fardos de celulose sdo alocados de forma unitizada e transportados,
através de guindastes, conforme mostrado na FIGURA 17.
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FIGURA 17: PROCESSO DE DISTRIBUIQIT\O DE CELULOSE.
Fonte: Fibria, 2010

Ressalta-se que a maior parte da celulose produzida é destinada a exportacdo e
conta com o apoio de centros internacionais de distribuicao, que estao distribuidos
entre a América do Norte, Europa e Asia, nos portos de Baltimore (EUA), Mobile
(EUA), Port Arthur (EUA), Jacksonville (Florida), Monfalcone (ltalia), Flushing
Netherlands (Holanda) e Changshu (China).
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A celulose segue algumas regras para comercializacdo, mais especificamente
obedece as regras de oferta e procura ditadas pelo mercado, bem como obedece
também aos fatores da economia, regras de cambio e o nivel da atividade industrial,
além de ser um mercado sensivel ao volume de estoque mantido pelos produtores.

Para o mercado interno ou doméstico, a distribuicdo de celulose é realizada através
de caminhdes que sdo carregados em uma area abrigada dentro do armazém da
fabrica e destinados ao local de origem, em parceria com a empresa Julio Simdes
Transportes e Servicos.

Apés o processo de producao de celulose, o transporte da fabrica até o porto ocorre
via barcacas ou através do transporte rodoviario, sendo que a grande maioria do
produto final é distribuido aos clientes internacionais, através de navios, restando

uma parcela minima para atender o mercado nacional.

Vale ressaltar que a distribuicdo € realizada através do modal rodoviario até a
Portocel, Porto de Vitéria e Porto de Santos e posteriormente é redistribuido através
de caminhdes para a Klabin S/A e Santher-Fabrica de Papel Santa Terezinha S/A
para a producado de papel cartdo e papéis higiénicos, sendo a celulose destinada
somente a Portocel é destinada exclusivamente para exportacao.

Os navios para transporte de celulose sao do tipo Box-Shapped ou bulk carriers,
com capacidade para 45 mil toneladas, possuem porées em forma de caixa (cubos)
com interior chapeado (sem cavernas) e com ponte rolante, para acomodar os
fardos volumosos de celulose e seguem critérios de limpeza, pois é essencial que o
local esteja livre de qualquer contaminacdo, visando assegurar total qualidade do
produto a ser transportado.

Assim como no processo de producdo, no processo de distribuicdo, a celulose
percorre varias etapas até chegar ao cliente final, conforme segue discriminado
abaixo:

Armazenagem/estocagem da celulose:

Apl6s a saida da celulose da linha de producdo, a mesma fica aguardando numa
area de transferéncia, visando atender aos padroes de qualidade estabelecidos pela

empresa e posteriormente é estocada em um armazém por algumas horas, sendo
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segregada de acordo com a avaliagdo dos testes realizados pelos especialistas,
quanto a qualidade do produto, conforme FIGURA 18.

FIGURA 18: ARMAZEM DE ESTOCAGEM DE CELULOSE
Fonte: Fibria, 2010.

Movimentacao da celulose:

Do armazém da Fibria, a celulose é encaminhada a Portocel através do modal
rodoviario e chegando la, o produto € descarregado e movimentado através de
empilhadeiras com capacidade para manuseio dos fardos com o minimo de avaria

possivel.

Posteriormente, o produto € alocado num armazém do proprio porto onde ficara
estocado por até 30 dias ou até a chegada do navio, dependendo da rotatividade
dos embarcadores, onde sera embarcado para atender aos mercados consumidores

externos. Vale ressaltar que toda movimentacdo no terminal portuario é realizado

através de empilhadeiras, conforme a FIGURA 19.
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FIGURA 19: MOVIMENTA(;AO DE CELULOSE
Fonte: Portocel.

Embarque/expedicao da celulose:

Os fardos de celulose sao retirados do armazém portuario e colocados diretamente
dentro dos porées dos navios, mais especificamente, nas barcagas que sao
acopladas aos navios rebocadores, e devido ao peso dos fardos sdo utilizadas
empilhadeiras de grande porte com capacidade para 07 toneladas em
movimentagdes mais longas e com apoio de esteiras rolantes para facilitar o

carregamento.

O processo de expedicdo segue a tramitacdo alfandegaria, conforme legislacao
aduaneira vigente. Outro aspecto que merece destaque € que os navios utilizados
para o transporte de celulose possuem pordes em formato de caixas, pois facilitam o
empilhamento e o descarregamento do produto, conforme descrito na FIGURA 20.

FIGURA 20: EMBARQUE DOS FARDOS DE CELULOSE
Fonte: Portocel.
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Ressalta-se que sdo necessarios alguns cuidados para a estocagem, movimentacao
e distribuicdo da celulose, visando atender aos padrdes internacionais, sendo
essencial evitar que a celulose seja molhada ou sofra algum tipo de contaminacéao
com algum produto. Por isso o produto é distribuido em navios abertos, porém sem
o contato direto com outros produtos.

Distribuicao da celulose:

Praticamente toda producéo de celulose da Fibria é destinada a atender o mercado
internacional através do modal maritimo. Inicialmente o produto é encaminhado da

fabrica até o terminal portuario através de caminhdes.

Posteriormente a movimentacdao interna do porto é realizada através de
empilhadeiras, sendo realizada a leitura dos fardos na recepg¢ao da armazenagem e
posteriormente, é realizada a leitura dos fardos de celulose no embarque no navio,
conforme FIGURA 21.

FIGURA 21: CODIFICA(;AO DOS FARDOS DE CELULOSE E DISTF{IBUIGAO
Fonte: Portocel.

A rede de distribuicao logistica externa de celulose € destinada para os centros de
distribuicdo, para posteriormente, chegar aos consumidores finais. Um pequeno
percentual do produto é distribuido através de caminhdes, pois os clientes internos
sao em numero reduzido, tendo em vista que a celulose branqueada de fibra curta é
um produto mais especifico e de uma qualidade superior, sendo mais utilizada para
a producao de cartbes, papéis higiénicos, papéis especiais e producao de insumos

cirurgicos.
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FIGURA 22: MODAL RODOVIARIO E MARITIMO
Fonte: Portocel.

A celulose distribuida através da malha rodoviaria € realizada através de caminhdes
da empresa Julio Simdes Transportes e Servigos, que € uma das parceiras para
curtas distancias e através dos portos nacionais para longas distancias, visando
otimizar os custos com distribuicdo, e reduzir as margem de riscos em casos de

acidentes ou perdas de carga em geral, conforme apresentado na FIGURA 22.

O percurso da celulose até os mercados consumidores internacionais pode durar em
média aproximadamente 18 dias para a Europa e no maximo 30 dias para o Japao.

Diante da analise realizada, referente ao processo de producéo e distribuicdo de
celulose, observou-se que apds a visualizacdo do processo e baseado na analise
dos relatérios corporativos, bem como de acordo com o relato dos colaboradores,
que nao houve alteragbes, pois a empresa resultante da incorporagdo manteve o
mesmo processo ja adotado.

Destaca-se que a Fibria ndo realizou modificagdes no processo de distribuicdo e que
nao houve alteracées nas politicas ja adotadas pela empresa, pois dispde de uma
malha maritima e rodoviaria favoravel a demanda das necessidades da empresa,
havendo apenas aumento na demanda de celulose por parte do mercado e
alteracdes das politicas empresariais internas.

Vale ressaltar que a empresa é favorecida em termos logisticos, pois opera através
de um terminal maritimo préximo a unidade industrial, favorecendo de forma
estratégica o escoamento da producao, assim como utiliza da malha rodoviaria para
0 escoamento de uma pequena parcela da producdo para atender a demanda do



48

mercado interno, automaticamente garantindo diferencial no atendimento dos

mercados consumidores.



5 CONCLUSAO

A presente pesquisa analisou o0 processo de distribuicdo de celulose da empresa
Fibria S/A, para tanto foi realizado um estudo de caso, e buscou-se identificar se
houve possiveis alteragcdes no processo de producdo e distribuicdo de celulose,

apds o processo de incorporacao.

Acredita-se que o objetivo tenha sido alcan¢ado dado que, de acordo com a minha
analise e respaldada pelas informacdes fornecidas pelo Departamento de Logistica

da empresa, confirmou-se que nao houve alteracdées no processo de distribuicao.

Inicialmente, realizou-se uma revisao da literatura existente a respeito dos conceitos
de logistica e de cadeia de suprimentos, bem como a sua relagdo e sua relevancia
para a atuagao das organizacbes. Foram pesquisadas varias fontes de documentais,
mais especificamente relatérios de cunho corporativo e gerencial que foram

disponibilizados pela empresa.

Outro elemento que mereceu destaque referiu-se ao processo de incorporagdao que
a Fibria sofreu, onde foram apresentados alguns conceitos de fusédo e incorporacao,

visando um melhor entendimento das alteracdées de cunho legal.

O estudo limitou-se a andlise dos relatérios internos da empresa, bem como
comparagdo entre os relatérios corporativos divulgados anualmente na midia,
analise de tabelas e fotos, visando um melhor entendimento do processo de
producéo para posterior, compreender a distribuicdo de celulose para os mercados
consumidores, ndo sendo possivel a realizagdo de visita in loco a empresa, pois

houve uma mudanca na politica de apresentacao junto a comunidade externa.

A Fibria é uma empresa de grande porte no ramo de celulose, produtora de celulose
branqueada de fibra curta que atende a uma parcela especifica do mercado,
resultante da incorporacao de grandes empresas. Porém, percebe-se que diante de
todo estudo realizado, que a empresa nao teve alteracdes no processo de producao
e de distribuicdo de celulose em suas unidades de producdo, mais especificamente

na unidade de Barra do Riacho, alvo da pesquisa.

Observou-se que houve algumas alteracdes na cartela de fornecedores e parceiros
diretos da organizacdo, e nas relagbes relacionadas a gestdo empresarial, bem

como relacionamento com os funcionarios, porém os mercados consumidores de
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celulose se mantiveram inalterados, havendo apenas uma desaquecida durante o

periodo critico da crise financeira mundial.

O padrao utilizado para o recebimento da madeira até a sua utilizagdo para a
produgao continua seguindo os mesmos critérios de qualidade adotados pela antiga
Aracruz, pois atende a consumidores extremamente exigentes e a normas
internacionais ligadas a questdo ambiental. Assim como a cartela de clientes
continua a mesma, sendo apenas agregada com uma parcela maior herdada da
VCP.

No quesito distribuicao de celulose, a empresa manteve e continua mantendo o
mesmo processo logistico adotado anteriormente, dispondo dos modais rodoviario e

maritimo.

Sendo assim, conclui-se que a Fibria ndo teve nenhum impacto ou alteragdo no
sistema de distribuicdo de celulose, ap6és a eliminacdo da antiga Aracruz, e que
mesmo a reducdo da receita em um determinado periodo ndo impactou em

mudancas no sistema logistico adotado pela empresa.



REFERENCIAS

ARNOLD, J. R. Tony. Administracao de materiais: uma introducdo. Sao Paulo:
Atlas, 1999.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CELULOSE E PAPEL, BRACELPA. Evolucao da
producao brasileira de celulose. 2010. Disponivel em:
<http://www.bracelpa.org.br/bra2/?g=node/139>. Acesso em: dd mmm. 2010.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de abastecimento: planejamento,
organizacao e logistica empresarial. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento,
organizacao e logistica empresarial. 4 ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e
distribuicao fisica. Sado Paulo: Atlas, 1993.

BORBA, V. Logistica: dos estoques a distribuicao. Rio Grande, FURG/DCEAC,
2003. Caderno de Ensino — Especializacao em Gestao Empresarial.

BRASIL. Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Dispoe sobre as Sociedades
por Acoes. Editoras Atlas: Sao Paulo, 322 edicédo, 2008, autor: Equipe Atlas.

CHRISTOPHER, M. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Sao
Paulo: Editora Pioneira, 1997.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimento:
estratégias para a reducao de custos e melhoria dos servicos. Sado Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2002.

COOPER, M. C.; LAMBERT, D. M.; PAGH, J. D. Supply chain management: more
than a new name for logistics. International Journal of Logistics Management, v. 8, n.
1, p. 1-14, 1997.

DORNIER, Philippe-Pierre. Logistica e operacoes globais. Sao Paulo: Atlas, 2000.

FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber Fossati. Logistica
Empresarial — a Perspectiva Brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas,1996.

HANDFIELD, R. B.; NICHOLS, E. L. Introduction to supply chain management.
New Jersey: Prentice Hall, 1999.

MARTINS, Petronio Garcia; CAMPOS, Paulo Renato. Administracao de materiais
e recursos patrimoniais. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

NOVAES, Ant6nio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicao:
estratégia, operacao e avaliacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.



52

NOVO CODIGO CIVIL. Exposicdo de motivos e texto sancionado. 2 ed. atual. —
Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de Edicdes Técnicas, 2008.

PIRES, Silvio R. L. Gestao da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias,
praticas e casos — Supply chain management. 12 edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva. 7 ed., Rio de Janeiro: Campus, 1986.

POZO, H. Administracao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

REQUIAOQ, Rubens. Curso de Direito Comercial. Sdo Paulo: Saraiva, 2000, volume
2.

RITZMAN, Larry P. Administracao da producao e operacao. Sao Paulo: Prentice
Hall, 2004.

SECRETARIA DE COMERCIO EXTERIOR - SECEX. Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC. Disponivel em:
<www.mdic.gov.br/arquivos/sitio/interno>. Acesso em: 20 ago. 2010

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muskat. Metodologia da pesquisa e
elaboracao de dissertacao. 3 ed. rev. e atual. Florianépolis; Laboratério de Ensino
a Distancia da UFSC, 2001.

SILVA, Paulo José; MACHADO, Rosa T. Moreira. O Escopo das agbes de uma
empresa de transporte e logistica na cadeia de suprimentos. In: XII SIMPOSIO DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2005, Bauru, SP. Anais eletrénicos. Bauru:
UNESP, 2005. Disponivel em: <http:/ www.simpep.feb.unesp.br/anteriores.html.>.
Acesso em: 23 ago. 2006.



