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RESUMO

O Governo do Estado de Sao Paulo instituiu o programa de estimulo a cidadania,
denominado Nota Fiscal Paulista, que foi criado pela Lei N° 12.685 de 28 de Agosto de
2007, com intuito de incentivar consumidores a exigirem do estabelecimento comercial
o documento fiscal. E os que solicitar a inclusdo do CPF no ato da compra, poderao
escolher como receber os créditos e ainda concorrerem a prémios em dinheiro. Assim,
objetivou-se apresentar aos consumidores ¢ estabelecimentos comerciais as
funcionalidades, beneficios e penalidades (em caso de uso fraudulento) existentes no
programa Nota Fiscal Paulista. Realizou-se pesquisa Descritiva de Campo, quantitativa.
Amostra composta de 100 participantes, selecionadas aleatoriamente em setembro de
2017, no municipio de Fernanddpolis, SP, responderam o questionario, contendo 6
perguntas. Com os resultados nota-se que em relacdo ao conhecimento do programa,
52% sabem da existéncia do mesmo. Quanto ao cadastro da Nota Fiscal Paulista, 54%
sao inscritos. Ja referente as solicitacdes da inser¢ao do CPF, 54% afirmaram realizar tal
solicitagdo. Sobre a existéncia e/ou recusa ao solicitar a Nota Fiscal Paulista em
estabelecimento comercial, a maioria, 91% ndo apresentaram dificuldades. No que
condiz a aceitacdo do programa, 83% responderam serem favoraveis. Sobre a opinido
do maior beneficiado com o programa, 67% dos participantes acreditam que ¢ o Estado,
30% o consumidor e, apenas, 3% as empresas. Portanto, o programa Nota Fiscal
Paulista instituido pelo Estado de Sao Paulo, que visa gerar créditos em pectnia aos
consumidores, de fato ¢ compreendido como favoravel, j4 que aponta aceitacdo e
participagdo da maioria dos participantes da pesquisa. Logo, beneficios sdo evidentes
por aumentar a arrecadacdo de ICMS e diminuir a sonegacdo fiscal. Entretanto, ha
penalidades que sdo aplicadas no uso indevido do programa, tanto para o consumidor
quanto as pessoas juridicas quando ndo transmitem as informagdes ao fisco no prazo
estipulado.

Palavras Chave: Contabilidade. Tributagdo. Imposto. Sonegacdo. Arrecadacdo. Nota
Fiscal Paulista.
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1 INTRODUCAO

A evolucao digital tem impactado, sobretudo, a maneira de praticar contabilidade.

Um certificado digital assegura a validade juridica do que for assinado via
internet. Caso a nota seja de produtos e eles precisem cruzar as cidades de caminhao,
basta o portador carregar um DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal Eletronica)
que contera um codigo de barras, para que os agentes do Fisco dos postos de fronteira
possam verificar a autenticidade das informagdes via internet. Tudo isso acordado entre
a Secretaria da Fazenda e a Receita Federal. Estas sdo algumas das mudancgas
prometidas pela Nota Fiscal Eletronica (GIL, 2008).

O Projeto NF-e veio para implantar um padrdao nacional de documento fiscal
eletrénico que substituira, gradativamente, a forma atual de emissdo de documento
fiscal em papel, simplificando as obrigagdes dos contribuintes e favorecendo o
acompanhamento, em tempo real, das transag¢des pelo Fisco (KIDO; MULLER; PILAR,
2008).

Nota Fiscal Paulista ¢ um programa de estimulo a cidadania fiscal no Estado de
Sdo Paulo, implementado pela Lei n® 12.685 e pelo Decreto n® 52.096, ambos
publicados em 29/08/2007, que tem por objetivo estimular os consumidores a exigirem
a entrega do documento fiscal na hora da compra. (SAO PAULO, 2007).

Além disso, visa gerar créditos aos consumidores e as empresas do Estado.

O Programa Nota Fiscal Paulista devolve até 20% do ICMS efetivamente
recolhido pelo estabelecimento a seus consumidores. Ele ¢ um incentivo para que os
cidaddos que adquirem mercadorias exijam do estabelecimento comercial o documento

fiscal. (SAO PAULO, 2007).

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Apresentar aos consumidores as funcionalidades, beneficios e penalidades (em

caso de uso fraudulento) existentes no programa Nota Fiscal Paulista.



2.2 Objetivos Especificos

e Explicar sobre as possibilidades de como utilizar os créditos e fungdes do
sistema.
e Mostrar beneficios e penalidades que podem acarretar quando o programa NFP ¢

usado de forma irregular.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

Do ponto de vista da natureza da pesquisa, foi utilizado a forma aplicada. Assim,
tendo o interesse em resolver problemas por meio das descobertas, por meio da
Pesquisa Descritiva de Campo.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a
descri¢ao das caracteristicas de uma populagdo, fenomeno ou de uma experiéncia. Por
exemplo, quais as caracteristicas de um determinado grupo em relagcdo a sexo, faixa
etaria, renda familiar, nivel de escolaridade etc.

Assim como pode acontecer em uma experiéncia amorosa (por exemplo, “se ele
me beijou, ¢ porque gosta de mim”), a pesquisa descritiva pode estabelecer relacdes
entre varidveis (quando a enzima A entra em contato com os reagentes X e Y, a reacao
quimica entre os dois ultimos triplica de velocidade). Ao final de uma pesquisa
descritiva, ter-se-a reunido e analisado muitas informagdes sobre o assunto pesquisado

(GIL, 2008, p. 63).

4 REVISAO DA LITERATURA

4.1 Documentac¢des Contabil/Fiscal

No que se refere a contabilidade ndo se deve buscar um conceito minucioso de
documento, mas sim o emprego de elementos bdsicos para construir um possivel
conceito de documento no sentido contabil, com itens que possam garantir a informagao

contabil a caracteristica qualitativa de confiabilidade, dando relevancia ao aspecto



probatorio (autenticidade) do documento.
A fim de identificar com mais clareza os documentos contabeis e fiscais deve-se

seguir os procedimentos descritos nas Normas Brasileiras de Contabilidade. (PORTAL
CFC 2011).

CONFORME AS NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE
ITG 2000 ESCRITURACAO CONTABIL

9. Os livros contébeis obrigatorios, entre eles o Livro Diario ¢ o Livro Razéo,
em forma ndo digital, devem revestir-se de formalidades extrinsecas, tais
como: serem encadernados; terem suas folhas numeradas sequencialmente;
conterem termo de abertura e de encerramento assinados pelo titular ou
representante legal da entidade e pelo profissional da contabilidade
regularmente habilitado no Conselho Regional de Contabilidade.

10. Os livros contabeis obrigatorios, entre eles o Livro Didrio e o Livro
Razdo, em forma digital, devem revestir-se de formalidades extrinsecas, tais
como: serem assinados digitalmente pela entidade e pelo profissional da
contabilidade regularmente habilitado; serem autenticados no registro ptiblico
competente.

(PORTAL CFC 2011)

Além destes livros deve ainda efetuar o registro nos livros fiscais de entrada e
saida. (RICMS, 2000).

Nos termos do Artigo 214 do RICMS (2000), o livro Registro de Entradas,
modelo 1 ou 1-A, destina-se a escritura¢ao da entrada, a qualquer titulo, de mercadoria
no estabelecimento ou de servigo por este tomado.

Quanto ao livro Registro de saida, o Artigo 215 desse regulamento (RICMS,
2000), estabelece que destina-se a escrituracao da saida de mercadoria, a qualquer titulo,

ou da prestacdo de servico.

4.2 Nota Fiscal Convencional

Segundo Calderelli (1997) a nota fiscal convencional ¢ um documento que
comprova a existéncia do ato comercial, sendo emitido a cada circulagdo de mercadoria,
bem ou prestacdo de servicos. Tem a necessidade maior de atender as exigéncias do
Fisco quanto ao transito das mercadorias e das operagdes realizadas entre adquirentes e
fornecedores.

“E o documento obrigatdrio nas operagdes mercantis, cujo valor registrado esta
sujeito ao recolhimento de Impostos de Circulagdo de Mercadorias (ICMS), quando for
o caso”. (CALDERELLI, 1997, p.562).

A NF ¢ um documento fiscal que tem por objetivo o registro de uma transferéncia



de propriedade sobre um bem ou uma prestacdo de servicos por uma empresa a uma
pessoa fisica ou juridica. Nas situacdes em que a NF registra transferéncia de valor
monetario entre as partes, a NF também se destina ao recolhimento de impostos e a ndo

utilizacdo caracteriza sonegagao fiscal (BRASIL, 2008).

4.3 Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

A NF-e ¢ um arquivo com as informagdes relacionadas a transacdo em questdo,
este arquivo ¢ assinado digitalmente garantindo a integridade dos dados e a autoria do
emissor, passando a ter validade juridica. A partir de entdo, a NF-e ¢ enviada através da
internet para a SEFAZ do estado onde a empresa de origem estd instalada, para
validagdo com tempo de resposta estimado em trés minutos (BRASIL, 2007).

A implantacdo da NF-e constitui grande avango para facilitar a vida do
contribuinte e as atividades de fiscalizagdo sobre operacdes e prestagdes tributarias pelo
Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e pelo Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPT) (BRASIL, 2007).

A Nota Fiscal Eletronica enquadra-se na convergéncia dos objetivos do Projeto de
Modernizagdo da Administracao Tributaria e Aduaneira da Receita Federal do Brasil e
dos correspondentes programas de Modernizagdo da Administragdo Tributaria dos
Estados e Municipios, cuja finalidade ¢ definir e implementar as regras de negocio,
requisitos e funcionalidades de um processo informatizado para a emissdo e controle de

NFs em formato eletronico (Ministério da Fazenda (BRASIL, 2008).

4.4 Nota Fiscal Paulista

Nota Fiscal Paulista é um programa de estimulo a cidadania fiscal no Estado de
Sdo Paulo, implementado pela Lei n° 12.685 e pelo Decreto n°® 52.096, ambos
publicados em 29/08/2007, que tem por objetivo estimular os consumidores a
solicitarem documento fiscal no momento da compra em estabelecimentos comerciais
paulista. (SAO PAULO, 2007).

Alguns dos principais beneficios que a Nota Fiscal Paulista traz para aos
consumidores € a possibilidade de receber até 20% do ICMS (imposto cobrado pelas

mercadorias), proporcional ao valor do documento fiscal de compra. Para isso, basta o



consumidor solicitar o documento fiscal no momento da compra e informar o seu CPF
para ter direito aos créditos.

O estabelecimento comercial devera transmitir, no prazo definido pela legislag&o,
os dados das notas fiscais de venda ao consumidor e dos cupons fiscais emitidos no
periodo. A ndo transmissdo desses dados podera resultar em penalidades tributarias e
ndo tributarias previstas na legislacdo. Cabe ressaltar que a emissao de documento fiscal
€ uma obrigacdo do estabelecimento comercial e um dever do consumidor, como
cidadao, exigir seu cumprimento.

O sistema Nota Fiscal Paulista trabalha com 5 tipos de documentos fiscais:

- Nota Fiscal Online, que é emitida no proprio Portal da Nota Fiscal Paulista;

- Nota Fiscal de Venda a Consumidor (Modelo 2), que é emitida em papel e
cujos dados devem ser registrados posteriormente no sistema da Nota Fiscal
Paulista;

- Cupom Fiscal, que é emitido pelos ECF - equipamentos emissores de
Cupom Fiscal, e que, sera registrado eletronicamente por lote no sistema da
Nota Fiscal Paulista;

- Nota Fiscal mod. 1 ou 1-A, que também serd registrada no sistema da Nota
Fiscal Paulista individualmente ou por lote;

- Nota Fiscal Eletronica, geralmente utilizada nas operacg@es entre empresas e
com disciplina de emissio especifica; (SAO PAULO, 2007).

Segundo a Lei Estadual n° 12.685/2007 do Estado de Sao Paulo, dispde sobre a
criacdo do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de Sao Paulo, e da
outras providéncias (SAO PAULO, 2007)

Conforme o Decreto Estadual n° 54.179/2009 do Estado de Sao Paulo e suas
atualizacdes em 2009, regulamenta o Programa de Estimulo & Cidadania Fiscal do
Estado de Sio Paulo e d4 outras providéncias (SAO PAULO, 2009).

De acordo com o Decreto Estadual n® 53.085/2008 do Estado de Sao Paulo,
regulamenta a aplicacdo de penalidade relativa a violagdo de direito do consumidor no
ambito do Programa de Estimulo & Cidadania Fiscal do Estado de Sao Paulo e da
providéncias correlatas (SAO PAULO, 2008).

A Resolucao n°18/2017 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, dispoe
sobre a atribuicdo e utilizagdo de créditos do Tesouro do Estado pelas entidades
paulistas de direito privado sem fins lucrativos no ambito do Programa de Estimulo a
Cidadania Fiscal do Estado de Sio Paulo e da outras providéncias (SAO PAULO,
2017).

Segundo a Resolucdo n°01/2013 da Secretaria da Fazenda em conjunto a

Secretaria da Educacdo do Estado de Sao Paulo, dispde sobre o cadastramento de


http://info.fazenda.sp.gov.br/NXT/gateway.dll/legislacao_tributaria/decretos/dec54179.htm?f=templates&fn=default.htm&vid=sefaz_tributaria:vtribut
http://info.fazenda.sp.gov.br/NXT/gateway.dll/legislacao_tributaria/decretos/dec53085.htm?f=templates&fn=default.htm&vid=sefaz_tributaria:vtribut

entidades paulistas de educacdo, sem fins lucrativos, certificadas como beneficentes no
ambito do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de Sdo Paulo, para
receber crédito relativo a documento fiscal que ndo indique o consumidor (SAO
PAULO, 2013).

A referida Resolugdao n°01/2013 da Secretaria da Fazenda em conjunto a
Secretaria do Desenvolvimento Social do Estado de S@o Paulo, dispde sobre o
cadastramento de entidade paulista de assisténcia social, sem fins lucrativos, no ambito
do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de Sao Paulo, para receber
crédito relativo a documento fiscal que ndo indique o consumidor (SAO PAULO,
2013).

Ja a Resolucdo n°40/2013 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo,
dispoe sobre o cadastramento de entidade paulista da area de defesa e prote¢dao animal,
sem fins lucrativos, no dmbito do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado
de Sao Paulo, para receber crédito relativo a documento fiscal que nao indique o
consumidor. (SAO PAULO, 2013).

Conforme a Resolugao n°106/2010 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo (2010) dispde sobre os procedimentos aplicaveis a fiscalizagdo da Secretaria da
Fazenda no ambito do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de Sao
Paulo (SAO PAULO, 2010).

A Resolucao n°82/2010 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo
disciplina o cadastramento de pessoa fisica ou juridica para fins do Programa de
Estimulo & Cidadania Fiscal do Estado de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2010).

A Resolucao n°01/2010 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo dispoe
sobre o cadastramento de entidade paulista de direito privado da area da satide, sem fins
lucrativos, no ambito do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de Sao
Paulo, para receber crédito relativo a documento fiscal que ndo indique o consumidor
(SAO PAULO, 2010).

Conforme a Resolugao n°85/2009 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo dispde sobre as atividades do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado
de Sao Paulo, implantado pela Lei n® 12.685, de 28 de agosto de 2007, e alteracdes
(SAO PAULO, 2009).

Segundo a Resolucdao n°56/2009 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo, Disciplina o célculo do crédito a ser atribuido ao consumidor para fins do

Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do Estado de Sdo Paulo (SAO PAULO,


http://info.fazenda.sp.gov.br/NXT/gateway.dll/legislacao_tributaria/leis/lei12685.htm

2009).

A Resolucdo n°61/2008 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo dispde
sobre o sorteio de prémios no ambito do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do
Estado de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2008).

Segundo a Resolucdo n°58/2008 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo, institui sistema de sorteio de prémios no ambito do Programa de Estimulo a
Cidadania Fiscal do Estado de Sao Paulo (SAO PAULO, 2008).

Ja a resolucao n°14/2008 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo,
estabelece os procedimentos necessarios a utilizagdo dos créditos concedidos no ambito
do Programa de Estimulo a Cidadania do Estado de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2008).

A Portaria CAT n°102/2007 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo,
disciplina o procedimento do registro eletronico de Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, na
Secretaria da Fazenda e da outras providéncias (SAO PAULO, 2008).

Ja Portaria CAT n°94/2007 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo,
disciplina a emissdo e o cancelamento de Nota Fiscal de Venda a Consumidor On-line
(NFVC Online) e da outras providéncias (SAO PAULO, 2007).

A Portaria CAT n°85/2007 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo,
estabelece disciplina relativa ao Registro Eletronico de Documento Fiscal - REDF e da
outras providéncias (SAO PAULO, 2007).

Segundo a Portaria CAT n°52/2007 da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao
Paulo, dispde sobre geracdo e guarda de arquivo digital por contribuinte usudrio de
equipamento Emissor de Cupom Fiscal - ECF (SAO PAULO, 2007).

Dentro do prazo de 10 dias contados do cancelamento do respectivo documento
fiscal, conforme art. 11 da Portaria CAT 85/07 e das condicdes previstas na legislacdo, a
NF de Venda a Consumidor (modelo2) e a Nota Fiscal Modelo 1/1A, registradas no
sistema Nota Fiscal Paulista podem ser canceladas (SAO PAULO, 2007).

O cancelamento significa que a operagdo por algum motivo ndo ocorreu, desta
forma nédo pode ser feito apds a entrega ou a saida da mercadoria do estabelecimento.
No caso de NF modelo 2 e da NF Modelo 1/1A, emitidas em papel, todas as vias da
Nota Fiscal devem ficar presas ao talonario, com indicagdo de que foram canceladas e
outros requisitos previstos na legislacdo do ICMS Paulista (SAO PAULO, 2007).



4.5 Beneficios e Penalidades da Nota Fiscal Paulista

Para o estabelecimento comercial que emite Nota Fiscal e registra documentos no
sistema Nota Fiscal Paulista:
- redugao no tempo de guarda (armazenagem) dos documentos fiscais;
- reducdo do comércio informal e de produtos ilegais;
- dispensa de AIDF— Autorizagdo para Impressdao de Documentos Fiscais no caso de
emissao exclusiva de Nota Fiscal online;
- maior isonomia e justi¢a fiscal, com diminui¢io da concorréncia desleal; (SAO

PAULO, 2007).

Para quem receber uma Nota Fiscal emitida ou registrada no Sistema da Nota
Fiscal Paulista:
- fortalecimento do exercicio da cidadania, contribuindo para a reducdo da sonegacao
fiscal;
- possibilidade de receber 20% do ICMS recolhido a cada més pelo estabelecimento
fornecedor, que sera distribuido a todos os compradores, proporcionalmente ao valor do
documento fiscal de compra;
- 0 consumidor pode receber esse crédito em dinheiro ou através de descontos no
pagamento do IPVA;
- participar de sorteios que distribuirdo prémios para os consumidores que solicitarem a
Nota Fiscal Paulista;
- 0s créditos acumulados das notas fiscais registradas para os consumidores s6 sao
liberados duas vezes ao ano: em abril (relativo ao 1° semestre do ano anterior) e outubro
(referente ao 2° semestre do ano anterior). (SAO PAULO, 2007).

Para a sociedade no programa Nota Fiscal Paulista:
- reducdo do consumo de papel (impacto ecoldgico);
- incentivo ao comércio eletrénico;
- padronizacao dos relacionamentos eletronicos;

- redugdo do comércio informal e de produtos ilegais (SAO PAULO, 2007).

O fornecedor que deixar de emitir ou entregar documento fiscal habil ao

consumidor:



- sujeito a multa no valor equivalente a 100 (cem) UFESPs;

- sujeito a fiscalizacdo da Fundagdo de Prote¢dao e Defesa do Consumidor - PROCON-
SP;

- lavratura do Auto de Infragao;

- todos os estabelecimentos comerciais do Estado de Sao Paulo sdo obrigados a
participar do projeto Nota Fiscal Paulista, com excecdo de servigos de fornecimento de

energia elétrica, gas canalizado e comunicacio. (SAO PAULO, 2007).
RESULTADOS/DISCUSSAO

A falta de informagOes sobre o programa por parte dos consumidores e
estabelecimentos comerciais gera ddvidas, que por sua vez causa reclamacoes,
discussoes e criticas pelo fato de ndo expor os objetivos do programa de forma clara e
direta.

Esse déficit de informag6es tem um impacto grande que pode distorcer o objetivo
principal do programa, contrariando um dos principias objetivos do programa que é o

esclarecimento de quanto € gasto de cada operacao.

Grafico 1 - Abaixo em relagdo ao conhecimento do programa, 52% dos

entrevistados sabem da existéncia do mesmo.

Grafico 1 - Vocé conhece o programa
Nota Fiscal Paulista?

B Sim

B Nao

Fonte: Dos proprios autores



Grafico 2 - No que tange ao cadastro na Nota Fiscal Paulista, mais da metade

(54%) dos entrevistados sdo cadastrados.

Grafico 2 - Vocé é cadastro no
programa Nota Fiscal Paulista?

B Sim

B Nao

Fonte: Dos proprios autores

Grafico 3 - Em relagdo as solicitagdes da inser¢cao do CPF na nota fiscal, 54% dos

entrevistados afirmaram realizar tal solicitagao.

Grafico 3 - Em suas compras vocé
solicita seu CPF nas notas fiscais?

B Sim

H Nio

Fonte: Dos proprios autores



Grafico 4 - Ja em relagdo a existéncia e/ou recusa ao solicitar a Nota Fiscal
Paulista em estabelecimento comercial, a maioria (91%) dos entrevistados afirmou ndo

apresentar dificuldades nesse sentido.

Grafico 4 - Sente alguma
dificuldade/recusa ao solicitar Nota
Fiscal Paulista em estabelecimento

comercial?

B Sim

B Nao

Fonte: Dos proprios autores

Grafico 5 - Ja quanto a aceitagdo a maioria (83%) ¢ favoravel ao programa.

Grafico 5 - Vocé é a favor do
programa Nota Fiscal Paulista?

B Sim

H Nao

Fonte: Dos proprios autores



Grafico 6 - Demonstra qual o mais beneficiado com a Nota Fiscal Paulista, a
maioria (67%) dos entrevistados acredita ser o governo, 30% dos entrevistados acham
que ¢ o consumidor e apenas 3% acreditam ser as empresas as mais beneficiadas com o

programa.

Grafico 6 - Em sua opiniao quem mais
se benificia com a Nota Fiscal
Paulista?

B Consumidor
B Empresa

Governo

Fonte: Dos proprios autores

A NF-e gera uma desburocratizagdo da atividade tributaria por meio da
simplificagdo e cumprimento das obrigagdes acessorias, facilitando a escrituracdo
contabil e o controle de documentacao das empresas.

A Nota Fiscal Paulista ¢ um programa do governo do Estado que oferece ao
cidaddo o direito de receber de volta uma porcentagem do ICMS (Imposto sobre
Circulagdo de mercadorias e Servigos) que incidiu sobre qualquer produto comprado ou
servigo contratado em Sao Paulo.

A Nota Fiscal Paulista além dos beneficios tanto para as empresas, quanto para o
consumidor, também tem a fun¢do de combater a Sonegacao Fiscal.

Através do presente trabalho, pode-se observar que esse programa da Nota Fiscal
Paulista gera satisfacdo por parte dos envolvidos, o conhecimento do programa ¢ amplo

e apresenta um numero significativo de cadastrados, tendo por base os pesquisados.



ABSTRACT

The Government of the State of Sdo Paulo established the program to
stimulate citizenship, known as Nota Fiscal Paulista, which was created by Law No.
12,685 of August 28, 2007, in order to encourage consumers to demand a tax document
from the commercial establishment. And those who request the inclusion of the CPF at
the time of purchase, can choose how to receive the credits and still compete for cash
prizes. Thus, the objective was to present to consumers and commercial establishments
the features, benefits and penalties (in case of fraudulent use) existing in the Nota Fiscal
Paulista program. Descriptive field research, quantitative. Sample composed of 100
participants, randomly selected in September 2017, in the municipality of
Fernandopolis, SP, answered the questionnaire, containing 6 questions. With the results
it is noticed that in relation to the knowledge of the program, 52% know of the existence
of the same. As for the registration of Nota Fiscal Paulista, 54% are registered.
Referring to requests for the insertion of the CPF, 54% affirmed to make such request.
Regarding the existence and / or refusal to request the Nota Fiscal Paulista in a
commercial establishment, a majority, 91% did not present difficulties. As far as
accepting the program, 83% responded favorably. Regarding the opinion of the largest
beneficiary of the program, 67% of the participants believe that it is the State, 30% the
consumer and only 3% the companies. Therefore, the Nota Fiscal Paulista program
instituted by the State of Sdo Paulo, which aims to generate consumer credits, is in fact
understood as favorable, since it indicates the acceptance and participation of the
majority of the participants of the research. Therefore, benefits are evident by increasing
ICMS tax collection and reducing tax evasion. However, there are penalties that are
applied in improper use of the program, both for the consumer and legal entities when
they do not transmit the information to the tax authorities within the stipulated deadline.

Keywords: Accounting. Taxation. Tax. Smuggling. Collection. Nota Fiscal Paulista
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