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RESUMO

A assessoria de comunicacao desempenha um papel central na construcdo e manutengao da imagem
corporativa, que se consolida como um ativo intangivel de grande valor para a reputagdo e a
credibilidade de uma organizagdo. Este artigo analisa o papel desempenhado por essa area, destacando
sua influéncia na credibilidade, na reputacdo e na consolidagdo dos ativos intangiveis de uma empresa.
A pesquisa inclui uma discussao sobre o papel do assessor, o discurso corporativo, a fidelizagdo e a
manutengdo estética como fatores que fortalecem a percepgao institucional. A metodologia adotada foi
a revisdo de literatura, fundamentada em artigos cientificos que oferecem embasamento critico para
compreender a relevancia da notoriedade empresarial. O estudo conclui que a assessoria de
comunicagao € determinante para transmitir mensagens claras e estratégicas ao publico-alvo,
fortalecendo a reputacdo e garantindo consisténcia na identidade corporativa.
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THE ROLE OF COMMUNICATION ADVISORY IN THE CONSTRUCTION
AND MAINTENANCE OF CORPORATE IMAGE

ABSTRACT

Communication advisory plays a central role in the construction and maintenance of corporate image,
which is consolidated as a valuable intangible asset for an organization’s reputation and credibility. This
article analyzes the role performed by this area, highlighting its influence on credibility, reputation, and
the consolidation of a company’s intangible assets. The research includes a discussion on the role of the
advisor, corporate discourse, customer loyalty, and aesthetic maintenance as factors that strengthen
institutional perception. The methodology adopted was a literature review, based on scientific articles
that provide critical support to understand the relevance of corporate notoriety. The study concludes
that communication advisory is essential for conveying clear and strategic messages to the target
audience, strengthening reputation and ensuring consistency in corporate identity.
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1 INTRODUCAO

O referido projeto, tem como intuito a analise do papel da assessoria de comunicagao
na construcdo e manutenc¢do da imagem corporativa, por intermédio da implementacdo de
medidas e métodos que visam alavancar as vendas e a divulgacao do negdcio.

No primeiro passo, vamos construir um paradigma que remonta a construgdo desse pa-
pel e como se deu o desenvolvimento até aqui. Na préxima parte, iremos, através da analise,
realizar o apontamento e a classificagdo das fragilidades e do que torna os conceitos estéticos
um empreendimento funcional e economicamente razoavel. Posteriormente, vamos utilizar
todos os dados da analise para realizar as mudancas necessarias, seja nos processos, no aten-
dimento, no design, na apresentacao dos produtos, na divulgacdo, no marketing e nos produ-
tos-base.

Os preceitos que passam e perpassam por essa pesquisa, diz respeito a utilizar um ne-
gocio ja estabelecido e a partir disso, reformular todo o negdcio, mostrando como resultado,
o0 aumento das vendas e do publico alcangado.

Esse projeto serve como base para que outros negdcios possam reformular as suas
praticas e configuracdes organizacionais, iniciando-se com indagac6es como: Qual é o publico-
alvo do meu negdcio? Esse publico-alvo encontra-se elucidado de que os meus produtos sdo
direcionados para eles? O que falta no meu negdcio? O design se demonstra interessante e
chamativo o suficiente? Planejo ampliar esse negdcio para uma loja fisica? Posso futuramente
ampliar esse negdcio para uma rede ou franquia? Os recursos financeiros dispostos sdo sufi-
cientes? Sera que devo investir mais? E meu produto base, serd que o valor reflete o tempo
habil e os recursos gastos? Todas essas indagacdes tendo enfoque na imagem corporativa.

Ao iniciar e enquanto esta desenvolvendo um negécio ha uma série de questdes como
as desenvolvidas acima que devem ser constantemente levantadas e colocadas em pauta, jus-
tamente para haver a progressao do negdcio.

A construg¢ao e manutengao da imagem corporativa sao processos continuos e estra-
tégicos que as organizagdes devem gerenciar cuidadosamente para estabelecer uma reputa-

¢do positiva, conquistar a confianca do publico e alcancar o sucesso a longo prazo.



Logo, uma reputacdo empresarial estabelecida torna-se uma base sdlida para o desta-
gue de qualquer negbcio, visto que nao influencia somente os principios organizacionais e a
identidade corporativa. Além disso, a imagem empresarial afeta diretamente na avaliacdo de
todos os publicos de interesse em uma companhia, bem como fideliza e sustenta a credibili-
dade da empresa. Sendo assim, pode-se afirmar, que é de suma importancia o investimento
em praticas de comunicacdes bem-sucedidas, pois garante transparéncia nos processos ope-
racionais e o sucesso de uma organizagao.

Diante disso, é importante destacar que a construcdo e manutencdo da imagem cor-
porativa sdo processos de longo prazo que requerem esfor¢o constante, além da capacidade
de adapta-se as mudancas que ocorrem no mundo dos negdcios. Dessa forma, uma imagem
corporativa positiva pode impulsionar o sucesso da empresa, enquanto uma ma gestao da
imagem pode ter impactos negativos significativos. Portanto, é importante investir tempo e
recursos na construgdo e manutengao adequadas da imagem corporativa, em razao de pro-

mover uma identidade marcante e duradoura na mente e na visdao do publico-alvo.

1.1 O papel da assessoria de comunicagéo

A assessoria de comunicacdao desempenha um papel central na construgao e
manutenc¢do da imagem corporativa de uma organizacdo. A imagem corporativa refere-se a
percepcao que o publico tem sobre a empresa, seus valores, cultura, produtos, servicos e seu
impacto na sociedade. Aqui estdao algumas das maneiras pelas quais a assessoria de

comunicacdo contribui para esse processo:

1. Estratégia de Comunicacdo: A assessoria de comunicacdo desenvolve uma estratégia
de comunicac¢do que alinha a mensagem da empresa com seus objetivos e valores. Isso
inclui definir as mensagens-chave que a empresa deseja transmitir ao publico.

2. Gestdo de Reputagdo: A assessoria de comunicacdo ajuda a proteger e melhorar a
reputacdo da empresa. Isso envolve a identificacdo e gerenciamento proativo de po-
tenciais problemas de imagem, bem como a construcdao de uma narrativa positiva em

torno da organizagdo.
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RelagGes com a Midia: A equipe de assessoria de comunicacdo estabelece e mantém
relacionamentos com a midia. Isso permite que a empresa tenha um canal eficiente
para divulgar informagdes importantes e responder a perguntas da imprensa.
Gerenciamento de Crises: Em crises, a assessoria de comunicacao atua rapidamente
para minimizar danos a imagem da empresa. Isso inclui a elaboracdo de mensagens
claras, a preparacdo de porta-vozes e a gestdo da comunica¢cdo com a midia e o pu-
blico.

Comunicacgao Interna: Uma imagem corporativa positiva comeca internamente. A as-
sessoria de comunicagao ajuda a garantir que os funcionarios estejam alinhados com
a cultura e os valores da empresa, para poderem ser embaixadores eficazes da marca.
Monitoramento de Midia e Feedback: A equipe de assessoria de comunicagao moni-
tora a cobertura da midia e o feedback do publico para avaliar a percep¢ao da em-
presa. Isso permite que eles fagcam ajustes nas estratégias de comunicacao conforme
necessario.

Estratégias de Responsabilidade Social Corporativa: A assessoria de comunicagdo
ajuda a empresa a desenvolver e comunicar suas iniciativas de responsabilidade social
corporativa (RSC) de maneira auténtica, o que pode contribuir positivamente para a
imagem corporativa.

Educacao do Publico: A equipe de comunicagdao também pode desempenhar um papel
na educacgao do publico sobre os produtos, servigos ou setores em que a empresa atua,
ajudando a construir compreensao e confianga.

Desenvolvimento de Conteldo: A assessoria de comunicacdo cria e distribui contetdo
relevante e atraente, como comunicados de imprensa, blogs, posts em midias sociais

e outros materiais, para manter o publico informado e engajado.

1.0 Promocgdo de Valores e Cultura Corporativa: A assessoria de comunicacdo trabalha para

destacar os valores e a cultura corporativa da empresa, destacando elementos que ressoam

com o publico-alvo e contribuindo para a construgdo de uma imagem coesa e positiva.



Em resumo, a assessoria de comunica¢dao desempenha um papel estratégico na cons-
trucdo e manutencdao da imagem corporativa, ajudando a empresa a comunicar de maneira
eficaz, gerenciar sua reputacao e estabelecer uma conexdo solida com seu publico-alvo.

Uma imagem corporativa positiva pode ter um impacto significativo nos negécios, in-

fluenciando a lealdade do cliente, a atracdo de talentos e a confianca do mercado.

1.2 Aspectos que compOem a imagem corporativa

A imagem corporativa é a percepc¢ao que o publico tem de uma organiza¢ao, empresa
ou marca. Ela é moldada por uma variedade de fatores, incluindo acdes, mensagens, valores,
cultura empresarial, produtos, servicos, experiéncias do cliente e interagbes com a
comunidade. A imagem corporativa é um ativo intangivel de grande valor, pois pode
influenciar significativamente o sucesso e a reputacdo de uma organizacdo. Aqui estdo alguns

aspectos importantes da imagem corporativa:

e |dentidade Visual: A identidade visual da empresa, incluindo logotipos, cores, design
de produtos e embalagens, desempenha um papel fundamental na criagdo da primeira
impressao e na memoriza¢ao da marca.

e Reputacdo: Areputacdo de uma empresa é uma parte essencial de sua imagem corpo-
rativa. Ela é construida ao longo do tempo com base em ac¢Ges éticas, qualidade de
produtos e servigos, praticas de negdcios responsdveis e compromisso com a comuni-
dade.

e Mensagens e Comunicagao: As mensagens que uma empresa comunica por meio de
campanhas de marketing, midia social, publicidade e comunica¢do corporativa tém um
grande impacto na percep¢ao do publico. A consisténcia e a autenticidade dessas men-
sagens sao cruciais.

e Experiéncia do Cliente: A experiéncia que os clientes tém ao interagir com a empresa,
desde o atendimento ao cliente até a qualidade dos produtos ou servicos, desempe-

nha um papel fundamental na construgdo da imagem corporativa.



e Cultura Organizacional: A cultura empresarial e os valores internos também influen-
ciam a imagem corporativa, uma vez que podem refletir a integridade e o compro-
misso da empresa com seus funcionarios e stakeholders.

e Responsabilidade Social Corporativa (RSC): As iniciativas de RSC, como programas de
sustentabilidade ambiental, a¢gdes de caridade e envolvimento na comunidade, podem
contribuir para uma imagem corporativa positiva.

e Reconhecimento de Marca: O grau de reconhecimento de uma marca também é um
componente importante da imagem corporativa. Empresas bem-sucedidas geral-
mente sdo aquelas cujas marcas sdo amplamente conhecidas e associadas a qualida-
des positivas.

e Gerenciamento de Crises: A maneira como uma empresa lida com crises ou desafios
pode ter um impacto duradouro em sua imagem corporativa. Uma resposta eficaz
pode ajudar a restaurar a confianga do publico.

e Concorréncia e Mercado: A imagem corporativa de uma empresa é frequentemente
comparada a de seus concorrentes no mercado. Posicionar-se de maneira Unica e po-

sitiva em relacdo a concorréncia é uma parte importante da estratégia de imagem.

Posto isto, uma imagem corporativa sdlida e positiva pode trazer diversos beneficios
para uma organizacdo, como a conquista de clientes fiéis, atracdo de talentos, maior confianca
dos investidores e uma vantagem competitiva. Portanto, muitas empresas investem
significativamente em estratégias de construcao e gestdo da imagem corporativa para garantir

gue ela seja uma representacdo precisa e positiva de quem sdo e do que fazem.

2 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo bibliografica, ou revisdao da literatura, é a andlise critica, meticulosa e ampla
das publicacdes correntes em uma determinada drea do conhecimento. Nessa producao aca-
démica, a revisao bibliografica teve o seu enfoque em trés aspectos: na assessoria de comu-
nicacdao, naimagem corporativa e na estética dessa imagem, agregando valor e fidelidade para

os que utilizam os servicos de uma empresa.



O assessor de comunicagao, também conhecido como assessor de imprensa ou rela-
¢Oes publicas, desempenha um papel essencial na gestdao da comunicacdao de uma empresa,
organizacdo ou figura publica. Sua principal responsabilidade é promover uma imagem posi-

tiva e eficaz da entidade que representa.

A ACS presta um servico especializado, coordenando as atividades de comu-
nicacdo de um assessorado com seus publicos e estabelecendo politicas e
estratégias que englobam iniciativas nas areas de jornalismo, rela¢ées publi-
cas e publicidade e propaganda. Embora seja possivel utilizar os servicos de
uma destas trés areas isoladamente — por exemplo, um empresario divulgar
seus produtos apenas através da publicidade —, com sua aplicagao conjunta
e integrada uma instituicdo podera sentir resultados mais abrangentes e efi-
cazes.” (KOPPLIN; FERRARETTO, 2006, p. 9).

Logo, Aaker (1996), defende que o significado de uma marca junto ao publico-alvo é
definido por sua imagem. Para ele, é necessdrio que os gestores desenvolvam estimulos para
provocar associa¢des positivas a ela, e para que a imagem da marca seja entendida principal-
mente como o resultado de sua identidade, representando as associagGes Unicas definidas
pelo gestor. A imagem é o principal aspecto de uma empresa, é primeiramente por conta da
imagem que uma empresa ganha visibilidade e consegue atrair clientes, em seguida a quali-
dade dos servicos impacta na sequéncia da procura, mas o assessor deve se ater na manuten-
¢do constante dessa imagem, pois a inova¢ao e o marketing focalizado sdo aspectos que de-
vem ser levados em consideracao ao alterar a imagem. A identidade visual deve ser mantida,
pois é por meio dessa identidade prépria que uma marca, empresa ou um produto é identifi-
cado e quando hd uma identificacdo, ha representatividade, ou seja, é sinal que a manutencao
dessa imagem esta sendo assertiva.

A identidade da marca é um elemento essencial na construcdo e gestdo da imagem
corporativa de uma empresa ou organizacdo. Ela se refere a maneira como a marca se apre-
senta visual e verbalmente ao publico, e engloba uma série de elementos distintivos que a

tornam reconhecivel e memoravel.



Conforme Farhana (2014), a identidade da marca desempenha um papel significativo
para acertar o acorde na mente do consumidor, o qual pode criar uma impressao duradoura
ou um ruido de curto prazo. O sucesso da comunicacdo de marketing eficaz reside em com-
preender a percep¢do do consumidor da identidade da marca, e essa é a principal tarefa para
a equipe de gestdo da marca.

Sendo assim, Aaker (2007) identifica quatro perspectivas a serem consideradas sobre
a identidade da marca — como (1) produto; (2) organizacdo; (3) pessoa; e (4) simbolo. A pri-
meira permite diversas associa¢des, sendo que a escolha do individuo estd intimamente ligada
a experiéncia com a marca. Os atributos do produto, por exemplo, podem proporcionar be-

neficios funcionais e, eventualmente, emocionais para os clientes.

3 METODOLOGIA

Observando os conceitos de Roberto Richardson (1999), constata-se que o “método é
0 caminho ou a maneira para se chegar a determinado fim ou objetivo, e a metodologia sao
os procedimentos e regras utilizadas por determinado método”. (RICHARDSON,1999, p.22). A
metodologia estd intimamente correlacionada aos procedimentos necessarios para a realiza-
¢do da pesquisa, sendo necessaria uma estruturacdo prévia e coordenac¢ao dos métodos para
a efetivacdo do referido projeto. Dessa forma, é fundamental determinar principios de sele¢ado
adequados, além de esclarecer de forma precisa os elementos as serem pesquisados, dado
gue o levantamento de informacdes exige uma abordagem organizada e os métodos da coleta
de dados precisam ser verificados para garantir a precisao dos resultados obtidos.

Diante disso, quanto a seus objetivos, esse estudo é definido como pesquisa exploraté-
ria e descritiva. Segundo Antonio Gil (2008), pesquisas exploratérias visam proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdoteses,
inclui levantamento bibliografico e entrevistas.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, escla-
recer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formula¢do de proble-
mas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. As
pesquisas sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é rea-
lizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-
se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis. (GIL,
2008, p. 46).



Além disso, este estudo tem uma abordagem descritiva, pois conforme Gil (2008), o
estudo descritivo tem como base principal a descri¢cdao das caracteristicas de determinada po-
pulacdo ou fendbmeno. De acordo com o autor “as pesquisas deste tipo tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o es-
tabelecimento de relagcGes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 47). Posto isto, este método de es-
tudo é empregando visando entender e rescrever de maneira detalhada uma pesquisa, pelo
qual, o investigador possui um entendimento bdsico sobre o assunto abordado. Neste caso, a
analise descritiva prioriza as informacdes mais precisas, uma vez que, apresenta um enfoque
na coleta de dados para obter elementos importantes para compor o estudo iniciado.

Assim sendo, a referida pesquisa utiliza dados bibliograficos para a conceituacdo do
projeto, da problematica constante e entrevistas para apresentar diversificadas opinides e
perspectivas sobre um mesmo assunto, fazendo com que as potencialidades e fragilidades
sejam evidenciadas concomitantemente. Dessa forma, é uma abordagem de estudo focado a
partir de dados existentes, sobretudo por meio de livros e artigos. E em relagdo ao método,
temos como base o indutivo, no qual parte do especifico para o geral, visto que é um proce-
dimento reconhecido nas pesquisas e na revisdo tedrica. Diante disso, a abordagem destaque-
se devido a habilidade de tirar conclusGes em informacgdes especificas. Desse modo, concen-
tram-se em avaliar acontecimentos singulares e, baseado nos estudos, o individuo é capaz de
reconhecer padrdes ou recorréncias que trazem consideracdes ampliadas, pois conforme Gil
(2008), o modelo oportuniza informacgées consistentes para o progresso de fundamentacgdes
e entendimentos mais abrangentes, possibilitando-se a compreensao de eventos complexos

de modo mais preciso.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apdbs absorver o conteddo desta pesquisa e emitir comparagdes entre as vertentes
tratadas do objeto, é possivel trazer algumas observagdes. No entanto, ndo se obtém
resultados definitivos, tendo em vista que o estudo pode ser ainda bastante amplo,

contextualizado e trazer outras visoes.



Consequentemente, é primordial considerar a prioridade de uma analise mais
aprofundada, a fim de analisar de modo abrangente a amplitude deste tema, posto que
colabora diretamente para o fortalecimento de uma imagem corporativa, bem como contribui
para o crescimento dos estudos na area da Comunicacao Social.

Dessa forma, ndo houve a realizacdo de coleta de dados, apenas analise da literatura

sobre a tematica, entretanto poderia ter sido realizado uma coleta de dados relevantes de
maneira precisa e confiavel. Podendo envolver a utilizacdo de ferramentas de monitoramento,
pesquisas, andlise de desempenho, entre outras fontes de informacGes, visto que poderia
oportunizar um embasamento mais sélido e amplo para o presente estudo.
Mas ainda que breve, é possivel dizer que no campo pratico, muito se utiliza do campo
académico, quando tratamos de assessoria de comunicagao, esta que é uma area que pode
ser desenvolvida de diversas maneiras. A vista disso, a partir da implementacdo de métodos
pertencentes ao universo da Comunicag¢do Social, a unido entre a base tedrica e a pratica é
indispensavel para o desenvolvimento desta especialidade. Nesse contexto, explorar os
fundamentos conceituais disponibilizados pela literatura académica é capaz de garantir
privilégios considerdveis na realizacao de taticas bem-sucedidas de assessoria de comunicacao.
Porém, como menciona Farhana (2014), diante de adversidades, mudancas e da prdpria
proatividade do assessor, se faz necessario romper essa barreira e ir além. Sendo assim,
quando se vai além, as experiéncias pedem iniciativas, pedem atitudes que vao além da sala
de aula. Ou seja, quando se estad no trabalho propriamente dito, os desafios sdo maiores e
muitas vezes pedem resolucdes que ndo foram vistas na academia.

Deste modo, agora, mais do que nunca, € o momento em que o comunicador assume
o papel de estrategista, além de desenvolver ideias inovadoras e demonstrar que o
profissional da area é capaz de alcancar excelentes resultados, uma vez que superam os
ensinamentos bibliograficos. Em vista disso, Farhana (2014) ressalta, que o instinto, a
receptividade e a capacidade sdao conceitos fundamentais para alcangar-se um caminho de
sucesso no mundo da comunicagdo. Logo, o especialista ndo se limita apenas a pratica de
basear-se em ideias tedricas, ele tem o potencial de converter os principios tedricos em
estratégias flexiveis e moderna, proporcionando aspectos de grande destaque para

construcdao e manutengao da imagem corporativa.
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Portanto, pode-se afirmar que uma identidade empresarial bem estruturada e positiva
pode provocar multiplas vantagens, a exemplo da fidelizacdao de clientes, conquista de profis-
sionais qualificados, maior confianca dos investidores e um diferencial competitivo. Nesse
sentido, as organiza¢cGes implementam abordagens estratégicas de construcdo e gestdo da
imagem corporativa, a fim de garantir que ela seja uma representacao precisa e assertiva de
guem sdo e do que fazem, além de assegurar um desempenho eficiente, como também pro-

porciona um amplo reconhecimento no contexto comunicacional.

5 CONCLUSAO

Em um mundo onde a comunica¢do desempenha um papel crucial nas relagées publi-
cas e no sucesso dos negdcios, a assessoria de comunicacdo é fundamental para construir
confianca, criar uma imagem positiva e gerenciar a reputacdao de uma organizacdo. Ela traba-
Iha tanto na comunicacdo externa, com o publico e a midia, quanto na interna, com os funci-
ondrios, garantindo que a mensagem da empresa seja coesa e eficaz. Posto isto, uma imagem
corporativa sélida pode levar ao aumento da confianga dos clientes, atrair talentos qualifica-
dos e fortalecer a posicdo da empresa no mercado.

Desse modo, a construgcdao de uma imagem empresarial consolidada desempenha um
papel fundamental para o fortalecimento de qualquer negdcio, uma vez que, ndo se limita
apenas a estética, mas expressa a identidade, os valores e a reputagao empresarial. Ademais,
uma reputacao estabilizada age como uma seguranga contra os obstaculos comerciais, em
razdo de proporcionar para as organizagcdes uma notoriedade e resisténcia, em relacdao aos
oponentes. Diante desse cendrio, a assessoria de comunicacdao desempenha uma funcdo es-
sencial na criacdo e divulgacdo da mensagem institucional, bem como assegura que a imagem
apresentada esteja sintonizada aos valores e os principios de uma corporacdo. Nesse sentido,
empregar uma assessoria, além de ser uma decisdo correta, € uma premissa primordial para
as empresas que buscam se destacar e progredir no contexto corporativo da atualidade. Por-
tanto, a assessoria de comunicagdo é uma pega-chave na estratégia global de qualquer orga-

nizagao.
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Para concluir, é essencial que as empresas invistam na construgao e manutengao de
uma imagem corporativa coerente e alinhada com seus valores e objetivos. Isso ndo apenas
gera confianca no mercado, mas também fortalece o relacionamento com os clientes, parcei-
ros e colaboradores, contribuindo para o sucesso sustentavel ao longo do prazo da organiza-
¢do. Desta forma, a gestdo cuidadosa da imagem corporativa deve ser uma prioridade estra-
tégica para qualquer empresa que busca se destacar e prosperar em um ambiente de negdcios

cada vez mais competitivo.
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