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RESUMO

Os servicos publicos tém natureza de essencialidade e, portanto, ndo podem ser
paralisados. Exsurge dai dois elementos que os norteiam:- a essencialidade e a
continuidade. Em razéo destas, discute-se a possibilidade ou ndo da suspenséo
do servigo pela concessionaria quando o usuario ndo efetuar o pagamento da
importancia devida, oriunda da utilizacdo de referidos servicos, pois, de um
lado, a norma veda a solucdo de continuidade dos servigos tidos como
essenciais e, de outro, sem a contrapartida pecuniaria havera indiscutivel
prejuizo ao fornecedor, podendo, inclusive, em uma situacdo extrema,
inviabilizar o proprio servico. Esta é a problematica que buscaremos enfrentar

neste trabalho.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Os servigos publicos tém caréater de essencialidade e, por esta razéo, recebem

tratamento especial em legislacdes especificas.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, introduzido em nosso ordenamento
juridico na data de 11 de setembro de 1990, atraves da Lei n® 8.078, trouxe em seu
artigo 22 protecdo ao consumidor no que tange ao fornecimento de servigos
publicos, estabelecendo que estes devem ser adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos. Prevé, ainda, no pardgrafo Unico do mesmo
dispositivo, que o descumprimento, total ou parcial, das obrigacfes enunciadas no

caput, ensejardo a imposi¢do do adimplemento e a reparacdo de danos causados.

O nosso trabalho estard centrado na essencialidade e continuidade dos

servigos publicos e nos efeitos decorrentes do inadimplemento de seus usuarios.

Frente aos dois elementos citados - essencialidade e continuidade - discute-
se a possibilidade ou ndo da suspensdo do servico pela concessionaria quando o
usuario ndo efetuar o pagamento da importancia devida, oriunda da utilizacdo de
referidos servicos, pois, de um lado, a norma veda a solucdo de continuidade dos
servigos tidos como essenciais e, de outro, sem a contrapartida pecuniaria havera
indiscutivel prejuizo ao fornecedor, podendo, inclusive, em uma situacdo extrema,

inviabilizar o préprio servico.



2. BREVE HISTORICO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

A Revolugdo Industrial influenciou de forma significativa a conduta da
sociedade. A producdo em massa permitiu a classe média o acesso aos bens de
consumo e, consequentemente, o mercado, através da crescente publicidade,

passou a estabelecer o estilo de vida das pessoas, suas necessidades e seus habitos.

A producdo em série exigiu de empresarios, fabricantes e comerciantes a
elaboracdo de contratos padronizados, e os individuos passaram a receber um

tratamento despersonalizado ou massificado.

Tal situacdo exigiu a intervencdo do Estado, pois se percebeu que eventual
lesdo causada por um produto ndo atingiria uma pessoa determinada, mas todas
aquelas que houvessem adquirido aquele bem. Reconheceu-se, pois, que o0

consumo é um direito metaindividual®.

Nesse sentido, destacamos o dizer de Jodo Batista de Almeida, ao discorrer
sobre a protec¢do juridica do consumidor:
"Estudando o tema, Camargo Ferraz, Milaré e Nelson Nery
Janior* concordam com a afirmacdo supra de que a tutela dos
interesses difusos em geral e do consumidor em particular
derivam das modificacdes das relacbes do consumo, e evidenciam
que: ‘O surgimento dos grandes conglomerados urbanos, das
metropoles, a explosdo demografica, a revolugdo industrial, o
desmesurado desenvolvimento das relagdes econémicas, com a
producdo e consumo de massa, O nascimento dos -cartéis,
holdings, multinacionais e das atividades monopolisticas, a
hipertrofia da intervencdo do Estado na esfera social e econdmica,

0 aparecimento dos meios de comunicacdo de massa, e, com eles,

% Cf. Maria Helena Pessoa Pimentel, "A Administracdo Publica Como Consumidora nas Relagbes de
Consumo", in Boletim de Direito Administrativo, abril/2001, pp. 276-277
* Apud Jodo Batista de Almeida. “A Protecdo Juridica do Consumidor”, p. 3



o fenbmeno da propaganda macica, entre outras coisas, por terem
escapado do controle do homem, muitas vezes voltaram-se contra
ele proprio, repercutindo de forma negativa sobre a qualidade de
vida e atingindo inevitavelmente os interesses difusos. Todos
esses fendmenos, que se precipitaram num espaco de tempo
relativamente pequeno, trouxeram a lume a propria realidade dos
interesses coletivos, até entdo existentes de forma latente,

despercebidos”".

A partir da década de 60, comecaram a surgir instrumentos destinados a
protecdo do consumidor. Em 1969 foi aprovada a Declaracdo das Na¢des Unidas

sobre o progresso e o desenvolvimento social.

Em 1973, a Comissdo de Direitos Humanos da Organizacdo das Nagdes
Unidas reconheceu os direitos fundamentais e universais do consumidor; e em
1985, a mesma Entidade baixou normas sobre protecdo do consumidor, atestando

sua vulnerabilidade frente ao fornecedor.

No Brasil, havia um sistema juridico esparso de protecdo ao consumidor que
surgiu em 1977, com a criacdo do PROCON paulista. Nessa época, a protecdo do
consumidor era feita basicamente no ambito administrativo e fulcrado em

legislagéo ultrapassada.

Em 1985, houve consideravel avanco, com a edicdo da Lei Federal n° 7.347,
que instituiu a acdo civil publica para a tutela dos interesses difusos e coletivos,
bem como com a cria¢do do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor.

Foi em 1988 que o Direito do Consumidor assumiu destaque, pois passou a

constar do regramento juridico maior — a Constituicdo Federal. Desde entdo, o

Estado tomou para si a obrigacdo de promover a defesa do consumidor.




Com a edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor, por meio da Lei Federal
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, vigente a partir de marco de 1991,
consolidou-se o sistema de protecdo ao consumidor nas relages juridicas de

consumeo.



3. SERVICOS PUBLICOS
3.1. Definicao

O saudoso Mestre Hely Lopes Meirelles®, o define como todo aquele
prestado pela Administracdo ou por seus delegados, sob normas e controles
estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou
simples conveniéncia do Estado.

Com um conceito mais contemporaneo, Celso Antdnio Bandeira de Mello®,
0 traduz como toda atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade
material fruivel diretamente pelos administrados, prestado pelo Estado ou por
quem lhe faca as vezes, sob um regime de Direito Publico - portanto, consagrador
de prerrogativas de supremacia e de restricdes especiais - , instituido pelo Estado

em favor dos interesses que houver definido como préprios no sistema normativo .

Arriscando um conceito proprio, podemos dizer que 0s servicos publicos
sdo aqueles prestados pelo Estado, aos seus administrados, de forma direta ou
indireta, e que em razao de suas peculiaridades e relevancia - pois busca
suprir as necessidades da coletividade - possuem regime juridico proprio e

especial, denominado de direito publico.

Os servicos publicos podem ser prestados de forma direta — pela propria
Administracdo Publica — ou indireta, de forma outorgada ou delegada.

Outorgados sdo os servicos atribuidos aos entes da Administracdo Publica
Indireta, especialmente criados pela Administracdo Direta para a prestagdo de
servigos publicos especificos. Delegados séo os servigos atribuidos a outra pessoa

juridica privada, em regra, através de concesséo, permissdo ou autorizagao.

® Direito Administrativo Brasileiro, 162 ed., S&o Paulo: RT, 1991, p. 290
® Curso de Direito Administrativo, 11° ed. rev. atual. e ampl., Sdo Paulo: Malheiros, 1999, p. 477



Na prestacdo de forma indireta, h4 o trespasse do servi¢o a outrem, que, ao
exercé-lo, gozard da supremacia que o envolve. Porém, devera subsumir-se ao
regramento especial que o norteia e a0 comando da Administracdo Publica, pois o
servigo publico € bem indisponivel, ou seja, 0 Estado ndo dispde deste, somente o

executa, nos termos da Lei, para atender o interesse puablico’.

Diversas sdo as formas de prestacdo dos servigos publicos:- em monopélio;

concorrentemente com particulares; ou através de trespasse.

Os servigos publicos podem ser descentralizados, mediante atribuicdo a
pessoa publica, especialmente criada para esse fim - é o caso das autarquias -, ou
a pessoa privada, tais como:- sociedade civil, comercial ou industrial; ou pelo

Estado:- empresa publica, sociedade de economia mista.

3.2. Trespasse dos Servigos Publicos

Os servicos publicos podem ser exercidos diretamente pela Administracdo
Publica ou cometidos & terceiros, via concessdo, permissdo ou autorizagdo, sendo

esta Ultima de carater extremamente precario.

H4, ainda, outras formas subsidiarias de atribuicdo dos servigos publicos, por
parte do Estado, através de convénios, acordos de programas, consorcios, por
contratos administrativos precedidos de licitacdo, salvo as hipdteses de dispensa
ou inexigibilidade desta (Lei Federal n° 8.666/93, artigos 24 e 25)°.

7 "S¢ as pessoas de natureza publica podem ser titulares, ter como préprias as atividades publicas. Um

particular jamais podera reter (seja pelo tempo que for) em suas maos, como senhor, um servico publico. Por
isso, 0 que se tranfere para o concessionario - diversamente do que ocorre no caso das autarquias - é tdo-sé e
simplesmente o exercicio da atividade publica.

O Estado mantém, por isso mesmo, sempre e permanentemente total disponibilidade sobre o servico
concedido. Dai se segue que 0 concessionario o desempenhara se, quando, como e enquanto conveniente ao
interesse publico". (Celso Antdnio Bandeira de Mello, obra citada, p. 507).

® "Traz o0 autor a colagdo as formas mediante as quais podem ser prestados os servigos publicos, tais sejam:
por delegacéo (concessdes e permissdes de servigos publicos), mediante contrato administrativo e, dizemos
nos, sem contrato administrativo, na hipdtese de serem criadas empresas estatais para esse fim especifico; por



Neste estudo, em razdo do tema desenvolvido, serdo destacadas as formas
delegadas de prestacdo, quais sejam:- autoriza¢ao, permissao e concesséo, pois sao
as comumente utilizadas pelo Estado para descentralizacdo de servicos publicos

tidos como essenciais.

A delegacdo dos servigos publicos decorre de permissivo Constitucional.
Nesse sentido destacamos os artigos 21, incisos XI e XIlI , alineas "a" a "f"; 175 e
223.

O artigo 175 da Lei Maior foi regulamentado pela Lei Federal n° 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, que dispbe sobre o regime de concessdo e permissao da
prestacdo de servicos publicos. A Lei Federal n° 9.074, de 07 de julho de 1995,
por sua vez, estabelece normas para outorgas e prorrogacOes das concessdes e
permissdes de servigos publicos. Subsidiariamente aplica-se, ainda, aos institutos,
a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, por forca do que determina o seu
artigo 124.

3.2.1. Autorizacao de Servigos Publicos

E ato administrativo, unilateral e precario, utilizado para servigos publicos

emergenciais e transitorios.

Segundo Lucia Valle Figueiredo®: - a autorizagdo conserva suas
caracteristicas de ato (e ndo de contrato), de conteddo parcialmente

discriciondrio, unilateral e precario, porque passivel de ser revogado, quando

ato administrativo (autorizacfes); por ato administrativo complexo (convénios, acordos de programas,
consdrcios); ou, entdo, sem delegacdo, por contratos administrativos precedidos de licitagcdo, salvo as
hip6teses de dispensa ou inexigibilidade.

Evidentemente, de acordo com o tipo de prestacdo de servigo, aplicar-se-4 um ou outro regime juridico. Fica
clara, pois, a gama variada de possibilidades diferentes para implementacdo dos servi¢os (Lucia Valle
Figueiredo, in Curso de Direito Administrativo, pp. 73-74)

% Curso de Direito Administrativo, 3% ed., Sdo Paulo: Malheiros, 1998, pp. 95-96



necessario ao interesse publico. Sirva de exemplo a autorizagcdo que vier a ser
dada para, durante greves, empresas de turismo prestarem servicos de transporte
a populacéo. Ou, em determinados acontecimentos relevantes, qualquer servico,
sem natureza constante, cuja necessidade seja absolutamente aleatdria ou

passageira.

3.2.2. Permisséo de Servigos Publicos

A Lei Federal n® 8.987/95, no seu artigo 2° inciso IV, considera a
permissdo de servigos publicos como sendo a delegagdo, a titulo precario,
mediante licitacdo, da prestacdo de servicos publicos, feita pelo poder concedente
a pessoa fisica ou juridica que demonstre capacidade para seu desempenho, por

sua conta e risco.

Por sua vez, o artigo 40, determina que esta serd formalizada mediante
contrato de adesdo, devendo observar os termos da Lei e do edital de licitacdo,
inclusive no que se refere a precariedade e a revogabilidade unilateral do contrato,

pelo poder concedente.

Depreende-se dos elementos trazidos no texto legal que a permissdo de uso é
ato administrativo, por prazo indeterminado, precedido de licitacdo (exceto nas
hip6teses previstas em lei), podendo ser revogado unilateralmente pelo
concedente, a qualquer tempo, se o interesse publico assim o exigir.

3.2.3. Concessdo de Servigos Publicos

A concessdo de servigos publicos também € regrada pela Lei Federal n°
8.987/95, que em seu artigo 2°, inciso 1l, a considera como sendo a delegacéo da
prestacdo feita pelo poder concedente, mediante licitagdo, na modalidade de
concorréncia, a pessoa juridica ou consércio de empresas que demonstre

capacidade para seu desempenho por sua conta e risco e por prazo determinado.

10



Denota-se, portanto, que ha diferencas entre os institutos da permisséo e da
concessao, notadamente no que diz respeito ao prazo de vigéncia de cada uma das
espécies. A doutrina aponta acirrado debate sobre a questdo, pois, para muitos a
insercdo de prazo na permissdo a descaracteriza, eis que assume feicdo de contrato

administrativo, haja vista que referido requisito — prazo - é afeto a concessao.

Na pratica, 0 que se V&, é a adocdo da permissdo na prestacdo de servigos
que ndo demandam maior tempo de duracdo e que o investimento é de pequena
monta. Ja, a concessdo € utilizada em empreendimentos de maior vulto econémico

e que requerem maior lapso temporal para viabilizar o retorno do investimento.

11



4. PRINCIPIOS INERENTES AO REGIME JURIDICO DOS SERVICOS
PUBLICOS

Varios sdo os principios inerentes ao regime juridico dos servicos publicos.
Ha divergéncia quanto a classificacdo dos principios apresentada pelos

administrativistas.

Aqui destacaremos aqueles tidos como de maior relevancia e consenso entre
os doutrinadores. Sao eles:- o principio da igualdade entre os usuérios, o principio
da continuidade dos servi¢cos publicos, o principio da mutabilidade do regime
juridico dos servicos publicos e o principio da eficiéncia.

4.1. Principio da lgualdade dos Usuarios

Desde que a pessoa satisfaca as condigdes legais, faz jus a prestacdo do
servigco, sem qualquer distincdo de carater pessoal. Este principio traz estreita
semelhanca com o principio da impessoalidade, um dos muitos que regem a

conduta da Administracdo Publica em geral (CF, art. 37, caput)

4.2. - Principio da Continuidade dos Servicos Publicos

Em decorréncia desse principio os servicos ndo podem ser paralisados, ou

seja, ndo comporta interrupgdes ou suspensoes.

Celso Antonio Bandeira de Mello'®, ao discorrer sobre referido principio,
esclarece:- com efeito, uma vez que a Administracdo é curadora de determinados
interesses que a lei define como publicos e considerando que a defesa, e
prosseguimento deles, é, para ela, obrigatoria, verdadeiro dever, a continuidade
da atividade administrativa é principio que se impGe e prevalece em quaisquer

circunstancias. E por isso mesmo que Jéze esclarecia que a Administragdo tem o

19 Obra citada, p. 40

12



dever, mesmo no curso de uma concessdao de servico publico, de assumir o
servigo, provisoria ou definitivamente, no caso de o concessionario, com culpa ou
sem culpa, deixar de prossegui-lo convenientemente. O interesse publico que a
Administracdo incumbe zelar encontra-se acima de quaisquer outros e, para ela,
tem o sentido de dever, de obrigacdo. Também por isso ndo podem as pessoas
administrativas deixar de cumprir o préprio escopo, no¢do muito encarecida
pelos autores. Sdo obrigadas a desenvolver atividade continua, compelidas a

perseguir suas finalidades publica”.

Por fim, vale lembrar que o principio em comento encontra expressa

protecdo no Cddigo de Defesa do Consumidor, no seu artigo 22.

4.3. Principio da Mutabilidade do Regime Juridico dos Servigos Publicos

Permite a alteracdo no regime de execucao dos servigos para melhor adequa-
los ao interesse publico. Em consequéncia, os envolvidos no ajuste (servidores
publicos, usuérios, contratados) nao tém direito adquirido a manutencdo de
determinado regime juridico, podendo este ser modificado unilateralmente pelo
Estado.

4.4. Principio da Eficiéncia

A eficiéncia do servigo publico, hoje erigida a principio constitucional, deve
ser entendida como sendo a obtencdo de resultados satisfatorios para a
comunidade, ou mesmo para um simples cidaddo, e mesmo para a propria

Administracdo, em relacdo a pretensdo apresentada **.

Nesse sentido, o artigo 6° da Lei Federal n°® 8.987/95, estabelece que: toda

concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno

1 Cf. Palhares Moreira Reis, "O Principio da Eficiéncia na Constituic&o”, Boletim de Direito Administrativo,
nov./2001, p. 880.

13



atendimento dos usuarios, conforme estabelecidos nesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato.

E, no seu paragrafo primeiro, define como servico adequado, aquele que
satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,

atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas.
A eficiéncia deve estar presente seja na prestacdo direta dos servicos

publicos, por parte do Estado, seja quando do trespasse ao particular ou ao ente

publico.

14



5. SERVICOS PUBLICOS ESSENCIAIS E CONTINUOS

O artigo 22, do Cdadigo de Defesa do Consumidor, estabelece que 0s servi¢os

publicos essenciais devem ser continuos, ou seja, ndo podem ser interrompidos.

Segundo o dispositivo, s6 0s servigos essenciais ndo podem sofrer solucdo
de continuidade.

Nessa linha de raciocinio, e na busca de se saber em que hipéteses é defeso
ao Estado suspender a execucdo de seus servicos, impde-se identificar quais 0s
servicos publicos que podem (ou devem) receber a conotacao de essenciais.

A missdao ndo é das mais simples, pois o Codigo de Defesa do Consumidor

ndo 0s conceitua.

Zelmo Denari*? entende que todos os servigos publicos sdo essenciais, ndo
havendo distincdo entre eles, logo, todos estariam sujeitos a exigéncia da
continuidade.

"CONTINUIDADE DOS SERVICOS - Um dos temas mais
requintados nesta sede versa sobre a continuidade dos servigos
publicos ditos essenciais e a primeira ddvida a ser desfeita diz
respeito ao conceito de essencialidade.

Enveredamo-nos, novamente, pelos terrenos da linglistica, no
campo dos signos imprecisos a que ja nos referimos em nossos
comentarios ao art. 10.

Segundo Genaro Carrid, sempre que o aplicador da norma se
defrontar com signos dessa natureza - 0 que ocorre com relativa
freqléncia na area do conhecimento juridico, pois o Direito

costuma operar com significantes de textura aberta - ndo é

12 Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor — Comentado pelos autores do projeto, 52 ed., Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 1998, p. 177.

15



possivel remediar o indeterminismo no plano conceitual e o
intérprete deve decidir sob sua responsabilidade™

E sempre muito complicado investigar a natureza do servico
publico, para tentar surpreender, neste ou naquele, o traco de sua
essencialidade. Com efeito, cotejados, em seus aspectos
multifarios, os servicos de comunicacdo telefbnica, de
fornecimento de energia elétrica, agua, coleta de esgoto ou de lixo
domiciliar, todos passam por uma gradacdo de essencialidade ,
gue se exacerba justamente quando estdo em causa 0S Servicos
publicos difusos (ut universi) relativos a seguranca, saude e
educacéo.

Parece-nos, portanto, mais razoavel sustentar a imanéncia desse
requisito em todos os servicos prestados pelo Poder Publico.
Assim, partindo do suposto de que todos os servigos publicos séo
essenciais, resta discorrer sobre a exigéncia legal de sua

continuidade.”

Antdnio Herman de Vasconcelos e Benjamim®*, ao abordar o assunto diz

"O Cddigo ndo disse 0 que entendia por servigos essenciais.
Essencialidade, pelo menos nesse ponto, ha que ser interpretada
em seu sentido wvulgar, significando todo servigo publico
indispensavel a vida em comunidade, ou melhor, em uma
sociedade de consumo. Incluem-se ai ndo sé os servicos publicos
stricto sensu (os de policia, os de protecdo, de saude), mas ainda
o0s servicos de utilidade publica (os de transporte coletivo, os de

energia elétrica, os de gas, os de telefone, os de correios)....".

13 Cf. Genaro R. Carrid, Notas sobre derecho y lenguage, Buenos Ayres, 22 ed., p. 72 (nota n. 32, no texto

citado).

1 citagdo em decisao proferida pelo Superior Tribunal Federal — Jurisprudéncia: “Energia — no pagamento

— fornecimento interrupgdo — arts. 22 e 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor — Inteligéncia”, AgRg no Agl

n® 307.905-PB, Boletim de Direito Administrativo, setembro/2001, p. 721.
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Para Didgenes Gasparini'®, sdo essenciais 0s assim considerados por lei ou
0s que pela prépria natureza sdo tidos como de necessidade publica, e, em
principio, da execucao privativa da Administracdo Publica.

E, continua: essenciais, por fim, diga-se, sdo 0s servicos que ndo podem
faltar. A natureza do servico os indica e a lei os considera como indispensaveis a
vida e a convivéncia dos administrados na sociedade, como sd0 0s servigos de
seguranca externa, de seguranca publica e os Judiciarios. Para fins do direito de
greve outros servicos e atividades sdo considerados essenciais, consoante
estabelece o art. 10 da Lei Federal n. 7.783, de 28-6-1989, que dispde sobre o
exercicio do direito de greve, define as atividades essenciais e regula o

atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade.

Marcal Justen Filho™® entende que: - servicos executados de forma continua
— A identificacdo dos servicos de natureza continua ndo se faz a partir do exame
propriamente da atividade desenvolvida pelos particulares, como execucdo da
prestacdo contratual. A continuidade do servico retrata, na verdade, a
permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita. Ou seja, o dispositivo
abrange os servigos destinados a atender necessidades publicas permanentes, cujo
atendimento ndo exaure prestacdo semelhante no futuro. Estdo abrangidos néo
apenas 0s Sservigos essenciais, mas também compreendidas necessidades publicas
permanentes relacionadas com atividades que nao sdo indispensaveis. O que é
fundamental é a necessidade publica permanente e continua a ser satisfeita

através de um servico.

Como se V&, ndo ha uma definicdo propria para 0s servigos essenciais de
modo a distingui-los dos demais. Contudo parece-nos ser pacifico o entendimento

de que estes devem ser assim considerados quando expressamente enumerados em

5 Didgenes Gasparini, Direito Administrativo, p. 230

16 Comentérios & Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, 62 ed., Sdo Paulo: Dialética, 1999, p. 499

17



norma legal, como € o caso da Lei Federal n° 7.783/89 e/ou quando tidos como
indispensdveis a0 homem — “ser” integrante de uma sociedade de consumo -
como, por exemplo, os servi¢os publicos de fornecimento de agua e de energia

elétrical’.

7. e outros que, em razdo de sua especificidade e importancia, se ausentes poder&o gerar sérios prejuizos —
até mesmo irreparaveis — aos administrados, seja em relacdo a vida, a integridade fisica, a sadude, seja em
relagdo ao seu patriménio.
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6. REMUNERACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Para se falar em remuneracdo de servigos publicos, preliminarmente, hé de

se estabelecer a distingdo entre taxa e preco publico, pois, sob a égide de um

desses institutos é que se dara a cobranca desses servigos. Passamos assim, de

forma sintética, a apresentar suas diferencas:

TAXA

PRECO PUBLICO

1. - Relacdo de subordinagdo do

contribuinte;

1. - N&o hé relacdo de subordinagéo;

2. - Nao possui 0 usuario alternativa de
ndo utilizacdo ou de ndo pagamento. E

compulsoria;

2. — Possui faculdade de utilizacao e,
consequentemente, de pagamento. E

facultativo;

3. -

anterioridade, ou seja, s6 pode ser cobrada

Estd sujeita ao principio da

no exercicio seguinte a sua instituicéo;

3. — Pode ser instituido e cobrado a

qualquer tempo;

4. - Decorre de lei, ou seja, deve ser

autorizado pelo Poder Legislativo;

4. — Pode ser estabelecido por ato

administrativo, pelo proprio

Executivo;

5. - Tem caréter legal,

5. - Tem caréater contratual;

6. — Remuneratoria de servigos essenciais,
assim considerados aqueles inerentes ao
Estado.

6. - Nao tém natureza remuneratoria,
de
publicos por serem cobrados pelo
Poder

indiretamente.

mas sdo chamados Servicos

Publico, direta ou

Ives Gandra da Silva Martins escreve que a melhor distin¢do entre taxa e

preco publico foi delineada no X Simposio Nacional de Direito Tributario em S&o

Paulo. Naquele simposio, referido mestre, colocou as seguintes ponderacfes sobre

0 tema:
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"Ap6s essas perfunctorias reflexGes, podemos responder a primeira questéo
afirmando que hé critério juridico no ordenamento legal brasileiro para distinguir as taxas
dos precos publicos, a partir da existéncia:

a) de relacdo de subordinacdo no primeiro tipo de remuneracgéo e
ndo no segundo;

b) de ndo possuir o usuério alternativa de ndo utilizagdo ou de nao
pagamento para as taxas e possuir tal faculdade quanto aos
precos publicos;

C) de ser ataxa remuneratoria de servicos essenciais ou periféricos

especificos e divisiveis, s6 0 sendo o prego publico, em nédo

ocorrendo as hipéteses enunciadas nos itens a e b"*®.

A Sumula 545 do E. Supremo Tribunal Federal dispde: Precos de servigos
publicos e taxas ndo se confundem, porque estas, diferentemente daqueles, sao
compulsérias e tém sua cobranca condicionada a prévia autorizacdo

orcamentaria em relacéo a lei que as instituiu.

"O preco publico € receita do Estado de natureza contratual, correspondente
a remuneracdo de servico prestado pela utilidade de direito publico, oferecendo
esta, equivaléncia de prestacbes” ( Bilac Pinto, Estudos de direito publico, 1953, p.
167) %°.

A taxa € espécie do género tributo e deve ser decretada por lei. Sdo os
tributos que tém como fato gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a
utilizacdo, efetiva ou potencial, de servigo publico especifico e divisivel, prestado

ao contribuinte ou posto a sua disposicdo (art. 77 do CTN).

18 Apud Edison Tetsuzo Namba, "A Suspensdo do Servico Publico pela Concessionaria em Decorréncia do
Né&o Pagamento das Contas pelo Usuario", in Revista de Direito do Consumidor, n° 36, out/dez., 2000, p. 136.
9 Apud Edison Tetsuzo Namba, obra e pagina citadas.
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Ja o preco podera ser fixado por ato da autoridade administrativa se a lei lhe
cometeu essa atribuicdo ou se deu autonomia financeira ao estabelecimento
publico. Um preco pode ser estabelecido, exigido e majorado em qualquer dia do
ano para cobranca imediata. Ja a taxa ha de ser decretada e autorizada num ano

para cobranca no exercicio imediato (principio da anterioridade).

Ante 0 exposto, podemos concluir que, se tratando de servicos publicos
essenciais, indispensaveis, compulsdrios, sua remuneracdo dar-se-a4 a titulo de
taxa, enquanto outros servicos, sem aqueles qualificativos podem ser taxados ou

cobrados através de precos publicos.
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7. SUSPENSAO DOS SERVICOS PUBLICOS

H& controvérsias doutrinarias e jurisprudenciais quanto a incidéncia pura do
Cadigo de Defesa do Consumidor em relagcdo aos servicos publicos tidos como
essenciais, e, também, quanto a possibilidade de interrup¢do dos servigos no caso

de ndo pagamento do valor oriundo da utilizagdo dos mesmos. VVejamos.

José Carlos de Oliveira® entende que os julgados ndo podem levar em
consideracdo apenas o art. 22 do CDC, que determina que o fornecimento
adequado pelas concessionarias de servicos, quanto aos essenciais e continuos,
deve-se observar, também, o inciso Il, § 3° do art. 6°, da Lei 8987/95, que
disciplina a concessdo de servicos publicos e dentre outras matérias 0 servico
adequado. Assim, a concessionaria ndo poderad interromper o fornecimento de
servicos essenciais - agua, energia elétrica, telefone - mesmo havendo
inadimpléncia do usuario, quando existir o interesse da coletividade. Isto significa
que em uma residéncia, no caso de ndo pagamento, a concessionaria podera
interromper o fornecimento do servico essencial, pois neste caso ndo havera
interesse da coletividade a ser considerado. Em hospitais, escolas, delegacias de
policia, quartéis de bombeiros, havendo inadimpléncia - por parte da
Administracdo Publica - a concessionaria ndo podera interromper o fornecimento
de servicos essenciais - agua, energia elétrica, telefone - pois nestes casos devera

ser levado em consideracdo o interesse da coletividade.

Maria Antonieta Zanardo Donato® destaca "Simula de Entendimento” da
Cenacon (Centro de Apoio (Operacional das Promotorias de Justica do
Consumidor): "Servico Publico - Interrupgdo - art. 22 do CDC.:- N&o constitui
infracdo ao art. 22 do CDC o corte ou interrupcdo ao servigco publico tarifado

(Agua, gés, energia elétrica, etc), visto que a tarifa € preco do servico, que sé

2 Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: doutrina - jurisprudéncia - legislacdo complementar,
Editora de Direito, 1998, p. 101-102.
2! Protecéo ao Consumidor: conceito e extensdo. Sdo Paulo: RT, 1993, p. 129.
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aparece com a sua utilizacdo. Destarte, ndo é ilegal a suspensdo de seu
fornecimento, desde que com aviso prévio, pela falta de pagamento, porque
também nesse caso as empresas privadas que executassem servigo publico ndo

poderiam privar do servigo os usuarios em mora (junho 1992)".

Roque Antonio Carrazza® observa que o ndo pagamento da taxa de 4gua
ndo autoriza o corte de fornecimento, pela pessoa que presta este servigo publico.

Ela devera valer-se de outros meios juridicos, como, p. ex. da execucao fiscal.

No mesmo sentido posiciona-se Diégenes Gasparini®®: O mesmo nao
ocorre se a suspensdo da prestacdo for imposta pelo n&o-pagamento. A
suspensdo, nessa hipotese, ndo é aceita com a mesma naturalidade pela doutrina e
pela jurisprudéncia. Para uns, a suspensdo é sempre viavel, e a partir do
momento em que o0 usuario ndo satisfazer, a tempo e nas condicOes estabelecidas,
as obrigacBes pecuniarias assumidas. Para esses € irrelevante a natureza
essencial ou ndo dos servicos e o fato de serem ou ndo remunerados por taxa ou
por tarifa. Para outros, hdo de ser distinguidos 0s servicos essenciais ou
compulsérios dos facultativos ou ndo-essenciais. A suspensdo dos primeiros é
ilegal. Com efeito, se a Administracdo Publica os considera essenciais e 0s
impde, coercitivamente, aos usuarios situados no interior da area da prestacao,
como ocorre com 0s servicos de coleta de esgoto sanitario, ndo os pode suprimir
ante a falta de pagamento. Ademais, sendo o servico compulsério remunerado por
taxa, espécie do género tributo, e tendo a Administracdo Publica ao seu dispor
meio eficaz e proprio (acdo de execucdo) para obter o valor devido e o0s
acréscimos legais, ndo lhe cabe impor todas sancbes. Ja em relacdo aos
facultativos, caracterizados por serem de fruicdo livre, entendem ser legitima a
suspensdo da prestacdo sempre que ndo ocorrer, nas condicdes estabelecidas, o

pronto pagamento.

22 Curso de Direito Constitucional Tributério, 112 ed. rev. ampl. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 1998, pp.335-
336
% obra cittada, pp. 236-237.
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Ja para Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin®*:- interromper
servigo essencial constitui pratica abusiva, de acordo com o art. 39, Il e V, do
CDC.

Na jurisprudéncia, da mesma forma, ainda discute-se sobre a possibilidade

de corte no fornecimento de servigos essenciais, quando do inadimplemento.

Para elucidar, trazemos a lume decisdes divergentes acerca do fornecimento
de agua e energia elétrica, mas que, no entanto, ha consenso em relacdo a

classifica-los como servicos essenciais.

- Agua

"Agua. Fornecimento por departamento do Estado. Pagamento de
preco publico ou taxa. Atraso de consumidor. Corte. Ilegalidade.
Acéo ajuizada pela Sanepar. Improcedéncia. O abastecimento de
agua é servico indispensavel a coletividade e ndo pode estar

sujeito a cortes por falta de pagamento"?.

"Agua. Corte no fornecimento. Fraude na apuracdo do consumo.
Desligamento autorizado pelo mesmo principio que o permite na
hipotese de simples ndo pagamento. Religacdo condicionada a
quitacdo das despesas decorrentes da infracdo cometida. Da
mesma forma que o fornecimento de agua pode ser interrompido
pela falta de pagamento, também o pode ser constatada a fraude
na apuracdo do consumo ja que o principio que autoriza a
suspensdo € o mesmo em relacdo & hipotese do simples ndo
pagamento, condicionada a religacdo & quitacdo das despesas

decorrentes da infracdo cometida”?.

24 Comentéarios ao Cadigo de Protegdo ao Consumidor. Obra coletiva coordenada por Juarez de Oliveira, S&o
Paulo: Saraiva, 1991, p. 111

 RE 96.055-4-PR - 22 T. - j. 19.08.1982 - rel. Min. Moreira Alves - v.u. - DJU 28.05.1982.

% RT 662/76-77 (Ap. 126.834-1 (reexame) - 12 C. - j. 16.03.1990 - rel. Des. Luis Macedo. S&o Paulo, 16 de
margo de 1990).
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- Energia elétrica

"Energia elétrica. Corte no fornecimento. Falta de pagamento de
tarifa de consumo. Medida visando a compelir 0 usuério a saldar o
débito. Inadmissibilidade. Mandado de seguranca concedido.
Voto vencido. Ementa oficial: Mandado de seguranga. Atraso no
pagamento de débito resultante de consumo de energia elétrica.
Interrupgdo no fornecimento. Inadmissibilidade. N&o se admite o
corte no fornecimento de energia elétrica como forma de compelir

0 Usuério a pagar dividas em atraso"*’

"Energia elétrica. Corte de fornecimento. Atraso no pagamento
pela Municipalidade. Servigo remunerado por tarifa, ndo tendo a
Prefeitura o privilégio de consumir sem pagar ou de continuar a
consumir embora em débito. Suspensdo legitima. E legal o corte
de energia elétrica em prédio da Prefeitura quando esta se acha em

atraso no pagamento de suas contas"?.

" RT 626/150-151 ( ApMS 2.640 (reexame) - 22 C. - j. 17.11.1987 - rel. Des. Hélio Mosimann).
%8 RT 654/92-93. (Ap. 147.538-2 (reexame) - 162 C. - j. 07.02.1990 - rel. Des. Climaco de Godoy)
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8. CONCLUSAO

O tema suscita controvérsias. Contudo, ndo obstante respeitaveis posices
em contrario, ndo se pode conceber que sob a égide da continuidade, prevista no
artigo 22, do Codigo de Defesa do Consumidor, os servicos classificados como
essenciais, nunca sejam interrompidos, especialmente quando o usuario deixar de
cumprir 0 seu encargo, que é o pagamento da importancia oriunda de sua

utilizacao.

Nesse sentido, vale lembrar que a Lei Federal n® 8.987/95, em seu artigo 6°,
paragrafo 3°, inciso I, preconiza que ndo se caracteriza como descontinuidade do
servigo a sua interrupcao em situacdo de emergéncia, ou apos prévio aviso, quando

por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

Para melhor cognicdo do artigo 22 do CDC, temos que primeiramente
classificar os servigcos publicos essenciais em dois grupos, relembrando seus
destinatarios, quais sejam: o0s que envolvem interesses individuais, e 0s que

atingem direitos coletivos.

Com relacdo ao primeiro grupo, que abrange interesses individuais, 0
comando do artigo 22, do CDC, deve ser interpretado no sentido de que os 6rgdos
publicos ndo podem deixar de fornecer os servigcos publicos, notadamente o0s
essenciais, quando presente situacdo regular. Vale dizer, quando o contribuinte
também cumprir a parte que lhe cabe, que se resume em duas obrigacdes:- a
utilizacdo adequada dos servicos publicos e o seu pagamento. Deixando de fazé-

las sujeita-se-a as sanc¢des, inclusive a paralisacdo dos servicos.

Exemplificando, podemos tomar o problema ocorrido pela falta de energia

elétrica, o chamado "apagdo"”. A energia é indiscutivelmente um servico essencial,
e como tal, ndo pode o Governo deixar de fornecé-lo se os usuarios estdo

utilizando-o de forma adequada e pagando-o regiamente. Mas 0 que se
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protagonizou, naquele momento, foi um quadro em que, por razbes outras, 0
Governo esteve na iminéncia de suspendé-lo. Para manté-lo, face sua
essencialidade, adotou medidas excepcionais. Na hipotese, a ndo continuidade,
por certo, violaria o CDC. Alias, para manté-lo, garantias trazidas pelo préprio

CDC foram, para alguns, violadas.

O que queremos registrar é que, 0S servicos essenciais, de acordo com o

enunciado do art. 22, do CDC., devem ser continuos quando ha uma situacio

reqular, em gue o consumidor també&m cumpriu sua parte, pois, ndo pode este, sob

0 auspicio do regramento do citado artigo, furtar-se do pagamento dos servicos

gue se beneficia.

Ja, no que diz respeito aos servicos que atingem interesses coletivos, ha de se
ter maior cautela para a adogdo da suspensdo, pois estdo em jogo direitos e
interesses relevantes que se sobrepdem a outros, tais como: vida, seguranca, salde,
etc. Nessas situacdes 0s danos causados pelo ndo fornecimento dos servicos

atacam outras pessoas que, as vezes, ndo concorreram para o inadimplemento.

Assim quando, por exemplo, ndo for efetuado o pagamento da conta de
energia elétrica de hospital, creche, delegacia de policia, corpo de bombeiros, ha
de se avaliar com cautela o problema, verificando se o corte ndo causard um dano
maior. Nesta hipdtese, parece-nos que 0 mais sensato € se socorrer de outros
mecanismos, tais como:- acordo extrajudicial, com periodo de caréncia e/ou

parcelamento da divida; ou da tutela jurisdicional,

Zelmo Denari®®, ao comentar o artigo 22, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, diz: os servigos essenciais devem ser continuos no sentido de que
nao podem deixar de ser ofertados a todos os usuarios, vale dizer, prestados no

interesse coletivo. Ao revés, quando estiverem em causa interesses individuais, de

# Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Comentado pelos autores do Anteprojeto, 42 ed. , Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1995, p. 141.
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determinado usuario, a oferta de servico pode sofrer solucéo de continuidade, se

ndo forem observadas as normas administrativas que regem a espécie.

E, continua: a gratuidade néo se presume e o Poder Publico ndo pode ser
compelido a prestar servicos publicos ininterruptos se o0 usuario, em

contrapartida, deixa de satisfazer suas obrigacdes relativas ao pagamento.

O administrador pablico, em qualquer das hipoteses, seja de servicos de
carater individual, seja coletivo, sempre devera utilizar-se dos mecanismos que
dispbe, esgotando-o0s, se necessario for, para ver solvido o débito decorrente da
prestacdo dos servigcos publicos, ndo podendo "perdoa-los", sob pena de violar o
principio da igualdade, pois teriamos nitido tratamento desigual entre 0s usuarios,

0 que ¢ vedado.

Além disso, todo servico tem um custo, distribuido entre as pessoas que se
servem do que lhes é fornecido; dessa forma, permitir a continuidade da prestacao
para quem ndo paga, causaria um desequilibrio econbmico que, em grandes

proporcdes, poderia levar a prépria inviabilidade da atividade.

Por fim, importante salientar que, para a interrupcdo dos servicos deve haver
intimacdo prévia, especifica, e ndo aquela padrdo que tradicionalmente vem
estampada nas contas, de modo a dar ciéncia clara e inequivoca do indigitado
corte.
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