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RESUMO

7

A motivacdo para a producdo do presente artigo € a apresentacdo da possibilidade de
aplicar uma modelagem de classificacdo de estabelecimentos de ensino em um programa
de conformidade, visando a adogé&o de trilhas de regularizacdo e autorregularizagdo. A partir
dessa iniciativa, os Conselhos Estaduais e Municipais de Educacdo podem definir
contrapartidas em forma de tratamentos distintos e compativeis com a respectiva
classificagdo atribuida ao estabelecimento de ensino classificado. A metodologia utilizada foi
a revisdo bibliografica e a analise comparativa de casos ja implementados por 6rgaos
publicos em diferentes esferas de poder. O presente esforco de pesquisa conclui que é
constitucional e pode ser materializada a referida iniciativa, por parte dos respectivos
Conselhos de Educacdo no Brasil, o que se constituira em medida de Eficiéncia na
conducédo dos diversos processos de Autorizagdo, Credenciamento, Recredenciamento e
Resolugdo de Consultas encaminhadas pelas escolas. Trata-se, portanto, de uma
oportunidade impar a ser abracada pelos Conselhos Estaduais e Municipais de Educacéo
gue se dispuserem a implementar essa solucao que até a presente data parece inédita na
area.

Palavras-chave: conformidade, classificacdo de conformidade, programa de
conformidade, conselhos estaduais e municipais de educacéao.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO Y SU APL,ICACIC')N POR LOS CONSEJOS DE
EDUCACION

RESUMEN

La motivacion para la produccion de este articulo es la presentacion de la posibilidad de
aplicar un modelo de clasificacion de establecimientos educativos en un programa
cumplimiento, visando la adopcién de vias de regularizacion y autorregulacion. De de esta
iniciativa, los Consejos Estatales y Municipales de Educacion pueden definir contrapartes en
forma de diferentes tratamientos compatibles con los respectivos clasificacion atribuida al
establecimiento educativo clasificado. La metodologa utilizada fue la revisién bibliogréafica y
el andlisis comparativo de casos ya implementados por las agencias audiencias en
diferentes esferas de poder. El presente esfuerzo de investigacion concluye que es derecho
constitucional y esta iniciativa puede materializarse, por parte de los respectivos Consejos
de Educacion en Brasil, que constituira una medida de Eficiencia em llevar a cabo los
diversos procesos de Autorizacion, Acreditacion, Re-acreditacion y Resolucién de Consultas
enviadas por las escuelas. Es, por tanto, um oportunidad Unica de ser acogido por los
Consejos Estatales y Municipales de Educacion que estén dispuestos a implementar esta
solucién, que hasta la fecha parece inédita en el area.

Palabras clave: cumplimiento, grado de cumplimiento, programa de
cumplimiento, juntas estatales y municipales de educacion.
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1.: INTRODUCAO

Ao se pesquisar o significado de Conformidade?, temos que é a qualidade do
que esta de acordo com. E a concordancia. A Conformidade pode também ser
entendida como o ato de combinar atitudes, crengcas e comportamentos para agrupar
normas, sendo a condi¢do de alguém ou grupo de pessoas, de alguma coisa ou um
ser, ou de um conjunto deles, estar conforme o pretendido ou previamente

estabelecido por si, por outrem ou entre diferentes pessoas ou grupos de pessoas.

O estabelecimento de uma cultura relativa a Conformidade, no ambito
organizacional, favorece o desempenho nos termos da legislacdo vigente e a
melhoria dos servicos prestados. A esfera publica ndo € uma excecdo a tais
beneficios; na verdade, a aplicacdo de principios de Conformidade deve ser
observada com ainda mais énfase na seara administrativista estatal e em todos os
diversos espacos nos quais se da a concretizagdo de direitos e garantias

constitucionalmente previstos.

Regras e Principios de Conformidade vém sendo aplicados para o
estabelecimento de classificacfes de pessoas ou instituicdes. Essas classificagoes —
baseadas em critérios de Conformidade — permitem a instituicdes reguladoras e/ou
fiscalizadoras oferecer tratamento diferenciado em funcdo da posicdo que as
pessoas ou entidades reguladas e/ou fiscalizadas ocupam nesse ranking. Atender
esses critérios de Conformidade significa fazer ndo apenas com que os integrantes
da organizagdo observem o regramento interno, estabelecido em relagdo aos
padrbes e praticas éticas aplicaveis a um determinado setor, mas também
estabelece uma mentalidade de observancia e respeito as leis e normas, inclusive

na esfera externa — o que abrange, naturalmente, o regramento legislativo.

Tal posicionamento permite as organizacdes angariar a confianca de seus
pares e de seus integrantes, bem como otimiza o comportamento ético e legalmente
adequado e, em JdUltima analise, evita prejuizos — tanto financeiros quanto

reputacionais — em razao da violagdo de comandos normativos. Absorver elementos

2 https: t.wikipedia.org/wiki/Conformidade
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culturais de Conformidade transforma em responsabilidade de cada membro da
organizagéo a conduta de realizar e controlar os processos que ocorrem no ambito
de sua alcada de modo ético e conforme, com o objetivo de melhorar o desempenho

de modo geral e manter-se dentro dos limites legalmente determinados.

2. JUSTIFICATIVA

O presente esfor¢co de pesquisa se justifica pela contribuicdo que pode ser
oferecida aos Conselhos de Educacdo de todo o pais, na oferta de um modelo de
classificacdo de instituicbes de ensino, por critérios de Conformidade. O referido
ranqueamento pode vir a ser utilizado como parametro para estimular as instituicoes
de ensino a autorregularizagdo e a conformidade legal e normativa, estabelecendo
instrumentos para o aperfeicoamento da relacéo juridica entre essas e o Conselho
de Educacdo. A autorregularizacdo tornaria possivel aos proprios integrantes dos
Conselhos se anteciparem, no sentido de sanar eventuais divergéncias e questdes
problematicas — assim entendidas de acordo com um padrédo estabelecido de
Conformidade —, sem a necessidade do desenvolvimento de processos para apurar
falhas e definir a aplicacdo de penalidades, além de evitar o proprio retrabalho em si.
Um Programa de Conformidade na Educacdo melhoraria o ambiente negocial da
Educacdo, ao orientar as politicas, as acdes, os programas e as medidas do
Conselho de Educagdo, com base em principios como: Confiangca reciproca;

Isonomia; Boa-fé; Transparéncia; Concorréncia leal; e Eficiéncia.

3.: OBJETIVOS

Dentre os objetivos do presente trabalho, destacam-se:

3.1.: Objetivo Geral

Apresentar a base constitucional e infraconstitucional que suporta a iniciativa
de estabelecer classificacdo de entidades visando aplicar regulamentacdo especifica

em funcgao das distintas posi¢cdes em ranking de conformidade.



PROGRAMA DE CONFORMIDADE E SUA APLICAGAO POR CONSELHOS DE EDUCAGAO
ISSN 2236-6717

3.2.: Objetivos Especificos

¢ Indicar os dispositivos na legislacéo patria que lastreiam a proposta,

e Apresentar o conceito de Conformidade, apontando sua utilidade para
0 modelo;

e Elencar modelos similares em outras areas, elaborados pela
Administracdo Publica;

e Apontar para a janela de oportunidade que o ineditismo ora oferece;

e Discriminar ganhos de Produtividade, Eficiéncia e Transparéncia do
modelo; e

e Listar situacbes de Risco Institucional a serem eliminadas com a

iniciativa.

4.: METODOLOGIA

Os estudos aqui apresentados tém como base a revisdo da literatura, que
consiste em fontes primarias e secundarias, como Leis, Decretos, Resolucbes, e
publicacbes de organismos que sdo referéncias no estudo de Principios de

Conformidade e Governanca.

5.. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste artigo consiste em publicacdes técnicas e

cientificas, bem como na legislacao correlata, a seguir descrita e comentada.

5.1.: Autorregularizacéo

A Autorregularizagédo se constitui na possibilidade de o administrado corrigir
ou sanar eventuais divergéncias normativas, sem a aplicacdo — por parte do 6rgéo

regulador - de quaisquer modalidades de sancfes ou suspenséao de atividades.

E um fendmeno que se verifica, com maior frequéncia, na esfera tributaria —

especialmente em relacdo a temas como restituicdo, ressarcimento, reembolso e
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compensacdao de tributos. No entanto, a questdo pode ser igualmente abordada sob

a Otica constitucional e administrativista.

A Lei n°. 13.460/20173, que dispde sobre participacdo, protecéo e defesa dos
direitos do usuério dos servigos publicos da administragdo publica, determina em

seu Art. 4°.:

Os servicos publicos e o atendimento do usuario serdo realizados de
forma adequada, observados os principios da reqularidade,
continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia.

A Lei n° 13.460/2017 traz, em seu texto, 0o regramento basico para a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os publicos, sejam
estes prestados direta ou indiretamente pela administracdo publica, devendo ser
observada pela administracdo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e sendo aplicavel, de forma subsidiaria, aos

servigos publicos prestados por particular.

A norma em gquestao regula, na esfera legislativa, o0 comando principiolégico
presente no Art. 37, 83° da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece o
denominado principio da participacdo — segundo o qual a lei devera estimular as
formas de participacdo do usuério na administracdo publica direta e indireta,
regulando especialmente as reclamacdes relativas a prestagéo dos servi¢os publicos
em geral, 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e informacdes sobre atos
de governo e a questdo da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo
do cargo, emprego ou fungcdo na Administracdo Publica (MAZZA, 2022, 122 edicao,
pag. 221).

Os principios elencados pela Lei n°® 13.460/2017 estabelecem os critérios para
0 exercicio de um servico publico de qualidade e apontam para a necessidade de 0s
orgados da Administracdo Publica velarem pela regularidade das operagdes no setor
gue atuam, de modo a privilegiar a continuidade das iniciativas, de modo efetivo e
com a seguranca juridica necessaria. Conforme CARVALHO FILHO (2020, 342

? http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113460.htm
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edicdo, pag. 627), uma vez que 0s servi¢cos publicos a cargo do Estado ou de seus
delegados sdo voltados aos membros da coletividade, devem obedecer a certos
standards compativeis com o prestador, os destinatarios e 0 regime a que se

sujeitam.

A Autorregularizacdo € cabivel, pois, nas situacfes as quais a norma
especifica tenha enderecado tais hipGteses, bem como nos casos em que a
Administracdo tenha eventualmente detectado a necessidade, podendo ser
impulsionada de oficio, por emissdo de comunicado ou notificacdo propria, definindo
prazo para resolucdo, privilegiando a manutencdo das atividades da instituicao

controlada.

5.2.: Seguranca Juridica

Ao Principio da Seguranca Juridica atribui-se relevo no trato entre as partes.
Também denominado principio da estabilidade das relacdes juridicas, este comando
constitucional manifesta-se, conforme a licdo de CARVALHO FILHO (p&g. 121), na
forma de dois vetores basicos quanto as perspectivas do cidadao: primeiramente,
sob a perspectiva de certeza, que indica o conhecimento seguro das normas e
atividades juridicas, e, de outro, a perspectiva de estabilidade, por meio da qual se
difunde a ideia de consolidacdo das a¢bes administrativas e se oferece a criagéo de
novos mecanismos de defesa por parte do administrado — inclusive alguns deles,
como o direito adquirido e o ato juridico perfeito, de uso mais constante no direito

privado.

Sobre esse Principio, Valim (2010), apud Lea Wagmacker” preleciona:

O principio da seguranca juridica ou da estabilidade das relacdes
juridicas impede a desconstituicdo injustificada de atos ou situacdes
juridicas, mesmo gue tenha ocorrido alguma inconformidade com o
texto legal durante sua constituicdo. Muitas vezes o desfazimento do
ato ou da situacao juridica por ele criada pode ser mais prejudicial do
gque sua manutencdo, especialmente quanto a repercussbes na
ordem social. Por isso, ndo ha razéo para invalidar ato que tenha

* https://jus.com.br/artigos/50302 /o-principio-da-seguranca-juridica-no-direito-administrativo-
brasileiro
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atingido sua finalidade, sem causar dano algum, seja ao interesse
publico, seja os direitos de terceiros.

CARVALHO FILHO (pag. 124) aponta ainda que o desenvolvimento do
principio da segurancga juridica acentua o fato de que a confianga € um dos fatores
mais relevantes de um regime democratico, de modo que a mudanca inesperada de
comportamento da Administracdo ndo surpreenda ou agrave a situacdo do cidadao,
sem o devido respeito as situacdes formadas e consolidadas no passado — ainda

gue néo se tenham convertido em direitos adquiridos.

A Seguranca Juridica opera, portanto, como uma camada de protecdo aos
interesses da sociedade. A Administracdo Publica deve, assim, valer-se de préticas
gue viabilizem a materializacdo das expectativas dos administrados, buscando
alternativas para que seus atos e processos sejam resolvidos por meio de decisdes
consistentes e devidamente justificadas, possibilitando a manutencdo de elevados

niveis de seguranca e boa fé.

E vélido também apontar que a propria Lei de Introducdo as normas do Direito
Brasileiro (Decreto-lei n® 4.657/1942) — norma de sobre direito, que tem por objetivo
a regulacédo de outras normas —, em seu Art. 30, prevé que as autoridades publicas
devem atuar para aumentar a seguranca juridica na aplicagdo das normas, inclusive
por meio de regulamentos, sumulas administrativas e respostas a consultas. Fica
evidente que a citada lei, de modo expresso, buscou ampliar a seguranca juridica no
ambito da Administracéo Publica, orientando acerca da adocéo de diversas medidas
administrativas para tanto, aperfeicoando o desenho institucional da ordem
normativa (MOREIRA e PEREIRA, 2018, pag. 243).

O Estado deve operar, portanto, como garantidor dos interesses legitimos da
sociedade. Essa € a esséncia de sua existéncia, que se materializa ao operar a
servico de todos e de cada um. A Confianga que os cidadaos depositam no Estado

ndo pode ser relegada por seus agentes publicos ao desempenharem suas funcoes.

Na visdo de MOREIRA e PEREIRA (pag. 247), o artigo 30 da LINDB trata do
dever publico de instauracdo da seguranca juridica por meio do aperfeicoamento do
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desenho institucional da ordem normativa — atribuido, de modo imediato, primario e
vinculante, pela propria LINDB, a todas as autoridades publicas dotadas de poder de
decisdo e que trabalhem com casos de Direito publico. Desse modo, o dispositivo
legal ndo somente institucionaliza o respeito ao teor das decisbes administrativas
emanadas em regulamentos, sumulas administrativas e respostas a consultas, tanto
de forma horizontal (no ambito do proprio 6érgéo ou entidade apto a emitir a deciséo)
guanto vertical (todos aqueles que se encontram abaixo na estrutura hierarquica),
afastando influéncias externas e estabilizando a ordem juridica, atribuindo-lhe
previsibilidade, mas também estabiliza institucionalmente as decisdes em razéo da
reputacdo de confiabilidade e legitimidade das instituicbes que as emitem. A
aceitabilidade e o efetivo cumprimento das decisdées de Direito Publico por terceiros
tém como fundamento essencial a confianca que os atores politicos, sociais e
cidaddos depositam nos entes dotados de poder decisério. Para os autores (pags.
247-248),

“... a percepcao de alguma atuacdo ilegitima, fora dos argumentos
juridicos estabilizados, traz grande inseguranca e déficit de confianca
(...)Pardametros de seguranca juridica em uma perspectiva geral, e de
previsibilidade e estabilidade juridica, sob angulo mais especifico,
sdo exigidos da atuacdo do Estado de Direito, em quaisquer de suas
manifestacdes decisorias”.

O Parecer MEC CNE/CES N° 727/2021° homologado por despacho do
Ministro da Educacdo e publicado no D.O.U. de 7/4/2022 valoriza a Seguranca

Juridica ao fundamentar sua decisdo neste requisito constitucional, a saber:

Outra questédo institucionalizada na Constituicdo de 1988 e que se
irradia para a legislacdo infraconstitucional é o aspecto temporal da
Seguranca Juridica, que por vezes é levado a discussdo de nossa
Suprema Corte. Nesse sentido, pode-se pensar em institutos como:
irretroatividade da lei mais gravosa,; garantias do direito adquirido, do
ato juridico e da coisa julgada; prescricdo e decadéncia; direito
intertemporal e limitagdo dos efeitos juridicos no tempo; precluséo;
prazos processuais; ato das disposi¢des constitucionais transitérias
(e a possibilidade de revisdo constitucional — artigo 3°, ADCT);
justica de transicao de regimes.

Observa-se, portanto, o necessario cuidado e observancia para que esse
preceito constitucional ndo venha ser sequer posto em duvida. Importante repisar a

> http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=234071-pces727-
21&category slug=dezembro-2021-pdf&Iitemid=30192



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=234071-pces727-21&category_slug=dezembro-2021-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=234071-pces727-21&category_slug=dezembro-2021-pdf&Itemid=30192

PROGRAMA DE CONFORMIDADE E SUA APLICAGAO POR CONSELHOS DE EDUCAGAO
ISSN 2236-6717

licdo acima reproduzida na qual Valim assevera que “...muitas vezes o desfazimento
do ato ou da situacdo juridica por ele criada pode ser mais prejudicial do gue sua
manutencao, especialmente quanto a repercussdes na ordem social”.

5.3.: Governanca

MAZZA (pags. 91-92), analisando o modelo de administracdo atualmente
adotado no Brasil, destaca a administracado gerencial (ou governanca consensual),
gue tem como objetivo atribuir maior agilidade e eficiéncia na atuacdo administrativa,
enfatizando a obtengdo de resultados, em detrimento de processos e ritos, e
estimulando a participacédo popular na gestao publica.

Pode-se entender a Governangca como O conjunto de processos e normas
para se administrar (governar). A Governanga é atualmente um termo usado para o
estudo das acbes do governo de um Estado, de Mercados, Orgéos, Empresas ou
guaisquer outros sistemas de regulacdo. A Governanca tem impacto direto sobre um
ou mais sistemas que se materializa por meio de leis, normas, poder ou linguagem
de uma sociedade organizada.

Na concep¢do de CARVALHO FILHO (pag. 941) e tendo como elemento
central as Empresas Publicas, a Governanca corporativa € um microssistema que
norteia as acdes e diretrizes da entidade, abarcando o conjunto de processos,
costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicGes que disciplinam a forma e os
métodos pelos quais a empresa é dirigida, administrada ou controlada. Sob tais
circunstancias, é dada bastante importancia ao sistema de compliance que, nas
palavras do autor, representa um

...verdadeiro compromisso, pelo qual a empresa institui
autonormatizacdo com o fim de submeter-se a cumprimento das
normas legais e regulamentares externas, e também as normas que
traduzem as politicas e as diretrizes estabelecidas para o negdcio e
para as atividades da instituicdo, buscando, inclusive, impedir,
identificar e regular eventuais desvios ou inconformidades nas agdes
e estratégias empresariais.

Ha uma percepc¢do de que a expressdo Governancga, no ambito do ambiente
publico, é utilizada com conotacdo ampla e intangivel, que pode transforma-la em
uma espécie de ideal inatingivel, ainda que sempre desejavel (CASA CIVIL, 2018,
pag. 15). O Decreto n° 9.203/2017 nos apresenta o conceito de governanca publica,
definida como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Assim,
conforme o documento citado (pag. 16) e de forma mais objetiva, na conducéo da

politica de governanca considera-se que governanca publica compreende tudo o
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gue uma instituicao publica faz para assegurar que sua acao esteja direcionada para

objetivos alinhados aos interesses da sociedade.

O Decreto n° 9.203/2017, além de estabelecer mecanismos de lideranca,
estratégia e controle para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a melhor prestacdo de servicos a sociedade,
também elenca diretrizes para aumentar a eficiéncia do setor publico, baseado em
principios como capacidade de resposta; integridade; confiabilidade; melhoria
regulatoria; prestacdo de contas e responsabilidade; e transparéncia e dispde que a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) deveestabelecer os procedimentos
necessarios a estruturacdo, a execucdo e ao monitoramento dos programas de
integridade dos 6rgédos e das entidades da Administracdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional.

Em janeiro de 2019, a CGU publicou aPortaria n° 57/2019 (alterando
a Portaria n° 1.089/2018), para regulamentar o Decreto n°® 9.203/2017 e estabelecer
procedimentos para estruturagdo, execucdo e monitoramento de programas de
integridade em 6érgdos e entidades do Governo Federal (ministérios, autarquias e

fundacgdes publicas).

A regulamentacao definiu diretrizes, etapas e prazos para que 0s 6rgaos
federais criassem os préprios programas, Com mecanismos para prevenir, detectar,
remediar e punir fraudes e atos de corrupcdo. Os planos de integridade séo
obrigatérios e devem ser apresentados por todos os o6rgdos alcancados pelos

normativos.

Para o Professor Brainard Guy Peters®, a &nfase em Governanca reflete de
muitas formas, as preocupacfes publicas com relacdo a capacidade de seus
sistemas politicos de agirem de forma efetiva e decisiva no sentido de resolver

problemas publicos. Peters’ afirma ainda que:

® Professor Adjunto na Graduate School of Public and International Affairs da Universidade de Pittsburgh
" https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article /view /87
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O processo de governanca envolve descobrir meios de identificar
metas e depois identificar os meios para alcangar essas metas.
Embora seja facil identificar a I6gica da governanca e os mecanismos
para atingir essas metas sejam muito bem conhecidos pela ciéncia
politica e administracdo publica, a governanca ainda ndao € uma
tarefa simples.

E importante salientar, portanto, que, ao estabelecer metas e prazos para 0s
seus administrados, a Administragdo Publica se obriga também a cumprir aqueles
gue lhe cabem, a fim de que sua Gestéo seja legitimada. O 6rgdo da Administracéo
Publica se obriga também — em atendimento ao principio constitucional da eficiéncia,
por meio do qual pretendeu o Governo conferir direitos aos usuarios dos diversos
servigos prestados pela Administracdo ou por seus delegados e estabelecer
obrigacdes efetivas aos prestadores (CARVALHO FILHO, pag. 110) - a estabelecer

e cumprir prazos.

Como destaca CARVALHO FILHO (pags. 110-111), “...0O nucleo do principio &
a procura de produtividade e economicidade e, 0 que € mais importante, a exigéncia
de reduzir os desperdicios de dinheiro publico, o que impde a execucao dos servi¢cos
publicos com presteza, perfeigdo e rendimento funcional”. Nao é razoavel, portanto,
gue ao organismo que impde prazos fatais e aplique as correspondentes puni¢des
por eventuais descumprimentos, ndo esteja - também — sujeito ao cumprimento dos

prazos em favor de seus Administrados.

Essa é uma medida de Coeréncia que a Administracdo Publica tem o dever
de internalizar. Sobre Coeréncia na area governamental, o Professor Peters®
leciona:

A segunda fase do processo de governanca inclui tornar coerentes
as metas adotadas pelas organiza¢cdes publicas, e, portanto, tenta
tornar as atividades do setor publico, e de seus pares no setor
privado, mais coordenadas.

O articulista reforca a relevancia da adocéo de regras transparentes e justas,
gue tenham valor para o 6rgao regulador e para as instituicdes reguladas. Afirma,
portanto, que uma coordenacao fraca podera resultar na piora da qualidade dos

servigos e em mais custos do que um pacote coerente de programas.

J& ao relatar sobre a fase de implementacéo, o académico aponta ainda que:
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Talvez a melhor maneira de compreender a implementacdo seja
considerar 0s instrumentos que 0s governos tém a disposicdo para a
implementacdo _de programas. E, o que é mais importante nesse
contexto, houve um afastamento dos instrumentos de comando e
controle para a implementacdo de programas em direcdo ao uso de
instrumentos “mais suaves” envolvendo a negociagao.

Sobre a fase de implementacdo, o autor frisa que a utilizacdo desses
instrumentos mais suaves podem ser capazes de gerar uma conformidade maior,

sem a alienacéo associada aos instrumentos de comando e controle.

O professor Peters aborda ainda as duas Ultimas fases em seu artigo
intitulado ‘O Que é Governanga?’, que sao as fases de Responsabilizacdo e

Avaliacéo. Para o pesquisador:

Em regimes democraticos, a responsabilizacdo das acdes do setor
publico tem se tornado um aspecto cada vez mais central para a
democracia. A avaliagdo podera ser um requisito geral para o0s
sistemas de governanga, significando que todos 0s governantes
almejam ser capazes de aprender com suas intervencgdes e descobrir
meios de aperfeicoar seu desempenho. Podemos pensar sobre o
processo politico de maneira extrema, como um processo cibernético
no qual o setor publico esta estreitamente ligado ao seu ambiente, e
entdo responde a suas a¢des anteriores para melhorar as politicas e
0 desempenho.

Em sua conclusao, o Professor Peters® aponta ainda que:

Governar ndo é uma tarefa facil e falhas sdo comuns. Mas é crucial

compreender as fontes dos fracassos. Esse exercicio de articulacdo

das dimensfes da governanca e a demonstracdo de algumas das

tarefas exigidas para cada uma ajudara a identificar as fontes dos

problemas de governo e, portanto, também ajudard no

aperfeicoamento da governanga. A busca de uma boa governanga

permanece um desafio constante para todos os governos e cidadaos.

Observa-se que a Administragcdo Publica ndo s6 pode, como deve
empreender esforcos para a construcdo de metodologias inteligentes, que
efetivamente integrem a adocdo dos Principios Constitucionais da Administracao
Publica em suas atividades rotineiras. As instituicdes publicas estdo constantemente
adotando e concretizando medidas voltadas ao aprimoramento de sua governanca,
alinhando seus esforgos aos interesses da sociedade como um todo e de modo a

atingir, de maneira efetiva, a finalidade institucional basica do ente estatal, que € a
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busca pelo bem comum. Dai a importancia de serem estabelecidas estratégias de

formacéao de um modelo de governanca adequado.

5.4.: Integridade Publica

Conforme o Governo Federal (2019), a integridade publica consiste na
adocao de um conjunto de medidas, principios e normas éticas que tém a finalidade
de evitar a ocorréncia de casos de fraudes e irregularidades dentro de uma
instituicho. Com a construcdo de ambientes integros e éticos, livres de atos de
corrupgdo, € possivel alcancar mais eficiéncia na gestdo, além da aplicagcdo mais
adequada do dinheiro publico, o que se converterd no aumento da qualidade dos
servigos entregues a sociedade.

Ja a Controladoria-Geral da Unido aponta que, no Brasil, 6rgaos e entidades
publicas tém trabalhado na construcdo e aperfeicoamento de politicas e mecanismos
de integridade. Nesse processo, estdo fortalecendo estruturas que ja eram utilizadas
na prevencao e combate a corrupcdo, como comissdes de ética, auditorias internas
e corregedorias. Também estdo atuando no gerenciamento dos riscos para a
integridade relacionados a suas atividades e no fortalecimento da cultura de

integridade na organizacgao.

A Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE
publicou sua Recomendacéo do Conselho sobre Integridade Publica®. A publicacdo

aponta que a Integridade € um valor que conduz a Prosperidade:

Abordagens tradicionais baseadas na criacdo de mais regras,
conformidade mais_rigorosa e _cumprimento _mais_rigido tém
eficacia_limitada. Uma resposta estratégica e sustentavel é a
integridade publica. Integridade € um dos principais pilares das
estruturas politicas, econdmicas e sociais e, portanto, é essencial ao
bem-estar econdmico e social e a prosperidade dos individuos e das
sociedades como um todo.

E crucial entender que quanto mais regras sdo estabelecidas para — de forma

alinhada — coibir ndo conformidades, mais se aplica rigor junto aos administrados
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mais formalizados e, portanto, j& cumpridores dessas regras. Esse viés acaba por
introduzir ainda mais custos de conformidade, que serdo absorvidos exatamente
pelos que buscam tal alinhamento. Essa estratégia também imp6&e elevados custos a
Administracdo Publica, que eventualmente ndo ter& como cumprir com as proprias

regras que edita.

Por outro lado, ao aplicar fortes e por vezes, desnecessarias, exigéncias de
conformidade aos estabelecimentos indistintamente, a Administracdo Publica se vé
sem condi¢des de agir de forma eficaz e eficiente em todas as frentes, devido ao
acumulo de processos complexos e que exigem etapas que ja foram validadas em

fases anteriores.

A Integridade Publica, conforme conceitua a OCDE, refere-se ao alinhamento
consistente e a adesao de valores, principios e normas éticas comuns para sustentar

e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico.

A Recomendacdo da OCDE sobre Integridade Publica fornece aos
formuladores de politicas uma visao para uma estratégia de integridade publica. Ela
desloca o foco das politicas de integridade ad hoc para uma abordagem
dependente do contexto, comportamental e baseada em risco, com énfase em

cultivar uma cultura de integridade em toda a sociedade.

E relevante apontarmos aqui que a educacdo é um direito social, reconhecido
pela nossa estrutura constitucional como um direito fundamental minimo e
indispensavel a garantia de uma existéncia digna. A educacao exige, do ente estatal,
um comportamento positivo, pois a ele pertence a obrigacdo de proporcionar, ao

cidadao, a efetividade de tal direito.

O Art. 205 da Constituicdo Federal de 1988 prevé que a educacao, direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacédo para o trabalho.
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ABRAO in MACHADO e FERRAZ (2018, 92 edicdo, pag. 1.071) ensina que o
legislador constituinte pretendeu, através do comando legal, estabelecer que o
direito a educacao fosse de todos, ao mesmo tempo em que incumbiu ao Estado e a
familia o dever de prestar educacgéo a todos, de forma que incumbe ao ente estatal a
complementacao da educacéo recebida em casa
pelas pessoas. Para a autora (pags. 1.071-1.072), a educacdo € mecanismo de
preservacdo da dignidade da pessoa humana e base para a democracia, pois
guanto mais educado for um povo, mais facilmente exercitard os postulados
democréticos da igualdade e da liberdade, viabilizando a realizacdo dos objetivos

previstos pela Carta Constitucional para a Republica Federativa do Brasil.

O Art. 209 da Constituicdo Federal, por sua vez, prevé que o exercicio da
atividade de ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condi¢des:
cumprimento das normas gerais da educacao nacional (como, por exemplo, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo e o Plano Nacional de Educacao) e a autorizacéo e

avaliacdo de qualidade pelo Poder Publico.

O texto constitucional facultou a prestacdo dos servicos de educacdo a
iniciativa privada, admitindo a coexisténcia entre o ensino publico e o privado, com o
objetivo de ampliar a oferta dos servigos educacionais a populacdo. No entanto,
como frisa ABRAO in MACHADO e FERRAZ (pag. 1.084),

...a educacdo ndo pode ser vista como mercadoria, que se pde a
venda para aqueles que podem pagar. A iniciativa privada que presta
servicos educacionais est4d atendendo a interesses basicos,
essenciais a populacdo, e esses servicos terdo de receber
autorizacdo do Poder Publico, bem como serdo avaliados pelo
mesmo.

Dessa maneira, temos que a educacdo, como um servico essencial a
populacdo, demanda do Poder Publico a¢cdes efetivas que busquem ao atender ao
bem comum, que modo que o Estado deve tanto autorizar a instalacdo e o
funcionamento das instituigbes particulares como avaliar a qualidade dos servigos

por estas prestados.
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Os conceitos de compliance e governanca sdo plenamente aplicaveis a
atividade educacional. Quando elaborado e aplicado um programa de Conformidade,
tem-se como resultados a otimizacdo no desempenho dos servigos educacionais,
em razdo da estruturacdo de regras e instrumentos referentes aos padrées de ética
e de conduta a serem seguidos, além de fomentar a transparéncia e a

responsabilizacéo e viabilizar uma adequada gestao de riscos.

COVAC e SILVA (2017) destacam que, em razao da forte regulamentagao
direcionada ao setor educacional, a ado¢cédo de programas de compliance em tal
area — objetivando o cumprimento de exigéncias legais e regulamentares
relacionadas as suas atividades, bem como a observancia de principios de ética e
integridade corporativa — possibilita um ganho direto em credibilidade perante
consumidores, fornecedores e 6rgaos reguladores, além de melhoria visivel nos
niveis de governanca — o que, evidentemente, se reflete no aumento da eficiéncia e

da qualidade dos produtos vendidos e servicos prestados.

A adogcdo de um programa de Conformidade faz com que a entidade
mantenedora possa adotar um posicionamento preventivo e reativo em casos de
nao cumprimento da legislacdo, o que estabelece mecanismos mais precisos para
orientar as decisdes do gestor em uma dada situacéo concreta. Além disso, a gestao
de acbes desenvolvidas em harmonia com as diversas rotinas académicas
presentes no ambito das instituicbes de ensino resulta em um importante conjunto
de informacdes, que devem ser organizadas e catalogadas de maneira a determinar
guais melhorias devem ser buscadas e como os diversos fatores de risco podem ser

mitigados.

A idealizacdo de um Programa de Conformidade na area da Educacéo tem o
poder, portanto, de simplificar processos para o0s estabelecimentos classificados
como bons players, o que certamente ndo soO agilizara esses tramites, garantindo a
necessaria seguranca juridica que o setor demanda. Para além desse beneficio,
essa modelagem libera a energia necesséaria para que o 6rgao atue na regulacao
setorial, recebendo, fiscalizando e eventualmente adotando medidas corretivas

visando regular o setor e garantir lealdade concorrencial.
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Nessa linha, é relevante trazer a tela a indicacdo do Ministério da Educacéo
gue autoriza as instituicdes privadas de Ensino Superior a solicitarem a autorizacao
para ofertar cursos técnicos. Nesse sentido a Portaria n® 1.718°, de 8 de outubro de
2019, dispbe sobre a oferta de cursos de educacdo profissional técnica de nivel

médio por Instituicdes Privadas de Ensino Superior - IPES.

O MEC aponta que os pedidos de autorizagcédo de cursos devem ser feitos por
meio do Sistema Nacional de Informac¢des da Educacdo Profissional e Tecnologica
(SISTEC), mantido pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do
Ministério da Educacdo (MEC). A partir do registro no SISTEC, o MEC tem um

prazo de 120 dias para avaliacdo™°.

E, portanto, essencial haver regras e prazos claros e devidamente validos
para ambas as partes. Se o0 prazo de credenciamento esta definido para uma
instituicdo de ensino, o Conselho de Educacdo deve garantir que analisard e
responderd o pedido apresentado tempestivamente, sem que a Escola venha a

figurar com o status suspenso ou ndo credenciada por absoluta inércia processual

do 6rgdo. As regras devem valer para ambas as partes, uma vez que as ideias de
proporcionalidade e contrapartida permeiam boa parte de nosso ordenamento
juridico civil e estrutura social; busca-se, de forma ideal, o equilibrio entre os polos
das relag@es juridicas, evitando-se a puni¢cdo de uma das partes em razdo da inércia

da outra.

6.: APLICACOES DE PROGRAMAS DE CONFORMIDADE

Neste topico sdo apresentados alguns ‘cases’ ja materializados por 6rgaos
publicos em outras areas, que, devido a sua similitude, fornecem a indicacéo para o
espelhamento na area de regulacéo e fiscalizacdo de estabelecimentos de ensino
por parte dos Conselhos Estaduais e Municipais de Educagéo.

% https://www.in.gov.br/en/web/dou/- /portaria-n-1.718-de-8-de-outubro-de-2019-220789583
19 http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/209-564834057 /8592 1-mec-prorroga-prazo-para-
instituicoes-privadas-de-ensino-superior-solicitarem-autorizacao-para-cursos-tecnicos
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6.1.: MEC - Oferta de Cursos Técnicos por IPES

O Ministério da Educacgéo - MEC publicou a Portaria n® 62, de 24 de janeiro

bY

de 2020, que dispde sobre os procedimentos associados & oferta de cursos
técnicos de nivel médio por instituicbes privadas de ensino superior - IPES. Essa
portaria, na pratica, inclui um sistema de conformidade, ao indicar, pelo menos, os

seguintes requisitos para habilitacdo, conforme define em seu Art. 3°., a saber:

Art. 3° A IPES interessada na oferta de cursos técnicos de nivel
médio deve apresentar proposta a SETEC, junto ao Sistema
Nacional de Informacdes da Educacdo Profissional e Techol6gica
(SISTEC), desde que atendidos os requisitos estabelecidos no artigo
4° da Portaria MEC n° 1.718, de 2019, quais sejam:

| - indice Geral de Cursos - IGC ou Conceito Institucional - ClI, o que
for mais recente, igual ou superior a 3 (trés);

Il - Atuacdo em curso de graduacdo em area de conhecimento
correlata a do curso técnico a ser ofertado previsto no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos organizado pelo Ministério da
Educacéo, conforme a Tabela de Mapeamento constante no Anexo
desta Portaria; e

Il - Exceléncia na oferta educativa comprovada por meio dos
seguintes indicadores:

a) Conceito Preliminar de Curso - CPC ou Conceito de Curso - CC,
igual ou superior a 4 (quatro) no curso de graduacdo, da area de
conhecimento correlata ao curso técnico a ser ofertado;

b) Inexisténcia de supervisdo institucional; e

c) Inexisténcia de penalidade institucional, nos dois anos anteriores a
oferta, nos cursos de graduacdo correlatos aos cursos técnicos a
serem ofertados.

Em seguida, no Art. 5°, a referida portaria delimita 0 prazo maximo para
verificagéo, pelo MEC, das solicitagcdes, conforme se depreende da leitura do citado

artigo:

Os requisitos especificos relacionados ao curso técnico, de que trata
o Paragrafo Unico do Art. 4° desta Portaria, serdo verificados, pela
SETEC, durante a anélise documental do pedido de autoriza¢éo
no prazo de até 120 (cento e vinte) dias, contados da data de
concluséo do registro no SISTEC.

Fica evidenciado, pela leitura dos dispositivos acima, que o MEC ja adota as

diretrizes de um Programa de Conformidade, aplicavel as IPES, ao exigir a

avaliacdo em uma nota minima para que a instituicdo ingresse com o pedido. E

" https://www.in.gov.br/en/web/dou/- /portaria-n-62-de-24-de-janeiro-de-2020-239866490
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estabelece um prazo maximo para que o proprio Ministério verifique e valide a

requisi¢cdo, conforme resta evidenciado acima.

Essas sdo, portanto, diretrizes de Previsibilidade e Seguranga Juridica que
compdem minimamente qualquer Programa de Conformidade — e que podem
funcionar como critérios essenciais de orientacdo para a formacao de um Programa

de Conformidade aplicavel a esfera educacional.

6.2.: Tramitagdo Simplificada - Plataforma Carolina Bori — MEC

O Ministério da Educacdo - MEC disponibiliza, por meio da Plataforma

1

Carolina Bori ** um sistema informatizado para gestéo e controle de processos de

Revalidacédo e Reconhecimento de diplomas estrangeiros no Brasil.

Esse sistema também prevé a possibilidade da Tramitacdo Simplificada de

Validacdo de Diplomas. A Tramitacdo Simplificada atende ao disposto na Portaria
Normativa MEC N° 22, de 13 de dezembro de 2016, sobre normas e procedimentos
gerais de tramitacdo de processos de solicitacdo de revalidacdo de diplomas de
graduacédo estrangeiros e ao reconhecimento de diplomas de pds-graduacao stricto
sensu (mestrado e doutorado), expedidos por estabelecimentos estrangeiros de

ensino superior.

A referida Portaria Normativa MEC n° 22/2016 prevé em sua Secéo Il - Da

Tramitacdo Simplificada - o que segue:

Art. 19. A tramitacdo simplificada dos pedidos de revalidacdo de
diplomas aplica-se, exclusivamente, aos casos definidos nesta
Portaria e na forma indicada pela Resolucdo CNE/CES no 3, de2016.

Art. 20. A tramitacdo simplificada devera se ater, exclusivamente, a
verificacdo da documentagdo comprobatoria da diplomacao no curso,
na forma especificada na Secdo | do Capitulo Il desta Portaria, e
prescindira de andlise aprofundada ou processo avaliativo especifico.

12 https: lataformacarolinabori.mec.gov.br
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Art. 21. A instituicAo revalidadora, em caso de tramitacdo
simplificada, devera encerrar o processo de revalidacdo em até
sessenta dias, contados a partir da data de abertura do processo.

Art. 22. A tramitacdo simplificada aplica-se:

| - Aos diplomas oriundos de cursos ou programas estrangeiros
indicados em lista especifica produzida pelo MEC e disponibilizada
por meio da Plataforma Carolina Bori;

Il - Aos diplomas obtidos em cursos de instituicbes estrangeiras
acreditados no ambito da avaliagdo do Sistema de Acreditacéo
Regional de Cursos Universitarios do Mercosul - Sistema Arcu-Sul;

Il - Aos diplomas obtidos em cursos ou programas estrangeiros que
tenham recebido estudantes com bolsa concedida por agéncia
governamental brasileira no prazo de seis anos; e

IV - Aos diplomas obtidos por meio do Médulo Internacional no
ambito do Programa Universidade para Todos - Prouni, conforme
Portaria MEC no 381, de 29 de marco de 2010.

§ 1°. A lista a que se refere o inciso | deste artigo abrangera cursos
ou programas cujos diplomas ja foram submetidos a trés analises por
instituicdes revalidadoras diferentes e que a revalidacdo tenha sido
deferida de forma plena, sem a realizacdo de atividades
complementares.

§ 2° Os cursos identificados na forma do paragrafo anterior
permanecerdo na lista disponibilizada pelo MEC por seis anos
consecutivos, admitida a sua exclusdo por fato grave superveniente,
relativamente & idoneidade da instituicdo ofertante ou & qualidade da
oferta.

Art. 23. Os pedidos de revalidacdo de diplomas correspondentes a
cursos estrangeiros indicados ou admitidos em acordos de
cooperagao internacional, firmados por organismo brasileiro, que néo
tenham sido submetidos a processo prévio de avaliagdo por 6rgao
publico competente ou por instituicdo acreditadora reconhecida pelo
poder publico, ou ainda que, em caso de avaliacdo, tenham obtido
resultado negativo, seguirdo tramitacdo normal.

O processo de Tramitagdo Simplificada se constitui, pois, em um Programa de
Conformidade que estabelece uma ‘fast track’ (trilha rapida) para os processos cujas
Universidades estrangeiras ja tenham sido objeto de analise em pelo menos 3 (trés)

pedidos anteriores.

6.3.: Diploma Digital - MEC
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O Ministério da Educacdo vem implementando gradualmente, para as
Instituicbes de Ensino Superior — IES, a solucdo denominada Diploma Digital®.
Segundo o MEC, o Diploma Digital de curso superior de graduacdo € documento
com existéncia, emissdo e armazenamento integralmente digitais, tendo sido
pensado para atender os objetivos de diminuir custos e agilizar o processo de
emissdo de Diplomas nas Instituicdbes. A adocdo da nova tecnologia amplia a
agilidade e a modernizacéo de processos dentro da Instituicdo, ao mesmo tempo em
gue reduz os tramites burocraticos, ao possibilitar a disponibilizacdo do diploma em

um prazo menor do que o0 necessario para produzir uma documentacéo fisica.

O MEC relata ainda que, ao investir em mais essa inovacao tecnoldgica, o
Ministério da Educacdo promove a modernizacdo de documenta¢cbes académicas,
aliada as exigéncias da legislacdo educacional, e ainda evita irregularidades, ao
reforcar a seguranca para registro e emissao de diplomas digitais. Trata-se, portanto,
de mais um exemplo de Solu¢cdo de Conformidade: uma inovacao que viabiliza a
desburocratizacdo do processo de geracdo e emissao do diploma, bem como a
consequente economia de tempo e custo do servico.

6.4.: Cadastro Positivo — Banco Central

Em 2019 a Lei Complementar N° 166/2019", tutelando o consumidor e sua
privacidade, passou a dispor sobre os cadastros positivos de crédito e regular a
responsabilidade civil dos operadores. Cadastro Positivo™®, de acordo com o Banco
Central - BACEN, é um conjunto de bancos de dados que contém informacdes de
pessoa fisica ou juridica relativas a obrigacdes, vinculadas ou ndo a operacdes de
crédito, adimplidas pelo cliente (pagamento ja foi realizado) ou em andamento (que

ainda nao venceram).

Ainda de acordo com o BACEN, a nota de cadastro positivo e as informacdes

do histérico de crédito fardo parte da avaliacdo da situacdo econémico-financeira do

13 http: //Dortal mec.gov. br/dmlomadlgltal/

04 09- le1 coleementar n-166-de-8-de-abril-de-2019-70693117
!> https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_cadastropositivo



http://portal.mec.gov.br/diplomadigital/
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70693213/do1-2019-04-09-lei-complementar-n-166-de-8-de-abril-de-2019-70693117
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70693213/do1-2019-04-09-lei-complementar-n-166-de-8-de-abril-de-2019-70693117
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/perguntasfrequentes-respostas/faq_cadastropositivo
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cadastrado e o custo do crédito sera mais bem definido, uma vez que o risco do
cliente podera ser mais bem calculado. Pela apresentacdo e analise do historico de
pagamentos realizados pelos consumidores, o Cadastro Positivo possibilita aos
consumidores a facilitacdo de acesso ao crédito, usualmente de modo mais
simplificado e com juros menores (de acordo com a analise das empresas credoras),
em razdo do acesso a mais informagdes acerca do individuo, concedido as

empresas no momento da andlise de crédito.

Vé-se que, ao classificar os clientes das instituicdes financeiras em um
ranking de bons pagadores, o Cadastro Positivo opera como uma ferramenta que
pode viabilizar, por exemplo, a analise e a consequente concessao de crédito de
modo simplificado e favorecido. E a aplicagdo pratica do Principio da Boa Fé. Antes
da implementacdo desse ‘ranking de bons pagadores’, todos os clientes que

demandavam crédito no pais eram tratados — a principio — como maus pagadores.

A partir dessa iniciativa, os clientes classificados como bons pagadores
passam a ter acesso a analise de risco simplificada e até a linhas de crédito com

taxas de juros inferiores as que a instituicdo pratica para os demais clientes.

O programa Cadastro Positivo se constitui, pois, em um Programa de
Conformidade. E uma iniciativa voltada & aplicacdo da andlise de risco para a
montagem de um ranking que garanta a adoc¢éo de regras e/ou tramites favorecidos

e/ou simplificados aos cidadédos com boas notas de crédito.

6.5.: Programa CONFIA — Receita Federal

A Receita Federal instituiu 0 Programa CONFIA'® - Programa brasileiro de
Conformidade Cooperativa Fiscal. Segundo a pagina eletrénica do programa, trata-
se de um importante passo para a mudanca de paradigma da relacdo entre a
Receita Federal do Brasil e os contribuintes.



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/confia
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O programa baseia-se no conceito de gerenciamento de riscos e na analise
do comportamento, do histérico de conformidade e a estrutura de controle fiscal dos
contribuintes. De acordo com a Receita, ao aplicar tais conceitos no plano concreto e
trabalhar questfes como a transparéncia das informagfes, a seguranca juridica e a
cooperacao, a Administragdo Tributaria pode se relacionar da maneira mais eficaz e
eficiente com cada um. Esse € o novo paradigma que a Receita Federal busca
trazer, possibilitando uma maior governanca corporativa tributaria e otimizando o
cumprimento dos deveres fiscais por parte dos contribuintes, em detrimento da

adocéao de medidas coercitivas em relagéo a estes.

6.6.: Programa de Conformidade Tributaria “Contribuinte Pai d’Egua” — SEFAZ
- CE

O Governo do Estado do Ceard instituiu pela Lei N° 17.087/2019,
regulamentada pelo Decreto N° 33.820/2020', o Programa de Conformidade
Tributaria denominado “Contribuinte Pai d’Egua” no ambito da Administracdo

Tributaria do Estado do Ceara.

O programa, de carater permanente e continuado, tem por objetivos estimular
0os contribuintes a autorregularizagdo e a conformidade fiscal, estabelecendo
instrumentos para o aperfeicoamento da relacdo juridica entre os contribuintes e a
Administracdo Tributaria, bem como melhorar o ambiente de negdcios dos setores
econdmicos, devendo orientar as politicas, as acdes, 0s programas e as medidas da
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceard (SEFAZ) com base nos seguintes

principios:

e Confianca Reciproca;
e Isonomia;

e Boa-fé;

e Transparéncia,

e Concorréncia leal; e

e Eficiéncia.

7 https: / /www.sefaz.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/61/2020/11/Decreto-n%C2%B0-33.820-de-
2020.pdf



https://www.sefaz.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/61/2020/11/Decreto-n%C2%B0-33.820-de-2020.pdf
https://www.sefaz.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/61/2020/11/Decreto-n%C2%B0-33.820-de-2020.pdf
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O referido Programa de Conformidade e Autorregularizacdo € ancorado nas

seguintes diretrizes:

Fomento a autorregularizacéo e conformidade;

Reducéo de custos de cumprimento das obrigacdes;
Aperfeicoamento e facilitacdo da comunicagdo com a
Administracdo Publica;

Simplificacdo da legislagdo e melhoria da qualidade das agdes
do Estado;

Capacitacdo continua dos agentes publicos;

Fomento a integracdo com outros programas do Estado; e
Busca gradual da eliminacdo de praticas e informacdes

redundantes.

O programa prevé a classificacdo das instituicdes administradas, bem como a

indicacdo de diferentes niveis de conformidade, para os quais a Administracéo

atribui contrapartidas distintas.

Dentre as diversas contrapartidas previstas no programa, é possivel citar — de

modo genérico — as seguintes:

Renovacdo automatica e simplificada de Regime Especial, inclusive

com a prerrogativa de concessdo de prazo de vigéncia diferenciado

para os que se adequem as regras de adesao especificas;

Reducdo de prazos previstos na legislacdo para os demais

administrados ndo classificados;

Concessao de credenciamento diferenciado, bem como concessao

automética de credenciamento temporario nos casos em que

verificadas pendéncias que determinem a sua suspensao, conforme se

dispuser em ato normativo;

Tratamento diferenciado relativamente aos procedimentos de controle;

Simplificacdo no cumprimento de obrigacdes;

Simplificacdo no julgamento de Processos Administrativos;
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e Participacdo em Grupos de Trabalho com a Administracdo, para

aperfeicoamento do Programa,

e Prazo diferenciado para recolhimento de impostos, inclusive quando
exigido o pagamento espontadneo por meio de monitoramento, bem
como a concessao de parcelamento especial;

e Simplificacdo do processo de inscricdo de novos estabelecimentos da

mesma empresa, por meio da postergacao ou dispensa da realizagcéao

de diligéncia;

e Adocdo de procedimentos gue possibilitem a autorreqularizacido de

inconsisténcias;

e Canal de atendimento especial e diferenciado.

Este programa se constitui, portanto, em paradigma relevante para a
construcdo de modelagem especifica por parte dos Conselhos de Educacgéo, no
sentido de instituirem seus proprios Programas de Conformidade e

Autorregularizagéao.

A iniciativa acima ndo é um caso isolado. Ja opera em inumeros Estados da
Federacdo, notadamente no ambito da Administracdo Tributéria e pode ser replicada
— com as devidas adaptagOes — a realidade dos 6rgéos de Regulacédo e Fiscalizagéo

na Educacéo.

A titulo e exemplo, cita-se alguns outros Programas de Estimulo a
Conformidade e Autorregularizacdo, a saber: Programas Conformidade Nos
Conformes'® — SEFAZ-SP; Programa Regional de Conformidade Tributaria e

Aduaneira® - Receita Federal; Programa Municipal de Estimulo & Conformidade

18 https: ortal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nosconformes
19 https://www.gov.br/receitafederal /pt-br/assuntos/noticias /2021 /abril /receita-federal-lanca-o-
programa-regional-de-conformidade-tributaria-e-aduaneira



https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nosconformes
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2021/abril/receita-federal-lanca-o-programa-regional-de-conformidade-tributaria-e-aduaneira
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/noticias/2021/abril/receita-federal-lanca-o-programa-regional-de-conformidade-tributaria-e-aduaneira
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Tributaria® — Prefeitura de Porto Alegre; Programa de Regularizacdo Fiscal de
Fortaleza (PRFOR)*

7.. AMPARO CONSTITUCIONAL E INFRACONSTUTICIONAL

O presente item do artigo tem como finalidade apontar — além da que ja foi
direta ou indiretamente referenciada — a legislacdo que ampara esse tipo de
iniciativa.

Inicialmente é relevante citar a Constituicdo Federal®
50., XXXVIII, assegura:

- CF que em seu Art.

“A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo_assequrados a
razoavel duracdo do processo e 0S meios que garantam a
celeridade de sua tramitacao”.

Como podemos observar, a redacao do dispositivo ndo faz qualquer mencao
a sua aplicacdo exclusiva aos processos judiciais — de forma que também estédo
abrangidos pela expectativa de duracdo razoavel os processos que tramitam na via
administrativa. Para MAZZA (pag. 223), o “...objetivo do legislador constituinte, ao
inserir no Texto Maior o principio da celeridade foi inibir medidas que prolongam ad
infinitum o procedimento, etapas desnecessarias, atos protelatérios, prazos

excessivamente dilatados e o siléncio administrativo injustificado”.

O que deve ser buscado pela Administracdo Publica, para além de uma
duracdo razoavel na tramitacdo de seus processos, bem como dos meios que
garantam a celeridade de sua tramitacao, € a indicacao clara de um de prazo para
tal. Se para o particular a Administracdo Publica pode impor prazos, também é seu

dever publicizar a sociedade 0s prazos nos quais dara uma resposta terminativa aos

20 https: / /prefeitura.poa.br/smf/noticias /programa-municipal-de-estimulo-conformidade-tributaria-e-
aprovado-pela-camara

21
https://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/anexoCT /25 /fkOhwdrg4.bdx516 /pdf/DECRET0%20N%C2%BA%
2014

22 http: //www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm



https://prefeitura.poa.br/smf/noticias/programa-municipal-de-estimulo-conformidade-tributaria-e-aprovado-pela-camara
https://prefeitura.poa.br/smf/noticias/programa-municipal-de-estimulo-conformidade-tributaria-e-aprovado-pela-camara
https://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/anexoCT/25/fk0hwdrg4.bdx516/pdf/DECRETO%20N%C2%BA%2014
https://www.sefin.fortaleza.ce.gov.br/anexoCT/25/fk0hwdrg4.bdx516/pdf/DECRETO%20N%C2%BA%2014
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
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processos sob sua responsabilidade. Trata-se de medida Etica, que homenageia os

Principios Constitucionais da Administracao Publica.

Devemos mencionar aqui que, a despeito de o texto constitucional ndo definir
com precisdo qual seria o periodo de tempo considerado como “duragao razoavel’, a
Lei Federal n° 9.784/1999 estabelece diretrizes aplicaveis aos processos
administrativos federais em seus arts. 48, 49, 57 e 59, § 1° que reproduzimos a

sequir:

CAPITULO XI
DO DEVER DE DECIDIR

Art. 48. A Administracao tem o dever de explicitamente emitir decisdo
nos processos administrativos e sobre solicitacdes ou reclamacdes,
em matéria de sua competéncia.

Art. 49. Concluida a instrucdo de processo administrativo, a
Administracdo tem o prazo de até trinta dias para decidir, salvo
prorrogacao por igual periodo expressamente motivada.

(.

Art. 57. O recurso administrativo tramitard no maximo por trés
instancias administrativas, salvo disposic¢ao legal diversa.

(..)

Art. 59. Salvo disposicao legal especifica, € de dez dias o prazo para
interposi¢ao de recurso administrativo, contado a partir da ciéncia ou
divulgacéo oficial da decisédo recorrida.

§ 1° Quando a lei ndo fixar prazo diferente, o recurso administrativo
deverd ser decidido no prazo méaximo de trinta dias, a partir do
recebimento dos autos pelo 6rgado competente.

§ 2°0 prazo mencionado no paragrafo anterior poderda ser
prorrogado por igual periodo, ante justificativa explicita.

A mesma Constituicdo Federal dispbe, em seu Art. 37, que a Administracao
Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos Principios da Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Agir homenageando esses Principios ndo é sé
um mandamento constitucional, mas medida de legitimidade das acbes dos 6rgaos
publicos — uma vez que, pela observancia de tais principios, o administrador publico

somente esta autorizado a fazer o que a lei determina, com o devido respeito ao
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dever ético de atencdo aos fins sociais previstos em lei, de modo impessoal,

transparente e eficiente.

O Cédigo de Processo Civil®® — Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015, em

seu Art. 4° também aponta nesse sentido, a saber:

As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucao integral
do mérito, incluida a atividade satisfativa.

GONCALVES (2022, 132 edicdo, pag. 178) aponta que uma parte
consideravel das alteracbes e acréscimos havidos na legislacdo processual, nos
ultimos anos, busca viabilizar uma solugcdo mais rapida para os conflitos, sendo tal
comando direcionado, primeiramente, ao legislador, que deve editar normas que
acelerem e ndo atravanquem o andamento dos processos. De maneira secundaria,
a determinacdo € direcionada ao administrador publico (que devera zelar pela
manutencdo adequada dos Orgdos judiciarios, aparelhando-os de forma a dar
efetividade a norma constitucional) e aos juizes (que, no exercicio de suas
atividades, devem diligenciar para que o processo caminhe para uma solucéo
rapida).

J4 MARINONI, ARENHART e MITIDIERO (2021, 72 edicdo, pag. 16)
destacam que direito fundamental & duragéo razoavel do processo € um principio
redigido como clausula geral, apto a impor um estado de coisas que deve ser
promovido pelo Estado — a duracéo razoavel do processo, prevendo, em seu suporte
fatico, termo indeterminado — duracdo razoavel — e ndo comina consequéncias
juridicas ao seu ndo atendimento. Dessa maneira, 0 processo deve ser avaliado,
para fins de afericdo de sua duragéo, levando-se em consideragéo todo o tempo em
gue pendente a judicializacdo do conflito entre as partes. Para os autores (pag. 17),
sdo critérios que permitem aferir racionalmente a razoabilidade da duracdo do
processo: a complexidade da causa, sua importancia na vida do litigante, o
comportamento das partes e o comportamento do juiz — ou de qualquer de seus

auxiliares.

23 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015 /lei/113105.htm
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Ainda no Cadigo de Processo Civil a lei aponta para o dever de colaboracdo
entre 0s sujeitos do processo, como se depreende da leitura do Art. 6° a seguir

transcrito:

“Todos 0s sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha,
em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva”.

7

O principio da colaboracdo é uma novidade legislativa trazia pela reforma
processual-civil de 2015, e representa um eixo sistematico que viabiliza a
estruturacdo de um desenvolvimento processual mais justo, considerando-se a
divisdo do trabalho entre o juiz e as partes no processo civi. Na visdo de
MARINONI, ARENHART e MITIDIERO (pag. 18), “...a adequada construgcdo do
modelo cooperativo de processo e do principio da colaboracdo que é a ele inerente
servem como linhas centrais para organizacdo de um processo civil que reflita de
forma efetiva os pressupostos culturais do Estado Constitucional’”.

Trazendo o foco para a seara administrativista, fica evidenciado que a
Administracdo Publica, quando parte, deve ndo s6 buscar, como viabilizar a
participacdo colaborativa do administrado, a fim de que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva. Nao é razoavel imaginar que a parte ndo
tenha acesso ao processo, tampouco n&o possa participar, eventualmente
esclarecendo e/ou adicionando informac¢des e/ou documentos pertinentes a tomada
de decisao final.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — LDB, em seu Art. 3°,
aponta que o ensino sera ministrado com base nos seguintes Principios, dentre
outros: Garantia de padrdo de qualidade e Garantia do direito a educacgédo e a
aprendizagem ao longo da vida.

Tanto a garantia do padréo de qualidade da educacdo quanto a garantia do
direito a educacédo e a aprendizagem ao longo da vida séo principios constitucionais
da educacdo nacional, previstos no artigo 206, incisos VII e IX, da Constituicdo
Federal. Tais comandos séo replicados na legislacéo infraconstitucional direcionada,
especificamente, a educacdo. No entanto, nenhum dos dispositivos legais define
com precisdo 0 que seria esse padrdo de qualidade. O Art. 4° da LBD traz, em seu
inciso IX (cuja redacédo foi alterada pela Lei n° 14.333, de 2022), alguns padrdes
minimos de qualidade do ensino, definidos como a variedade e a quantidade
minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem adequados a idade e as necessidades especificas de cada
estudante, inclusive mediante a provisdo de mobilidrio, equipamentos e materiais
pedagodgicos apropriados.

A atuacgéo das instituicoes privadas de ensino se constitui, pois, em um dos
meios para a consecucao desses objetivos plasmados na LDB, relativos ao padréao
de qualidade do ensino e do direito a educacao e aprendizagem. Por esse motivo,
0s oOrgaos reguladores da Educacdo devem proporcionar mecanismos
desburocratizados para que esses objetivos sejam atingidos.
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A Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 que dispde sobre participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao
publica € um Diploma Legal que aponta para a necesséria preservacdo de direitos
do usuario, sendo fundamentada tanto no Art. 37, 8 3° da Constituicdo Federal (que
trata da formas de participacéo do usuario na administracao publica direta e indireta)
guanto no Art. 175, paragrafo unico, Il e IV do mesmo diploma, que delega ao
legislador a tarefa de dispor sobre os direitos dos usuarios e a obrigacdo de manter
servico adequado. Em seu Art. 5° e incisos, a citada lei assegura:

Art. 5° O usuério de servigo publico tem direito a adequada prestacdo dos
servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigcos publicos
observar as seguintes diretrizes:

| - Urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos
usuarios;

Il - Presuncéo de boa-fé do usuério;

(.)

XV - Vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacdo valida apresentada.

O inciso XV acima pode ser identificado como uma exigéncia recorrente nos
casos de autorizacdo / reconhecimento / credenciamento de cursos, quando uma
escola requer, por exemplo, a autorizagcdo para ministrar curso logo apés o ato de
credenciamento da instituicdo de ensino. Nesse novo pedido, frequentemente voltam
a ser analisados — por avaliador distinto — itens da escola que ja foram objeto de
analise quando do credenciamento ou recredenciamento da instituicao.

Por outro lado, a mesma Lei n°® 13.460/2017 direciona — em seu Art. 6°, dentre
os direitos basicos do usuario (grifos nossos):

| - Participacdo no_acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
Servicos;

V - Atuacao integrada e sistémica na expedicdo de atestados, certidoes
e documentos comprobatérios de reqgularidade;

VI - Obtencdo de informacbes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacdo do servico, assim como sua disponibilizacdo na internet,
especialmente sobre:

c) Acesso _ao _agente publico ou ao 6rgdo _encarregado de receber
manifestacdes;

d) Situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em gue figure
como interessado;

E evidente que — dentre os direitos assegurados — estdo ai indicados que
deve ser garantida ndo sO a participacdo no acompanhamento de suas demandas,
como também envolvendo-se de forma a atuar — de forma integrada e sistémica —
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visando a solugdo de eventuais pendéncias, com o objetivo de dar celeridade na
expedicdo de documentos de regularidade. Dentre os direitos basicos do usuario,
estdo listados também o acesso ao agente publico encarregado de receber suas
demandas, dentre outras garantias.

A Lei de Defesa dos Direitos do Usuario (Lei n°® 13.460/2017), mesmo sob
redundancia, garante em seus Arts 9° e 12 o direito de apresentar manifestagdes e a
busca dos Principios Constitucionais da Administracdo Publica, conforme se
depreende da leitura dos dispositivos abaixo transcritos:

Art. 9° Para garantir seus direitos, 0 __usudrio podera apresentar
manifestacdes perante a administracdo publica acerca da prestacdo de
servicos publicos.

(..)

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos a analise das
manifestacdes observardo os principios da eficiéncia e da celeridade,
visando a sua efetiva resolucao.

Por fim, dentre os dispositivos mais relevantes da Lei de Defesa dos Direitos
do Usuério (Lei n°® 13.460/2017), pode-se ainda citar os artigos 18 e 23, que tratam
da participacdo dos usuarios no acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos
servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuérios (Art. 18); e da
avaliacdo continuada dos servicos publicos (Art. 23), onde se define que os 6rgaos e
entidades publicos abrangidos por esta Lei deverao avaliar os servi¢os prestados.

Uma das consequéncias diretas que mecanismos de tramitacdo simplificados
propagariam seria o aumento na produtividade do 6rgdo que os utilizaria. Isso
porque essa iniciativa poderia eliminar fases sobrepostas e reduzir o retrabalho, por
exemplo.

Nesse sentido, o MEC, ao viabilizar que as instituices privadas de ensino
superior possam solicitar diretamente ao Ministério a autorizacdo para ofertar cursos
técnicos, aponta que os pedidos de autorizacdo desses cursos devem ser feitos por
meio do Sistema Nacional de Informac¢des da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SISTEC), mantido pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do
Ministério da Educacao (MEC). O mais importante nessa iniciativa € que, conforme o
préprio MEC estabelece, a partir do reqistro no SISTEC, o MEC tem um prazo
de 120 dias para avaliacdo®.

E isso que se espera dos 6rgdos reguladores. Para além da necessaria
Seguranc¢a Juridica, ha que se atuar com o minimo de previsibilidade negocial e
institucional. Essas garantias ndo sdo apenas para as instituicbes de ensino, mas
para toda a sociedade. Os alunos merecem acessar instituicbes de ensino que
mantém seus cadastros em dia. Nao é razoavel inferir que uma escola ingresse com
o pedido de recredenciamento no prazo legalmente estipulado e o 6rgao fiscalizador

2% http://portal.mec.gov.br/ultimas-noticias/209-564834057 /8592 1-mec-prorroga-prazo-para-
instituicoes-privadas-de-ensino-superior-solicitarem-autorizacao-para-cursos-tecnicos
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nao o examine dentro do prazo, a fim de que a requerente ndo venha a ficar com a
situacdo pendente de regularizacao.

8.: DO PROGRAMA DE CONFORMIDADE NA EDUCACAO

A criacdo de um Programa de Conformidade na Educacdo poderia
estabelecer prerrogativas diferenciadas para os estabelecimentos de ensino que
cumprem regularmente suas obrigacdes. O programa teria o conddo de alcancar
uma maior eficiéncia no acompanhamento e fiscalizacdo das escolas, o que
contribuiria para a melhoria no ambiente institucional, economizando recursos do
Erario e viabilizando o redirecionamento de energia para a atuacdo visando a
lealdade concorrencial no setor.

O Programa de Conformidade na Educacdo estimularia a autorregularizagao
e a conformidade, estabelecendo instrumentos para o estreitamento da relacao entre
as instituicoes de ensino e o Conselho de Educacéo. A partir da iniciativa, estaria em
curso uma grande transformacéo visando simplificar a legislacdo, a fim de conceder
tratamento diferenciado as escolas que cumprirem com suas obrigagdes.

Dentre as vantagens que poderiam ser concedidas estariam, por exemplo:

e Renovacao automética e simplificada credenciamento;

e Tramitagdo simplificada de novos pedidos de autorizagdo de
Cursos; e

e Simplificacdo nos processos de consultas,

Atualmente, os Conselhos de Educacdo efetuam um reexame de toda a
documentacédo e até mesmo de itens relacionados a processos que foram avaliados
h4 pouco tempo, eventualmente sobrepondo atividades, o que caracteriza
retrabalho. Esse tipo de desenho de processos vai de encontro ao que preceitua a
Constituicdo e a legislacdo infraconstitucional, especialmente ao indicar os Principios
gue devem ser observados pela Administracdo Publica.

A sobreposicédo de tarefas de avaliagdo em pontos recém analisados imp&e
sobrecarga de trabalho desnecessario, uma vez que as referidas informacdes ja
foram objeto de avaliagdo em uma atividade anterior. Além de aplicar energia em
retrabalho, esse tipo de tarefa eventualmente cria confusédo processual, ao sobrepor
informacdes ou visbes de avaliagdes diversas sobre o mesmo item avaliado. Trata-
se de tarefa a ser otimizada também em atencdo a preservacdo da imagem
institucional do 6rgéo regulador.

Um dos caminhos para a solucédo é, pois, o desenho de um Programa de
Conformidade na Educacgé&o. A partir dai, o Conselho de Educacéo pode classificar
(ranquear) as instituicbes acompanhadas e fiscalizadas, a fim de atribuir pontuacéao
em niveis de conformidade. Essa classificacdo se converte em contrapartidas que
poderiam ser delineadas de modo a ndo sO desafogar o 6rgao de fiscalizacédo e
controle, como também viabilizar a aplicacdo de recursos — humanos, logisticos e
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financeiros no sentido de acompanhar mais de perto cada vez mais as instituicoes
gue néo estejam classificadas em nivel de exceléncia.

9.. MEDIDAS QUE PODEM SER ADOTADAS ANTES DO PROGRAMA DE
CONFORMIDADE

Mesmo antes da implantacdo de um Programa de Conformidade na
Educacao, os Conselhos de Educacao podem adotar diversas a¢des simples, mas
eficientes, visando aumentar os seus indices de eficiéncia e produtividade. Dentre
essas acoes, podem ser destacadas:

Prorrogacéo da validade de parecer: Para os casos em que a escola tiver
protocolizado o pedido de renovacao / recredenciamento tempestivamente e que,
por motivos alheios a vontade do referido estabelecimento de ensino, verificar-se
gue o processo ndo podera ser relatado / respondido antes do prazo limite de
validade. A prorrogacao evitaria que os alunos e a instituicado ficassem prejudicados
por eventuais acumulos de processos no 6rgao regulador / fiscalizador;

Linha aberta com Conselheiro: A partir do momento em que um processo
fosse distribuido para um membro do Conselho, a instituicio de ensino seria
comunicada para que, em achando necessario, contatasse o referido membro com
vistas a fornecer eventuais documentos e/ou esclarecimentos iniciais. O membro do
Conselho também deve fazer uso desse canal visando informar a instituicdo acerca
de eventuais pendéncias em documentos e/ou informagbes a corrigir. Essa
providéncia ndo s6 atende ao disposto nos Arts. 5° e 6° da Lei n° 13.460/2017 (Lei
de Defesa dos Direitos do Usuario), como também implicaria na aplicacdo pratica do
Principio Constitucional da Eficiéncia da Administracdo Publica;

Redesenho de checklists de avaliagc&do: A¢cbes de redesenho de checklists
para avaliadores especialistas teriam o condao de aplicar plugins de eficiéncia e
eficacia procedimental e processual, ao eliminar fases repetitivas, que consistem e
retrabalho, passiveis de exclusdo. Como exemplo, pode-se citar a obrigatoriedade
de o avaliador especialista revisitar itens de infraestrutura sempre que tiver que
reportar informacdes acerca de um pedido de autorizacdo de um novo curso. Como
essas informacdes institucionais j4 foram objeto de relato e até de Parecer, sédo
exemplos de checkpoints a serem eliminados;

Checklist transparente: A disponibilizacdo, com antecedéncia — para a
instituicdo de ensino — do(s) formulério(s) que deverdo ser preenchidos pelo
avaliador especialista poderia apontar para o conjunto de informacdes, documentos
e profissionais que deverdo ser disponibilizados no dia da visita, visando melhor
desenvolvimento dessa fase procedimental;

Formulérios-Gabaritos: Do mesmo modo as futuras Resolucdes que tratam
de disciplinas a elaboracdo de documentos institucionais como: Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI; Projeto Pedagogico de Curso; e Plano de
Curso, por exemplo, poderiam ser disponibilizados como formularios-gabarito, nos



PROGRAMA DE CONFORMIDADE E SUA APLICAGAO POR CONSELHOS DE EDUCAGAO
ISSN 2236-6717

quais a escola tivesse uma diretriz transparente para elaborar e entregar seus
documentos ao 6rgéao regulador; e

Recomendacdes de Autorregularizacdo: Acdes de recomendacdo de
autorregularizacdo podem ser aplicadas sempre que o membro do Conselho julgar
pertinente, com a devida notificacdo a escola para corre¢cédo, sem a interrupcéo de
atividades ou desconstituicdo de pareceres ou quaisquer outros atos autorizativos; e

Conselho de Usuario: Em atencdo ao Art. 18 da Lei n® 13.460/2017 (Lei de
Defesa dos Direitos do Usuario), visando materializar todas as recomendacdes de
eficiéncia contidas na norma.

CONCLUSAO

Quanto mais regras a Administracdo edita, mais custos de conformidade
impde ndo s6 para os administrados, como para o préprio organismo regulador. O
excesso de regras aplicadas linearmente, sem a classificacdo de conformidade dos
administrados, impde prejuizos financeiros, logisticos e institucionais as instituicbes
gue se esforcam para atuar na formalidade. A sobreposicdo de areas de avaliacao
em processos subsequentes se constitui em medida que gera retrabalho e que deve,
em respeito aos Principios da Administracdo Publica, serem otimizados e
eventualmente — em situacdes especificas — suprimidos, quando ja constantes os
resultados em sistemas do proprio 6rgao regulador.

Um exemplo da situacao citada acima pode ser analisado quando uma escola
€ recém credenciada e — dentre os itens avaliados estd, por exemplo, a
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo. Se no més seguinte ao credenciamento
essa mesma escola solicita autorizagdo para um novo curso, esse serd um dos itens
gue sera objeto de nova avaliacdo por um outro avaliador especialista, sendo
novamente relatado por outro conselheiro. Trata-se, pois, de tarefa ndo so repetitiva,
mas que apresenta risco sistémico ao 6rgao regulador, se a segunda avaliacao for
no sentido de reprovar o item, por exemplo.

A aplicacdo de recursos publicos em fases processuais repetitivas demanda
cara energia, que poderia ser canalizada no acompanhamento e correcdo de
situacdes que demandam a atencdo do 6rgdo. A adocdo de um Programa de
Conformidade na Educacao visa assegurar aos cumpridores das regras, uma trilha
favorecida de cumprimento legal, ao mesmo tempo em que salva recursos para 0
orgado fiscalizador acompanhar as demais instituicdes ainda néo classificadas,
aplicando-lhes as medidas corretivas necessarias, primando — sempre que possivel -
pela ndo interrupgao de suas atividades.

O presente trabalho conclui pela recomendacao de criagcdo de um Grupo de
Trabalho — GT de Conformidade para instituir um Programa de Conformidade na
Educacao, no qual o 6rgéo fiscalizador colheria, dentre outros beneficios:

e Otimizacéo de processos, elevando sensivelmente a producéo e
produtividade do 6rgao;
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e Ganho institucional perante a sociedade e seus administrados
diretos;

e Maior alcance institucional junto aos administrados, em todas as
frentes;

e Melhor retribuicdo a sociedade de sua missdo, revelada em
Seguranca Juridica;

Mesmo antes de se instituir um Programa de Conformidade na Educacéo, o
orgao fiscalizador podera adotar medidas de redesenho de processos, que eliminem
de suas resolucbes e formularios, itens da infraestrutura da escola, por exemplo,
avaliadas por ocasido do credenciamento, desde que esse documento esteja no
prazo de validade. E importante ter em mente que, mesmo antes de o Conselho
adotar um novo Programa de Conformidade, ha muito o que pode ser feito, mediante
a criacao de um Grupo de Trabalho que analisaria 0s processos e proporia ajustes
nas resolucbes ja publicadas ou até mesmo a publicacdo de uma resolugcéo
apontando algumas fases que podem ser suprimidas para melhorar e acelerar esses
tramites.

Essas sdo as conclusbes e recomendagoes iniciais apontadas pelo presente
artigo, que certamente serdo aprimoradas a partir da realizacdo de novas pesquisas
e estudos de casos.
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