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RESUMO

A Concessionaria Energisa Minas Gerais vem trahdihnaonstantemente na manutencdo da
gualidade e seguranca de suas redes. Embora nexesg@lispensavel, uma rede em perfeitas
condi¢cbes técnicas e de seguranca, 0s problemasioreddos a obras da construgcédo civil
proximo a rede elétrica tem aumentado resultand@a@dentes constantes envolvendo a rede
elétrica e o ser humano.

Este trabalho é uma proposta de um método de fidagfio, andlise, eliminagdo de riscos em
obras de Seguranca no aspecto geral. O estudifarado a partir de documentos, com analise
e gestdo de riscos, normas e registro, que patsiaah verificar o impacto do risco nas redes
elétricas para pessoas, contribuindo de forma geed busca por garantias de seguranca e
conscientizacao das pessoas.

Palavras-chave: Seguranca, Andlise e Gestdo desRRiSonscientizacao.



INTRODUCAO

A Seguranca sempre foi um tema prioritario pardistsibuidoras de energia elétrica.

O Grupo Energisa, nos 788 municipios de sua areeessdo, em todas as regides do pais,
registra constantemente condi¢cdes de risco cripdascdes inadvertidas da populagdo, como
avancos na construcdo civil, vergalhdes que aatleehte encostam-se a fiacdo elétrica,
manuseio indevido de fios e atividades em andaimeso proximos a redeA maioria das
ocorréncias € provocada por construcoes irregylgr@sseios muito estreitos, desatencdo de
guem esta trabalhando junto a rede energizada,daltonhecimento no trabalho com materiais
e equipamentos de construcdes, e falta de conheiinesobre as distancias seguras para
execucao das obras.

Além de provocar interrupcdo do fornecimento dergineelétrica, os acidentes resultam em
choque elétrico, que pode provocar queimadurasegranutilacdes, podendo inclusive ser fatal.

A Gestédo da Seguranca e analise e eliminacdo slassrem obras de seguranca apareceu para
diminuir os riscos as redes elétricas e a populagsésim foram geradas e definidas politicas de
seguranca, que estabelecem as bases em uma réeméomas e padrdes, e acdes relacionadas a
uma realizacao satisfatoria na seguranca e elig@mdgs riscos.

Para a introdugdo de uma analise de risco de asgauré essencial que uma organizacao
gerencie, defenda e reparta os recursos necesgmiasobtencdo dos objetivos precisos e
explicito. A gestdo da identificacdo e eliminagds discos evidencia os problemas no carater
empresarial em um todo, e conceitos estratégioogamizacionais.

Neste plano foram definidos os modelos e regragligene Gestdo de Risco, fundamentados na
ISO 50000, 50001; ISO 50001:2011, (Energy managemsgstems — Requirements with
guidance, for use, is voluntary International Stahddeveloped by ISSO- International
Organization for Standardization), e técnicas dalise de risco no contexto das Normas
Regulamentadoras — NR10.

Gestdo da seguranca e eliminacdo de riscos em donatiota medidas com um alinhamento a
estratégias de negdcio, partindo de um controlaéiva continuo dos processos, metodologia e
acOes. A administragdo pode ser reunida em umacentndo, tem por meta eliminar os riscos,
de forma a manter a seguranca.

A seguranca deve ser refletida como uma atuanengeesa, e seu correto gerenciamento sao
importantes para o bom funcionamento de qualquEmnizacao.

Contudo, avaliar e classificar um risco, adicioramdlores a sua probabilidade e conseqiéncias,
ndo é facil, porque, além dos dados nédo suficiemeparametros utilizados ainda estdo em
constantes melhorias.

A relacdo custo / beneficio explica a necessidadassegurar uma relacdo favoravel entre os
gastos unidos a aplicacdo de medidas de seguraoncae®rno em matéria de prevencado e
protecéo e eliminacéo do risco.

O retorno de investimento (ROI- returno of invesimo) como parte do seu business case (Caso
Empresarial) forma profissional de preparar e amtas projetos estratégicos associando valores
para investimentos em eliminacdo de riscos em relf#gcas, nos casos de afastamentos de
redes em obras da civil, poderia estar sendo aaliean melhoria de redes, pois ndo existi um
retorno expressamente dito, sendo assim ndo pederésta como um investimento devendo ser
encarado como custo operacional uma vez que stzadate representar um alto risco para
todos.



O PROBLEMA E SUA IMPORTANCIA

A seguranca é de suma importancia para todos @art@mcia em manter uma distancia segura
da rede, a fim de evitar acidentes é essencial.

Dentre 14 tipos de acidentes envolvendo a redeicaléentre a populagdo, a construgdo e
manutencdo predial lidera o ranking de causas ddgemocom 49% dos casos de Obitos
registrados (64 ocorréncias) no Pais, ano pasEadajue revela o levantamento anual feito pela
Associacao Brasileira de Distribuidores de EnekEdgdrica (ABRADEE, 2014).

TOTAL DE MORTES DA POPULACAO RELACIONADOS A REDE ELETRICA DAS DISTRIBUIDORAS
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O motivo principal deste processo é a eliminacasitlecdes de riscos ocasionados devido a
proximidade das edificacGes a rede elétrica, orgpeesenta sérios riscos de acidentes, inclusive
fatais, para as pessoas que possuem acesso aoQocapeamento dos riscos potenciais e a
definicdo do nivel de criticidade para cada ristantificado possibilitam a priorizacdo dos casos

mais criticos e a agilidade na eliminag&o do risco.

Nesta composicdo, as identificagbes dos riscosnuge forma geral devem ser classificadas e

criticadas dentro da organizacdo e podendo ass@sawarias possibilidades de suporte

existentes, sendo encarada de forma integradaan®mrtao desencadear esta identificacéo, o
gestor terd que ter consciéncia da classificacéer deita para manter o nivel de criticidade na

maior autenticidade possivel ndo podendo permmitir, 0iS um risco gravissimo ou grave pode

ser fatal.

Por isso, antes de tudo, devemos criar medidas gemantir a seguranca real a um custo

moderadamente aceitavel, tais medidas devem skcitxp claramente relatadas no processo de
seguranca e eliminacdo do risco da organizacaoaeleswlo as responsabilidades de cada nivel
hierarquico e nivel de autorizacdo, sendo impaetegititar com um alto grau de clareza.



OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Definir um padréo de classificacdo e eliminacédorideo em obras de seguranca dentro da
concessionaria Energisa S/A, buscando segurancaolm@s em um todo, implementando
controles e metas e principios, bem como definredponsabilidades e funcdes para as pessoas
envolvidas na organizagdo, além de desenvolver ainda que possibilite a avaliacdo de risco
envolvida na atividade de seguranca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Estender um modelo de uma matriz analise de SWOcas §trenghs), fraquezas
(weaknesses), oportunidadesopportunities) e ameacastt{reats), para verificar riscos no que
tange a seguranca em redes elétricas que envotwestrucoes civis).

o Desenvolver com estudo de caso na concessionai&RENA MINAS GERAIS.

o Realizar uma analise de risco em obras com umat@st analitica dos riscos, que
mostram uma estrutura hierarquica dos riscos narmdcao auxiliando no processo de
identificacdo de riscos presentes e de uma forrezigada.

o Criar um ciclo de analise e melhoria (PDCRJan (Planejar);Do (Executar); Check
(verificar) e Action (Agir), visando melhoria dos processos, e garaaltance das metas
necessarias com énfase nos processos gerenciaggpleem a seguranca das obras em redes
elétricas da empresa.

o Criar forma de a¢cbGes buscando parceiros estratgimm o objetivo de prevencédo dos
acidentes com a energia elétrica, através da ensEcao da populacdo e demais envolvida
guanto aos riscos ocasionados devido a proximidasedificacdes a rede.

o Acdo complementar, feita com apoio da midia, Sadest de Educacdo e entidades
ligadas a construcgéo civil, buscando permanenteamantonscientizacdo da populacéo sobre os
riscos e os cuidados ao lidar com energia elétrigaeliminacédo do risco através de embargos de
obras e etc.



METODOLOGIA

Desenvolvido um meétodo para auxiliar no planejamentimplantacdo do gerenciamento da
classificacdo e eliminacdo dos riscos, utilizanglwainentas e técnicas para criar indicadores e
registro das informac¢des na Empresa envolvida.

A coleta das informacdes ir4 ser de acordo comadssicedidos por usuarios para determinar o
nivel de risco envolvido.

Criar um modelo de matriz (SWOT), para seleciomacds para tornar-se seguro, fraquezas a
vencer, aproveitando oportunidades e evitando amseaendo assim sugerir estratégias de acao.
Como ferramenta de apoio para organizar a arquatetias informacdes dos processos de
gerenciamento de riscos, auxiliando assim nas tasatk decisdes. ApOs a coleta das
informacdes sera feito um ciclo de analise (PDQAE visa melhoria de qualidade, o0 método
permite gerenciamento dos indicadores, e dos regigtara verificar o nivel de integridade,
formar uma estratégia de gestao de riscos atrang@geduisitos que esta relacionada diretamente
com integridade de seguranca.

Os principios consistem em proceder-se uma regeéa dos aspectos de seguranca de forma
padronizada, descrevendo todos os riscos e fazarmalalassificacdo. A partir da descricdo dos
riscos sdo identificadas as causas e consequédoftagnesmos, 0 que permitird a busca e
elaboracdo de agbes imediatas e medidas de prevengéorrecdo das possiveis falhas
detectadas. A priorizacdo das agfes é determirgdeclassificacdo dos riscos, ou seja, quanto
maior for o risco, mais rapidamente deve ser sohado.

As etapas serdo de identificagdo de problemasyays® a rotina e com reunides e discussoes
com analistas ligados a area, seguindo o préxinsegyaera encontrar as causas que geram 0sS
problemas, por meio da aplicacdo de atividades @srmtegrantes da area para objetivar um
namero maior de ideias do assunto relacionado.

A documentacéo e a escolha criteriosa de contepleserdo aplicados para reduzir o risco serao
feitas através de relatorios elaborados no MictoSdfice Excel 2010/VBA, Microsoft Office
Banco de Dados Access 2010.

A analise deSWOT esta sendo realizado, para identificar fatoresrmais e externos que nela
atuam, apontando potenciais oportunidades que foder desenvolvidas na Empresa.

O estudo de caso ir4 servir como base para a ¢idinie um método genérico para identificacao
e andlise e eliminacao de riscos em um ambientel\eando redes elétricas e construcdes civis.

Para colocar em evidéncia os dados proporcionaglograbalho, o estudo de caso a seguir tem
0 objetivo de implementar a analise e identificagé riscos em obras de edificacbes préximas a
rede elétricas, e colher os resultados que essa @malise podera trazer. Sera apresentado a
seguir o levantamento dos riscos e analise dossiigom identificacdo das ameagas, 0 impacto
gerado por eles, e proposta de melhoria de progessuo o PDCA. A motivacdo em realizar

esse trabalho, € que pesquisas apontam um crescameo de acidentes envolvendo obras de



construcdo civil proximo a rede elétrica, e umaéaam de profissionais qualificados para
identificagcdo dos processos e procedimentos preesnteficientes, para mitigacdo dos riscos
inerentes as obras de seguranca das organizacGes Decessidade das pessoas envolvidas
estarem atentas, preparadas e conscientes da amgartde acompanhar os procedimentos de
seguranca.

O estudo de caso tem como proposta abranger a ENEARKBINAS GERAIS (concessionaria

de energia elétrica da Zona da Mata de Minas Qerias

O processo se desenvolve da seguinte forma:

. O cliente solicita abertura de Ordem de Servic&)@ara afastamento de rede elétrica
proxima a obra.

. A abertura da Ordem de Servico é cadastrada nensstie atendimento para que um

funcionario da Energisa possa ir a campo verificsituacao.

. O funcionario ira elaborar um croqui com dadosdisancias da rede a construcéo civil.

. O funcionario ira fazer fotos do local da obraderde energia elétrica.

. Caso a obra ja esteja em andamento e com risdigntecsera notificado, dependendo da
situacdo iremos solicitar a apoio das PrefeiturpdBt@amento Juridico o embargo da obra.

. A ordem de servico sera enviada para o analistafetws, croqui e notificagoes.

. O Analista ir& classificar o risco de acordo contdados analisados

. A classificacdo do risco é importante para que gnmoss atuar de imediato nos casos de
risco gravissimo.

. Situacao de risco gravissimo, iremos executar stafeento com prazo minimo, ou seja,

acao imediata para eliminagéo do risco.

. Situagéo de risco grave e médio a eliminacdo awo s&€r4 executada dentro dos prazos

normais podendo sofrer alteracdes de acordo cotmago.
Acdes adotadas pela Energisa Minas Gerais quantobess que envolvem questbes de
Segurancga:

. Notificacdo de Risco ao Cliente;
. Embargo de Obras na Construcéo Civil;
. Execucdo de Obras para eliminacdo do risco no looal afastamentos de redes,

deslocamento de postes com substituicdes de csuzeta



O primeiro passo foi criar um modelo de fluxograo@n as areas envolvidas definindo métodos
a serem usados e serem aplicados e criacdo deamelaroqui para classificagdo dos riscos
encontrados, seguindo as normas de distribuicaticanas de afastamento minimo entre
condutores e edificacoes.
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Figura 3- Fluxograma do processo de obras de segpira
Fonte: Autor



Croqui de Identificacdo de Risco
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O segundo passo € identificar as Forcas/Fraquezaedi@idades/Ameacas do processo.

Srenghs-Forcas

Weaknesses - Fraquezas

Redes em perfeito estado

Tempo de analise das Ordens de
Sservico.

Tempo de identificagdo dos riscos
Aplicagdo dos conhecimentos para
eliminag&o dos riscos

Aplicar normas para afastamento de
rede

Conhecimento em gerenciamento de

riscos

Atraso no tempo de analise
Falha em sistema
Atraso de elaboragado de projetos
Atraso em processo de obras
Atraso no recebimento das

informagdes.

Opportunities-Oportunidades

Threats - Ameacas

Melhoria de redes de distribuicdo
Desenvolvimento de estudos para
melhorias em afastamento de redes
de distribuigdo préximo a construcdes
civil.

Desenvolvimento de técnicas para
identificacdo e eliminagéo dos riscos
Apoio de areas ligadas a construgfes
civis na conscientizacdo, notificacdo e
embargo das obras.

Apoio do Departamento de Marketing
da Energisa Minas Gerais para
conscientizacdo da populacao através
de campanhas e orienta¢des sobre os
riscos da eletricidade e como evita-los.
Apoio do Departamento de Seguranga
da Energisa Minas Gerais com
reunibes de seguranca em locais de
obras com riscos e elaboragdo de

cartilha educativa.

Construgdes irregulares
Passeios muito estreitos
Desatengdo em quem esta
trabalhando proxima a rede
energizada
Falta de conhecimento para quem
esta trabalhando préxima a rede de

energia elétrica

Tabela 1- Analise d8WOT
Fonte: Autor 2016
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O terceiro passo é a classificacdo dos riscos delaaom o croqui das situagdes de risco
apresentadas conforme as redes de Média Tensdoixa Bansdo, atendendo as normas
regulamentadoras de afastamento da rede.

Classificagdo de Risco
Rede ao alcance das maos? GRAVISSIMO
Inferior a distancia de norma mas além do alcance das maos? MEDIO A GRAVE
MT Passando sobre a edificacao? GRAVE
Sujeito a risco de contato emfuncao de construcao? GRAVISSIMO
Proximo a partes aterradas de equipamentos da rede de distribuicao? GRAVE
Fachadas ou marquises proximas a rede de distribuicao? MEDIO A GRAVE
Rede ao alcance das maos? GRAVISSIMO
Inferior a distancia de norma mas além do alcance das maos? LEVE AMEDIO
BT Passando sobre a edificacao? MEDIO A GRAVE
Sujeito a risco de contato em funcao de construcao? GRAVE
Proximo a partes aterradas de equipamentos da rede de distribuicao? MEDIO A GRAVE
Fachadas ou marquises proximas a rede de distribuicao? MEDIO A GRAVE
Rede ao alcance das maos? GRAVISSIMO
Inferior a distancia de norma mas aém do alcance das méos? LEVE AMEDIO
RAMAL DE  (Passando sobre a edificacio? MEDIO A GRAVE
SERVICO  (Sujeito a risco de contato emfuncao de construcao? GRAVE
Proximo a partes aterradas de equipamentos da rede de distribuicao? MEDIO A GRAVE
Fachadas ou marquises proximas a rede de distribuicao? MEDIO A GRAVE

Tabela 2- Classificagdo dos riscos de acordo cono@sas regulamentadas

FenAutor 2016
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O quarto passo foi adotar os controles criados pes@rir os riscos e classificando os para
elimina-los a seguir.

Analise de OS Mensal conforme a Classificagdo e tra  tamento do risco

’ GRUPO
€nercGisa —

Total OS

R'A Total - Risco: Risco M édio
SIEEETHD Grave eliminado
eliminado

Classificagdo

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
VT
Total

Figura 6- Painel gerencial com classificag6esraipficdo dos riscos
mensal.
Fonte: Autor 2016

Y%Embargo
sleliminaca
o do risco

Embargo s/
eliminacdo do
risco

%Risco
Eliminado

Risco

Total =
eliminado

Pendentes

Classificacéo de risco para OS's

A Gravissimo 19 14 4 5 74% 21% 26%
0 Grave 80 15 3 65 19% 4% 81%
| Médio 145 16 0 129 11% 0% 89%

Total 244 45 7 199

- 89%

80% - °

70% -

60% -

50:/: 1

- ()
3006 | 19%, 1, 21% 26%
20% - o
4% Qo
10% A - 0%
0% 1 %Embargo s/eliminagdo d
%Risco Eliminado cEmbargo s.e fminacao do %Pendente
risco

M Gravissimo 74% 21% 26%
i Grave 19% 4% 81%
M Médio 11% 0% 89%

Figura 7- Painel gerencial com dados gerais daasatm andamento para eliminagédo dos riscos.

Fonte: Autor 2016
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Fonte: Autor 2016

Figura 8- SolicitagBes de afastamento de redegiiaménacéo do risco conforme
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Todos os Objet... @

Tabelas

«
%

@ Obras_Seguranga Consulta
Formularios 3
@ Obras_Seguranca

@ Obras_Segurancal

Relatorios 3
’ Obras_Seguranca

Macros %
2 Macrot

2 Maco2

E Obras_Seguranca

Figura 9- Banco de dados Microsoft Office 2010 dodas as obras classificadas para eliminacao

dos riscos
Fonte: Autor 2016
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RESULTADOS ESPERADOS

A organizacdo sobressai com um resultado positbro os dados coletados sobre a analise e
eliminagéo dos riscos.

Em um total de 244 Ordens de servicos sendo tratadaonitoradas, os controles de analise de
classificacédo de risco para sua eliminacdo mantémioamacao real dos casos registrados em
toda a area de conscessao da Empresa Energisa®Gtnas.

Dentro dessa magnitude temos a seguinte situacoes:

Para os riscos classificados como Gravissimo tigeorma total de 19 casos com registros, a
eliminagcdo dos riscos foram executadas em um praziono de 20 dias, sendo que entre os 14
casos eliminados tivemos 03 situa¢gfes que foramreldos em até 03 dias.

Os 04 casos em que estdo com embargos, as obsaafastamento de rede e deslocamento de
postes ja estdo em processo de inicio de constfisiém

Temos 01 caso com execucdao inicio fisico em pracdeliminacao.

Concluséo: As acbes e medidas de correcdes em tenpoo, elimina os danos que poderiam
vir a causar um acidente fatal para o ser humano.

Risco Gravissimo: Total 19 casos

Eliminados - Dentro do prazo estabelecido 14 casos

Embargos - Casos de embargo das obras de
construgdo civil, estamos dando andamento 04 casos
nas obras para eliminagado total do risco.

Em execugdo ou processo de obra em
andamento - As obras estdo em andamento 01 caso
para eliminag¢do do risco

Tabela 3- Risco Gravissimo -
Fonte: Autor 2016
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Para os riscos classificados como Grave tivemodatah de 80 casos com registros, a
eliminacéo dos riscos foram executadas em um praiono de 65 dias, sendo que entre
0s 15 casos eliminados tivemos 01 situagdo em queco teve que ser eliminado em
tempo menor do estabelecido, devido as circunstangue foram aparecendo e
oferencendo maior risco para a populacéo e trattatha da obra.

Os 03 casos em que estdo com embargos, as obrasafemtamento de rede e
deslocamento de postes ja estdo em processo tedaiconstrucao fisico.

Temos 65 casos com obras em andamento de execuc#ofisico com processo de
eliminag&o, ou seja os riscos estdo sendo mondsradas obras para eliminacdo seréo
executadas dentro do prazo estabelecido.

Concluséo: As obras para 0s 65 casos estdo satddas e acompanhadas para que 0s
riscos sejam totalmente eliminados.

Risco Grave: Total 80 casos

Eliminados - Dentro do prazo estabelecido 15 casos

Embargos - Casos de embargo das obras de
construgdo civil, estamos dando andamento 03 casos
nas obras para eliminagdo total do risco.

Em execugdo ou processo de obra em
andamento - As obras estdo em andamento 65 casos
para eliminagdo do risco

Tabela 4- Risco Grave
Fonte: Autor 2016
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Para os riscos classificados como Médio, tivemostatal de 145 casos com registros, a
eliminacéo dos riscos foram executadas em um prazio de 65 dias, sendo que entre os 16
casos eliminados tivemos 02 situacdo em que o res@que ser eliminado em tempo menor do
estabelecido, devido as circunstancias que foraemeapndo e oferencendo maior risco para a
populacéo e trabalhadores da obra.

N&o houve casos de solicitacbes de embargos pashras, por se tratar de casos com Risco
Médio.

Temos 129 casos com obras em andamento de exemic#éw fisico com processo de
eliminagdo, ou seja 0s riscos estdo sendo mondsral as obras para eliminagdo serdo
executadas dentro do prazo estabelecido.

Concluséo: As obras para os 129 casos estdo sextddals e acompanhadas para que 0S riscos
sejam totalmente eliminados

Risco Médio: Total 145 casos

Eliminados - Dentro do prazo estabelecido 16 casos
Embargos - Casos de embargo das obras de Nao
construgdo civil, estamos dando andamento houve

nas obras para eliminagao total do risco. embargo

Em execugdo ou processo de obra em
andamento - As obras estdo em andamento 129 casos
para eliminagdo do risco

Tabela 5- Risco Médio
Fonte: Autor 201

Portanto, pode se concluir que ndo existe segursgrgamonitoramento ou gestéaine, se 0s
controles ndo forem constantemente aferidos, aepsos, estardo vulneraveis.
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CONCLUSAO

A possibilidade de integracdo dos controles impldos concede a realizagdo de um processo de
melhoria continua, visto que o ciclo do PDCA demeefetuado regularmente no cronograma das
organizagdes. A experiéncia alcancada nos ciclasnglantacdo de melhorias com a remocéo
das nao conformidades encontradas pode vir a seregada no processo. A figura 10,
metodologia do processo continuo explica o ciclo ndelhoramento para o processo da
implementacdo do gerenciamento de risco em obrasglganca. A implantacdo de um controle
em obras de seguranca é a melhor forma de gaassgguranca em um todo.

O ideal é implantar o sistema de gestdo ou métadalehtificacdo, andlise, classificacdo e
eliminacdo de riscos com redes elétricas proximedifecacdes num ambito reduzido, e com a
evolucdo da maturidade, desenvolver sua abranggaaoutras Empresas.

Processo Continuo

<
<

A

\ Analise do PDCA - Melhoria de
Recebimento da Analise dos Analise de Classificaca processos com politicas de
0OS 59 dados SWOT o dos riscos seguranga para eliminagao
dos riscos

impacto dos
riscos

<
<

A

A
A

Figura 10: Metodologia do processo continuo
Fonte: Autor, 2016
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Jan.| Fev.| Mar| Abr, Maio. Jun.| Jul.| Ago. Set| Out. Noy. Deg.
2016
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X X
6 X
7
Atividades:

1. Levantamento bibliografico

2. Estudo e coleta de informag0des para Identifiescle Riscos
3. Andlise e Registro Qualitativo e QuantitativoRiecos
4. Planejamento de Resposta a Riscos
5. Relatério de Monitoramento e Controle de Riscos

6. Artigo
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