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CAPITULO1

1 - INTRODUCAO

A finalidade deste trabalho ¢ desenvolver o projeto de
um sistema computacional com a inten¢do de facilitar e controlar o funcionamento da
Clinica Médica Particular Otoban.

Além disso, o sistema devera fornecer relatorios de
interesses da diretoria da Clinica Médica.

O sistema informatizard desde o atendimento médico
até a consulta e diagnostico de exames, ndo serdo envolvidas interna¢des na Clinica, € ndo
serdo fornecidos remédios gratuitos a pacientes. A informatizagdo do sistema visa
transformar todo o trabalho de atendimento, anteriormente manual, mais rapido e com
melhor eficiéncia a seus pacientes.

Clinica Médica Otoban, localizada na rua Silva Cardoso 629

- Bangu — Rio de Janeiro/R]J.



1.1 - DESCRICAO DO TEMA:

O projeto CF (Clinica Facil) foi elaborado para
auxiliar na recepg¢ao e atendimento dos pacientes.

Visando melhorar os procedimentos da Clinica
Medica Otoban em relacdo a qualidade e agilidade no atendimento, armazenamento de
informagdes tanto do paciente, do médico quanto da consulta em geral.

Perante estas informacdes, analisamos,
desenvolvemos e implantamos o projeto com a finalidade desejada pelos funcionarios da

Clinica.

1.2 - JUSTIFICATIVA:

A idéia ¢ desenvolver a andlise e o projeto de um
sistema com a intencdo de controlar administrativamente o funcionamento da Clinica,
dando maior qualidade no atendimento aos pacientes. Serdo feitos cadastros do paciente
com seus dados pessoais.

Procuramos desenvolver um sistema de alta qualidade
e de baixo custo voltado para prestagdo de servico na area de atendimento e a
confiabilidade do seu software.

O sistema ndo abrange todas as areas existentes da
Clinica sendo assim serdo abordados basicamente as funcdes de atendimento,

cadastramento de pacientes, cadastramento de exames, agendamento de consultas,
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cadastramento de médicos e especialidade médica, e fungdes de apoio ao atendimento
médico.

No quesito seguranga, o sistema sera dividido por
nivel de hierarquia. No caso do atendente, do médico ou do administrador, eles somente
terdo acesso aos dados que correspondem a sua fungao. Esse acesso sera feito por meio de
login e senha que sera feito pelo administrador do sistema.

A idéia € que o sistema venha a proporcionar maior qualidade
e agilidade no servico de atendimento ao paciente, ajudando valer ao negocio da Clinica

aumentando sua vitalidade.

1.3 - OBJETIVOS:

O objetivo principal desse projeto ¢ apresentar um
sistema que atenda as necessidades dos funciondrios da Clinica de forma mais efetiva e
eficaz, acabando com os problemas apresentados. As medidas adotadas tornardo o trabalho
de maior qualidade, tendo em vista que serdo tratadas as deficiéncias encontradas,
adicionando ainda novos recursos que permitirdo a seguranga, o acesso € o controle das
informacgdes através da modernizacdo do processo de realizagdo de tarefas da Clinica.

A idéia de informatizar uma Clinica Particular surgiu
para facilitar o atendimento aos pacientes, e para facilitar o acesso dos funcionarios ao
sistema.

O sistema tera interface grafica tornando sua
utilizacdo amigével e intuitiva, permitindo que o atendente, o médico e o administrador do

sistema aprendam facilmente a opera-lo.
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Um bom sistema deve facilitar a compreensado e percepcao do

usuario para que haja mais estimulo no trabalho.

1.4 - ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL:

1.4.1.Definicdo do Ramo de Atividade:

Mercado: De acordo com pesquisas recentes, o Brasil
apresenta hoje um indicativo de maior busca na 4area de clinicas medicas e hospitais
particulares. Devido a precariedade do sistema publico de satide. Assim as clinicas medicas
precisam investir para melhor atender ao seu publico crescente. Implicando na aquisi¢ao de
novos componentes tecnologicos e servigos que atendam as necessidades da empresas que
ndo estdo totalmente adaptadas a era da informacao. A clinica ¢ de pequeno porte e busca
destaque no mercado. E uma clinica que esta crescendo no mercado.

Objetivos _empresariais: A clinica busca perfeicdo em seus

servigos e aprimorar os conhecimentos dos funciondrios para um servico de qualidade,
para que possa se destaque no ambito da saude.

Fatores criticos de sucesso: O que poderia inviabilizar o

sucesso para uma clinica medica seria a possivel incapacidade dos médicos e/ou
atendentes. Com isso o0 mau atendimento dos funcionarios podera acarretar em reducdo do
numero de pacientes e prejuizo para a clinica médica. Além de perder a confiabilidade dos

servicos prestados, colaborando assim para o insucesso da clinica.
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1.4.2.0rganograma da Clinica:

Médico Chefe

Operacional

Administrador
do sistema

Atendente

Médica

Meédico SupervisoJ

Médicos

Legenda:
Localizagdo =~ cececcecoces

Abrangéncia

13




1.4.3 - Descricao das Funcdes:

Médico Chefe — ¢ responsavel pelo gerenciamento da clinica,
¢ a pessoa que contrata novos funciondrios e autoriza a compra de equipamentos.

Administrador do sistema — ¢ o responsavel pelo
cadastramento de novos médicos e atendentes, novos exames ¢ especialidades.

Atendente — ¢ o responsavel por todos os tramites referentes
a consulta, pagamento, paciente e relatorios.

Supervisor Médico — ¢ o responsavel por administrar os
médicos do seu turno.

Médico — ¢ o responsavel por atender os pacientes e pode

verificar informagdes referentes a exames, paciente e consultas.

1.4.4. Plataforma Tecnologica Existentes:

A Clinica Médica atualmente necessita de um sistema
que facilite a consulta e atendimento ao paciente, agilizando o trabalho do atendente, do
médico e do administrador. A idéia principal ¢ acabar com o acumulo de fichas e
documentos para melhorar a organizacgao da Clinica.

Isso sera feito através de um sistema que organize desde o
agendamento da consulta até o diagnostico do paciente, sendo incluido também todas as
fungdes de apoio ao atendimento médico, inclusive o cadastramento dos médicos, e
emissdo de relatorios de interesse da Clinica.

O cadastro do paciente ¢ feito a partir de preenchimento de

fichas, sendo guardada em ordem alfabética para facilitar a sua procura, € todo o controle
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administrativo da Clinica ¢ feito de forma lenta e cansativa, sendo manuscrito pelo

atendente na recepgao.

1.5 -METODOLOGIA DE DESENVOLIVIMENTO:

1.5.1 — Levantamento de Requisitos:

ROI - O sistema ira informatizar desde o atendimento até
a consulta de pacientes;

R0O2 - O sistema devera fornecer relatorios, que serdo
mensalmente emitidos € impressos;

RO3 — O sistema permite emissao de faturamento mensal

da clinica;

RO04 — O sistema permite emissao dos dados da consulta
médica;

RO5 — O sistema permite emissdao dos dados da agenda
meédica;

RO6 - O sistema permite armazenar informagdes tanto do
paciente, do médico, quanto da consulta;

RO7 - O sistema deve permitir que o médico tenha acesso
aos dados do paciente;

RO8 — O sistema permite armazenamento dos dados da

especialidade e exames;
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RO9 - O sistema permite o controle de pagamentos de

consultas e exames em geral.

1.5.2 — Regras de Negdcio:

RNOI - o atendente, o médico ou o administrador,
somente terdo acesso aos dados que correspondem a sua fungao. *

RNO2 - o sistema sera dividido por nivel de hierarquia. *

RNO3 - o acesso sera feito por meio de login e senha que
sera criado pelo administrador do sistema. *

RNO04 — a senha podera conter no maximo 8 caracteres. *

RNOS5 - o cliente ndo podera marcar duas consultas no
mesmo horario.

RNO6 — somente o administrador do sistema podera
cadastrar exames, especialidades, atendentes e médicos.

RNO7 — somente o atendente podera cadastrar pacientes.

1.5.3. Descricdo do Mini Mundo

A Clinica Médica atualmente necessita de um sistema que

facilite a consulta e atendimento ao paciente, agilizando o trabalho do atendente, do

médico e do administrador. A idéia principal ¢ acabar com o actimulo de fichas e

documentos para melhorar a organizacgao da Clinica.

Isso serad feito através de um sistema que organize desde o

agendamento da consulta até o diagnostico do paciente, sendo incluido também todas as

fungdes de apoio ao atendimento médico, inclusive o cadastramento dos médicos, e

emissao de relatorios de interesse da Clinica.
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O cadastro do paciente ¢ feito a partir de preenchimento de
fichas, sendo guardada em ordem alfabética para facilitar a sua procura, e todo o controle
administrativo da Clinica ¢ feito de forma lenta e cansativa, sendo manuscrito pelo

atendente na recepgao.

1.5.4 - Diagramas de Atividade

1.5.4.1 - Atendente cadastra novo paciente

fornece o CPF ou
codigo

consulta cadastro
do paciente

[pa fseno]

/ solicita dados
exibe msg de do paciente
erro

cadastra
paciente

17



1.5.4.2 - Médico visualiza historico paciente

!

fornece codigo ou
CPF do paciente

~teriores]

[h& consultas anteriores]

exibe msg consulta
historico

18



1.5.4.3 - Administrador cadastra novo médico

v

fornece CRM do
médico

consulta cadastro
do médico

trado] [senéo]

alicita dados
1 médico

cadastra
médico

19



1.5.4.4 - Médico se loga no sistema
médico escolhe
~ar no sistema

ita login e
‘nha

D

strado] [senao]

exibe msg de
erro

exibe tela
principal

exibe msg de
erro
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1.5.4.5 - Atendente se loga no sistema
atendente escolhe
‘ngar no sistema

|

‘cita login e
‘enha

[senao]

exibe msg de
erro

[senha cadastrada]

exibe msg de
erro

exibe tela
principal




1.5.4.6 - Administrador cadastra novo atendente

fornece a matricula :

consulta cadastro
do atendente

[ate sendo]
/ solicita dados
exibe msg de do atendente
erro

cadastra
atendente
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1.5.4.7 - Atendente marca nova consulta

fornece cod.
especialidade

exibe msg formece CRM

verfiica cunsu\la)

[disponivel] \L [sendo]

fornece data e horério Bty >
da consulta

verifica data e
horério

)

(disponivel] | [sendo]

"nece valor )
inclui consulta >




1.5.4.8 - Médico solicita exame

l

~ce cddigo ou CPF do paciente forece numero>

da consulta

consulta exame
anterior

[ha exame]|, [sendo]

diagndstico do
paciente

“arnece codigo, novo
xame e pedido

solicita novo
exame
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1.5.4.9 - Atendente imprime relatorio mensal

atendente escolhe imprimir
relatorio mensal

v

busca dados do
faturamento mensal

exibe dados do
faturamento mensal

los da

sdica
da
'a

[imprimir] $ [sendo]

[imprimir] [sendo]

[imprimir]

imprime relatério

mensal imprime relatorio imprime relatério
mensal mensal

%
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1.5.4.10 - Administrador cadastra nova especialidade

atendente escolhe
cadastrar especialidade

consulta cadastro de
especialidade

especialidade cadastradal [sendo]

exibe msg de cadastra
ero especialidade
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1.5.4.11 - Administrador cadastra novo exame

b

fornece exame,
caédigo e valor

consulta cadastro
de exame

[senao]

cadastra exame

exibe msg de )
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1.5.4.12 - Atendente visualiza cadastro do paciente

[paciente.ndo cadastrado]

:

fornece codigo ou
CPF do paciente

[senao]

exibe msg de
ero

)

consulta cadastro da
paciente
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1.5.4.13 - Administrador visualiza cadastro do médico

$

fomece CRM do
médico

[médico ndo cadastrado] [sen&o]

exibe msg de
erro

consulta cadastro
médico
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1.5.4.14 - Administrador visualiza cadastro do atendente

"~a consultar )

fornece matricula

[atend Al [senao]

exibe msg de consulta cadastro
ero > do atendente
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1.5.4.15 - Atendente registra novo pagamento

exibe recibo :

'ngto a vista] ~ [pgto com cheque]

fornece data do
cheque

imprime
comprovante

registra pagamento
com cheque
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1.5.4.16 - Administrador se loga no sistema
~dministrador escolhe
‘ngar no sistema

|

‘cita login e
*enha

|
i

N

[senéo]

exibe msg de
erro

[senha cadastrada]

exibe tela
principal

exibe msg de
erro
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1.5.4.16 - Administrador visualiza cadastro de exame

!

consulta lista de
exame

)
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1.5.4.17 - Administrador visualiza cadastro de especialidade

!

administrador escolhe
consultar especialidade

consulta lista de \

especiaidade

J
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1.5.4.19 - Médico visualiza cadastro de exeme

médico
cadastro

~<ultar w

!

consulta lista de
exame

)
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1.5.4.20 - Médico visualiza cadastro do paciente

“#ar cadastro \

fornece cod. ou CPF
do paciente

[paci ‘9] [senao]

exibe msg de consulta cadastro
ero do paciente
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1.6 - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Utilizaremos a metodologia de Andlise Orientada a Objetos, que serad
dividida em oito etapas:

Identifica¢do do problema: levantamento dos requisitos do sistema.

Analise de Viabilidade: levantamento de custos e beneficios necessarios ao
sistema

Analise: identificacdo das necessidades do usuario, modelagem do software
a ser implantado e tratamento dos dados utilizados.

Projeto: utiliza as especificacdes detectadas na analise e integracdo dos
componentes do sistema.

Implementacdo: define a linguagem de programacdo a ser utilizada na
codificagao.

Implantacdo: instalagdo do sistema e oferecimento de treinamento ao
usuario.

Testes: avaliacdo dos mddulos do programa e da integragdo de todo sistema.

Manuten¢ao: modificagdes realizadas no sistema apds a implantagao.

Para modelagem do sistema, utilizaremos as notacdes da UML. Para

implementagdo, as ferramentas MY SQL, J2SE.
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