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Abstract. This article aims to show the development of software called
Learning Management System for School of Informatics. Deployed in
laboratories shows that control of information obtained and reviewed with the
system can replace paper thus avoiding loss of files. This control oriented
education in the laboratory was developed and brought functions that help the
teacher and student in consultation exercises and sending notes among other
features. Based upon standard on MVC projects with the PHP object -oriented
language, the system is based on the life cycle prototyping methods for
evolutionary development of their construction are included for clear and easy
software. The implementation of the system resulted in efficient aid in the
classroom to teachers of the institution, giving the user control works,
exercises and notes of his students room, making it no longer necessary to use
paper for these functions in the computer labs. Implementing this software has
considerably reduced the time required for execution of tasks performed by the
teacher and his students.

Resumo. Este artigo tem como objetivo mostrar o desenvolvimento do
software intitulado Sistema Gerenciador de Aprendizagem para Escola de
Informética. Implantado em laboratdrios mostra que o controle de
informacdes obtidas e repassadas com o sistema podem substituir o papel
assim evitando perdas de arquivos. Esse controle voltado a educacdo em
laboratério foi elaborado e trouxe funcdes que ajudam o professor e aluno no
envio de exercicios e consulta de notas entre outras caracteristicas. Embasado
em padrdo de projetos MVC com a linguagem orientada a objetos PHP, o
sistema tem como base o ciclo de vida prototipagdo evolutiva com métodos
para desenvolvimento de software claros e faceis de serem compreendidos
para sua construcdo. A implementacéo do sistema resultou no auxilio eficiente
em sala de aula aos professores da instituicdo, dando facilidade no controle
de trabalhos, exercicios e notas de seus alunos, tornando ndo mais necessario
0 uso de papel para essas fungBes nos laboratdérios de informatica. A
implementagdo desse software diminuiu consideravelmente o tempo
necessario para execucgao de tarefas realizadas pelo professor e seus alunos.



Introducéo

A procura por capacitagdo na area da Tecnologia da Informacéo se torna cada vez maior
e escolas de informatica sdo requisitadas para dar auxilio e ensino. Aulas préaticas e
tedricas sao fornecidas, e sistemas para controle das mesmas sdo necessarios, pois estes
buscam tornar as tarefas mais ageis para que os alunos estejam satisfeitos no momento
de realizar essas aulas. Nesse aspecto desenvolveu-se um software intitulado Sistema
Gerenciador de Aprendizagem para Escola em Informatica (SGAEI) o qual surgiu da
necessidade de controle das notas que os alunos da instituicdo possuem depois da
entrega de seus exercicios, trabalhos e provas, pois os professores tinham dificuldades
em administrar essas informagdes. A partir desse pressuposto foi formulada a ideia de
construir um software que desse auxilio nessa area.

Antes da utilizagdo desse sistema a realidade era outra, o professor usava o
tradicional padrdo de chamadas e exercicios em papel, mas o aumento expressivo da
informatica, reducdo de precos dos computadores e as novas tecnologias de informacéo,
substituiram essa realidade. Se tratando de uma escola de informética que disponibiliza
para cada aluno um computador, a falta de um Sistema Gerenciador de Aprendizagem é
uma desvantagem na instituicéo.

As ferramentas utilizadas para construcdo do sistema foram, o IDE NetBeans
utilizado como ambiente de desenvolvimento para programacdo web com HTML, CSS
e PHP. O MySQL Workbench foi usado para constru¢do e modelagem do Banco de
Dados, que tem como funcdo guardar informagdes do sistema para que possam ser
acessadas posteriormente. Por ultimo o Astah*Community para elaboracdo dos
diagramas de caso de Uso, Classe e Sequéncia nos padrées UML. Este trabalho também
apresenta a elaboracdo do ciclo de desenvolvimento e os métodos utilizados para a
construgdo do sistema. O ciclo de vida abordado foi o de Prototipacdo Evolutiva,
seguindo suas etapas de desenvolvimento que sdo concepcdo do Software, Projeto e
implementacdo do prot6tipo inicial, Refinamento do Prot6tipo até sua aceitagdo,
Conclus&o e Entrega do protdtipo.

O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um sistema para
gerenciamento de ensino em cursos de informatica, o qual auxilia no controle das aulas
lecionadas pelos professores e tem a finalidade de ajudar o aluno durante a realizacéo da
aula.

Fundamentacdo Tedrica

A gestdo de aprendizagem visa disponibilizar recursos e funcionalidades, as quais
devem armazenar, gerenciar e distribuir contedo para o aprendizado. Esta € uma forma
interativa de treinamento e avaliacao a qual se faz com o uso de computadores dentro de
salas de aulas, levando a percepgdo da tecnologia nos dias de hoje em relacdo a
educacéo.

Segundo Ribeiro Neto (1999), a competicdo com reducdo de custo e ganho de
producdo faz com que organizag¢fes procurem inovar na parte tecnoldgica, para permitir
vantagens competitivas. Isso faz as pessoas que almejam por vagas em certas
organizagdes, procurarem se especializar para conseguirem ficar ou entrar no mercado
de trabalho, e ndo perder oportunidades e nem vagas em novas empresas ou na mesma



que esta. A solucdo encontrada para isso é buscar local qualificado que fornega cursos
em vérias areas da informatica.

As escolas de informatica investem nesse setor, buscando sistemas de gestao de
aprendizagem Learning Management System (LMS) ou Course Management System
(CMS). Conforme Renato (2007), LMS é um aplicativo que visa ajudar educadores a
desenvolver cursos on-line, ou suporte on-line para cursos presencias, com uma melhor
qualidade e vérias ferramentas disponiveis devido aos recursos do sistema.

O desenvolvimento do Sistema Gerenciador de Aprendizagem Para Escola de
Informatica surgiu da necessidade do professor de informatica ter ao seu dispor um
software que o auxiliasse. Lecionar aulas sem nenhum sistema para ajuda, faz tempo ser
perdido e controle de exercicios, trabalhos e notas serem mal executados. Com a adocéo
de um sistema gerenciador de aprendizagem o controle de arquivos fica mais agradavel
e com maior qualidade.

Para Coulouris et al. (2007) as areas da educacdo sdo beneficiadas sempre que
as informacdes sdo acessadas com recursos de qualidade acessiveis e com menos
restricbes. Nessa area um ambiente virtual para educacdo vai fornecer um local
favoravel ao ensino. Para isso é necessario simplicidade, que ird auxiliar no processo de
controle dessa aprendizagem, ao contrario o professor tera que recorrer a outras técnicas
para auxilia-lo, como no caso de anotacdes e planilhas, tornando complexo e
desmotivante a aula para os alunos.

A implementacdo de um sistema gerenciador de aprendizagem tornou a
instituicdo de ensino mais eficiente para seus alunos e professores, pois isso fez com
que atividades em papel fossem substituidas por arquivos on-line, facilitando o ensino e
deixando o mesmo 4&gil e com mais satisfacdo para ambos os lados. Conforme
Macdonald (2006) um sistema de gestdo de aprendizagem é uma ferramenta
imprescindivel no processo de ensino e orientacdo de alunos, onde acompanhamento e
conhecimento € tomado e levado em consideracdo. Segundo Valente (2002), ambientes
usando a informética para auxiliar o processo da aprendizagem, mudam o foco de
educacdo centrada apenas no professor, para novos conhecimentos construidos na
informatica.

Para ter uma visdo mais ampla da implementacdo do sistema SGAEI é
interessante contextualizar Tecnologia da Informacéo (TI), segundo Valente (2002) os
computadores estdo juntos no processo ensino-aprendizagem desde o instante que foram
inventados, ja foram utilizados como méaquina de ensinar, e agora sdo tidos com um
auxiliar de aprendizagem e construcdo dos conhecimentos que o aluno obtém. Oliveira
(1996), descreve a Tl como um conjunto que inclui computadores, redes de
comunicacdo, subprodutos dessas tecnologias e a comunica¢do por meio da
computacdo. Contudo a implementacéo de Tl em uma empresa pode ser de grande ajuda
ou pode resultar em prejuizo. Para Beraldi e Escrivao Filho (2000) o baixo prego a cada
dia maior dos computadores e a integracdo de software incentiva muitos empresarios a
investirem pesado na area de TI para melhorar o desempenho da empresa e competir
com as demais.

Segundo Beraldi e Escrivao Filho (2000), um investimento desse tipo pode ser
desastroso se os funcionarios ndo forem capacitados para tal, sendo aconselhavel
avaliacOes antes de futuras implementacOes e posteriormente treinamentos. Isso leva a
percepcao de que a Tl afeta diretamente pessoas que devem ou querem se adaptar ao



mercado de trabalho. Para Ribeiro Neto (1999), a utilizacdo dessas tecnologias é vital
para o dia a dia de uma organizacdo o que provoca mudangas profundas na empresa,
mas que acaba por contribuir para que a mesma obtenha sucesso.

Quando a TI é implementada em uma empresa, isso € feito visando beneficios
que serdo trazidos para a organizacdo, buscando uma melhor qualidade ao trabalho para
que no fim possa trazer lucros ao negdcio. Porém existem varios fatores que levam ao
uso de Tecnologia em uma organizacdo, segundo Goncalves (1994) as razbes para
implementacdo de Tl nas empresas variam bastante, mas que na maioria dos casos sao
em razdo aquisitiva, existindo forte influéncia na competitividade e desempenho com a
concorréncia. Fatores como clientela também sdo levados em conta, porém objetivos
internos tem um destaque muito importante, como a reducdo de custos, ganho de
recursos e o proprio controle da empresa.

Muitas vantagens sdo proporcionadas para a empresa com a implementacdo da
Tl, porém é necessario antes disso, analisar e saber quais 0s beneficios para a
organizacdo. Caso possua algum beneficio, os encarregados pela corporacdo deverdo
aprofundar-se no assunto para obter maior aproveitamento do mesmo e analisar qual a
melhor arquitetura da informacdo para ser usada por essa empresa. Segundo Turban,
McLean e Wetherbe (2002), um plano de alto nivel com base em necessidades
envolvendo informacdo de uma empresa, sendo que a mesma assegura que a Tl na
instituicdo possa resolver deficiéncias estratégicas na organizacao, sdo definidas como
arquitetura da informacéo.

Para Beraldi e Escrivao Filho (2000), depois de levantada a necessidade de usar
sistemas de informacdo, a organizacdo deve avaliar 0 que sera necessario para poder
escolher aquilo que seja mais eficaz para posterior implementacdo. Isso envolve
pesquisas em empresas similares que implementardo sistemas informatizados, €
importante também o contrato ou preparo de pessoal qualificado para que os beneficios
sejam alcancados. Também deve haver uma analise do atual estado da empresa,
identificar os processos informatizados e possiveis melhorias e também definir metas
para implementacéo.

Tendo em vista a importancia da Tl na empresa em questdo, e levantado os
requisitos necessarios para desenvolvimento de um sistema que auxilie professores e
alunos, a escolha de um ciclo de vida a ser aplicado se faz util. Para a criagdo do SGAEI
o ciclo de vida abordado foi o de Prototipacdo, segundo Rezende (2005) é uma
metodologia de construcdo de software experimental com uma forma mais réapida e
baixos custos para demonstracdes, onde as avaliagdes e modificacGes sdo feitas de
acordo com os pedidos dos clientes. Seguindo mais afundo a prototipagem, varios
modelos da mesma podem ser estudados para que posteriormente um deles seja
aplicado no desenvolvimento do software que empregara a prototipacdo. Dentre os
modelos de prototipacao estdo o incremental Iterativo, Prototipacdo Rapida Descartavel,
Prototipacdo Evolutiva e Espiral.

O modelo de prototipagdo escolhido para a construcdo do SGAEI foi
prototipacdo evolutiva. Para Cordeiro (2003), este tipo basicamente inicia com a
concepcao do sistema empregando diversos ciclos de re-projeto, re-implementacao, re-
avaliacdo. Este meio de prototipacdo pode ser aplicado em contextos onde 0s requisitos
sdo instaveis ou desconhecidos, e ainda quando existe necessidade de testes de
algoritmos antes de sua implementacdo. As vantagens proporcionadas por este modelo



sdo uma menor taxa de defeitos devido a uma melhor definicdo das especificacdes do
sistema, buscando promover maior participacao e visibilidade dos clientes no processo
de desenvolvimento. Porém isso pode trazer algumas desvantagens, como é o caso da
pouca manutenibilidade devido & rapidez que o sistema é gerado, também constantes
mudancas em sua estrutura fardo parte, ja que o cliente acompanha com mais énfase seu
desenvolvimento. Definido o ciclo de vida para a construgdo do sistema, é possivel
apresenta-lo ao usuario de uma forma mais contundente e concreta, podendo ser feito
com apresentagdes ou até mesmo de uma forma ja abstrata em um computador. Nesse
momento a psicologia das cores se faz Util, ja podendo ser empregada no prototipo, para
Farina (2000) a cor azul apresenta intelectualidade, meditagdo e confianga, cores
estimulam e predispde a simpatia, oferecendo uma sensacdo de paz para produtos e
servigos que precisam demonstrar sua seguranca e estabilidade.

Concluida a escolha do ciclo de vida é necessario definir qual a forma de
programacdo, as linguagens usadas e os softwares de desenvolvimento. Na &rea da
programacdo existem duas categorias, a estruturada e a orientada a objetos. Dall'Oglio
(2009) descreve programacéo estruturada como um modo de construcdo de sistemas,
formado por procedimentos e variaveis que nao sdo agrupadas no contexto do mundo
real. Orientacdo a objetos segundo Lobo (2009) é um padrdo de desenvolvimento de
software baseado em classes, onde essas sdo formas de criacdo de objetos, os quais
serdo utilizados no sistema. Nessa forma de programacao 0s objetos trocam mensagens
e realizam acBes na memoria do computador, enquanto as classes definem as
caracteristicas e a¢fes dos objetos. Quando um software é projetado com orientagdo a
objetos, modelos séo criados para representar o sistema de forma objetiva, isto faz os
detalhes serem visualizados antes da codificacdo por meio de diagramas, onde é
mostrado como o software serd implementado.

Esses diagramas sdo criados por meio da Unified Modeling Language —
Linguagem de Modelagem Unificada (UML). Segundo Dennis e Wixom (2011), a UML
consiste em oferecer terminologias comuns para 0s conceitos baseados em objetos e
métodos de diagramacdo, para que sejam utilizados em modelagens de qualquer projeto
de desenvolvimento de software, desde a fase de andlise até a implementacdo do
sistema.

Para Silva e Videira (2001) no principio de propor varias notacfes de producao
para diferentes tipos de modelos razoavelmente independentes com algum nivel de
integracdo a UML é como na engenharia civil, onde um prédio é representado por
modelos complementares. Silva e Videira (2001) ainda descrevem UML como
linguagem diagramatica, utilizavel como especificacdo, visualizacdo e documentacdo de
sistemas. Dentre os padrGes da UML os que serdo utilizados no desenvolvimento do
sistema sao diagramas de caso de Uso, diagramas de Classe e diagramas de Sequéncia.

Diagramas de Caso de Uso sdo usados para descrever funcdes completas de um
sistema, aplicacdes ou produtos, assim esses modelos devem ser compreensiveis por
qualquer pessoa que as visualize. Para Dennis e Wixom (2011) esses diagramas devem
comunicar em alto nivel as operacBes que o sistema deve realizar, pois os diagramas
seguintes s@o baseados em cima deles. Silva e Videira (2001) descrevem Casos de Uso
como a relagdo entre atores e casos de utilizagédo de um dado sistema.

O diagrama de Classe descreve segundo Silva e Videira (2001), uma viséo
estatica, o escopo da aplicacdo por meio de classes e seus relacionamentos. Conforme



Dennis e Wixom (2011), o diagrama de Classes auxilia na visualizacdo do sistema em
desenvolvimento, destacando as classes e os relacionamentos no programa.

O diagrama de Sequéncia apresenta iteracdes entre objetos em um periodo de
tempo, e também fornece ajuda na identificacdo de métodos para classes do sistema.
Segundo Silva e Videira (2001) os diagramas de Sequéncia representam ilustracdes
entre 0s objetos e um determinado periodo de tempo, 0s objetos sdo representados por
suas linhas de vida e interagem trocando mensagens em um determinado ciclo de
tempo.

Apo6s a modelagem dos diagramas, a linguagem de programacéo para formacéo
do codigo-fonte é escolhida, a qual ajudara o programador a construir as fungdes e
tarefas do software. A categoria de programacdo definida para o desenvolvimento do
sistema é o padrdo de orientacdo a objetos, e a linguagem de programacédo o Personal
Home Pages (PHP). Segundo Dall'Oglio (2009) PHP possui uma grande
extensibilidade, pois com ele existe a possibilidade de conex&o com as vérias extensdes
de bancos de dados, para isso 0 mesmo usa 0 PHP Data Objects (PDO) a qual possui
compatibilidade com os diversos drivers, PHP também possui sintaxe consistente e
orientacdo a objetos, a partir da versdo 5.3 do PHP é usado namespace o qual segundo
Denoncourt (2011) resolve o problema de colisdo de nomes das classes com este
recurso.

Também é necessario & implementacdo da linguagem de marcacdo Hyper Text
Mark-up Language (HTML) que funciona como o esqueleto de um website. Para
Freeman e Freeman (2009) a linguagem de marcacgéo de hipertexto oferece maneiras de
criar textos com Tags para que 0s navegadores de internet possam saber qual a estrutura
de uma pagina, onde as etiquetas ou rétulos sdo usados para informar ao navegador
como deve ser apresentado o website.

Como o HTML é responsavel por organizar a estrutura da pagina, para dar mais
elegancia a mesma, o Cascading Style Sheet (CSS) € empregado no sistema. Segundo
Freeman e Freeman (2008) com a utilizacdo de CSS podem ser criados estilos para
personalizacdo das paginas e também possuir total controle sobre 0os mesmos. Para
deixar o sistema mais interativo com o usuario, como no caso de validacbes de
formulérios, é empregado o javascript, que segundo Morrison (2008) transforma uma
pagina web deixando-a interativa, fazendo com que possa saber as necessidades do
usuario e posteriormente processar as mesmas e atender aos desejos de quem esta
navegando em determinada pégina. Para facilitar o desenvolvimento do sistema e deixa-
lo intuitivo é empregado o framework de front end Bootstrap, segundo Magno (2012) é
uma ferramenta poderosa com melhorias em HTML, CSS e javascript.

As linguagens de texto, programacdo e consequéntemente a aplicacdo em um
todo tem uma melhor organizacdo de sua estrutura com o0 uso do padrdo de projetos
Model View Controller (MVC). Dall'Oglio (2009) o descreve como 0 mais conhecido
dos design pattern's, e uma aplicacdo dividida em trés camadas, sendo cada letra que
compdem o nome deste pattern a representacéo de seus aspectos.

Ainda segundo Dall'Oglio (2009), model de modelo, é um objeto representando
informagdes do dominio de negdcios da aplicacdo. View de Visualizacdo traz as
defini¢bes da interface com o usuério e a organizacdo da tela, é responsavel somente
pela visualizagdo, ndo exercendo nenhum tipo de controle de fluxo de execucdo. E
controller de controle traz a manipulagédo das entradas dos usuarios, sua interpretacéo e



execucdo das tarefas correspondentes a eles, essa camada é formada pelos objetos que
recebem informacdes das views para que possam atualizar o modelo de dados de acordo
com o as a¢des dos usuarios.

Para Dall'Oglio (2009) separando a aplicagdo nesses trés aspectos varias
vantagens sdo dadas ao desenvolvedor, um exemplo € a separacdo que acontece entre
view e model, onde € possivel utilizar um mesmo objeto do modelo em varias
visualizagdes distintas.

View (i+-sssreeneeseneen Il Controller

) Model (

Figura 1. Modelo Mvc.
Fonte: Dall'Oglio(2009)

Para a criacdo do cddigo fonte, organizacdo do padrdo de projeto MVC e
desenvolvimento de interface, um software também conhecido como Integrated
Development Enviroment (IDE) ou Ambiente Integrado de Desenvolvimento deve ser
usado na criacdo do sistema, pois fornece ferramentas que suportam métodos de
desenvolvimento de softwares. Para Sebesta (2002), este ambiente de programagéo é um
conjunto de instrumentos usados no desenvolvimento de um software. O mesmo pode
ser constituido de um editor de texto, um sistema de arquivos e um compilador,
contendo varias ferramentas, onde essas sdo acessadas pela interface do IDE. Para a
construcdo do SGAEI foi determinado o uso do IDE Netbeans 7.3, este software além
de ser gratuito e de cddigo aberto, pode ser executado em diversas plataformas,
contendo suporte para sistemas em Desktop e Web para desenvolvimento do cédigo
fonte e organizacgéo do padréo de projetos MVC.

Outro fator importante na estrutura de um sistema é o Banco de Dados,
responsavel por armazenar informacdes e manter a integridade das mesmas. Segundo
Beighley (2010), os dados inseridos no sistema ficam armazenados em tabelas, e o
banco de dados € um contéiner que guarda todas as tabelas e outras estruturas Structured
Query Language — Linguagem de Consulta Estruturada (SQL) relacionadas a elas. Para
0 acesso e manipulacdo de informacdes no Banco de Dados o aplicativo usado é
nomeado Database Management System (DBMS) ou (SGBD). Para Elmasri e Navathe
(2011), um Sistema Gerenciador de Banco de Dados € um grupo de programas que
proporciona aos Usuarios a criacdo e a sustentacdo de um Banco de Dados. O SGBD
simplifica a defini¢do, construgdo, manipulagcéo e compartilhamento do Banco de Dados
com diversas aplicagoes.

Para auxilio com o Banco de Dados durante o desenvolvimento do SGAEI, o
MySQL 5.5.16 foi definido como SGBD, segundo Welling e Thomson (2005) o MySQL
é um Sistema Gerenciador de Banco de Dados relacional, poderoso e muito rapido. Por



ser livre e possibilitar a visualizacdo de dados decorrentes de operacdes durante a fase
de construcdo do sistema. Isso € possivel gracas ao phpMyAdmin 3.4.5 por ser um
software com ambiente grafico e de facil entendimento compativel com varios
navegadores, fazendo com que seja simples a exclusdo, alteracdo e visualizagdo de
tabelas. O acesso a parte grafica do phpMyAdmin ¢ feito com o auxilio de um servidor
web, mesmo que seja localmente. O Apache 2.2.21 foi utilizado para isso, pois é
OpenSource e também compativel com os demais softwares utilizados no
desenvolvimento do sistema. As operac6es pelo phpMyAdmin sdo executadas gragas ao
Xampp 2.5 que faz com que seja possivel rodar o MySQL.

Etapas do Desenvolvimento do Trabalho

O desenvolvimento do SGAEI surgiu a partir da ideia de construir um software que
desse auxilio na &rea de educacdo, com isso requisitos para sua constru¢do foram
levantados pela instituicdo e entregues ao desenvolvedor, como controle de usuarios,
cadastro de cursos, cadastro de matérias e exercicios, cadastro de aluno e notas, assim
surgindo o nome Sistema Gerenciador de Aprendizagem para Escola de Informatica ou
SGAEI. Com a decisdo de realmente construir este software o primeiro passo foi
levantar seus requisitos e definir a escolha de um ciclo de vida para seu
desenvolvimento. Dentre os requisitos levantados o sistema web visa disponibilidade
em qualquer lugar, remogdo de arquivos em papel, esses virando contetdos digitais,
controle de atividades e comunicagéo professor com aluno.

A partir de decisbes tomadas nas reuniées com a instituicdo, a prototipacdo
evolutiva foi o ciclo de vida escolhido para o desenvolvimento do sistema, abordada
devido ao software proposto exigir melhorias de acordo com sua fase de testes e
posterior implementacédo, pois o modelo proporciona o re-projeto, re-implementacéo, re-
avaliacdo, até a aceitacdo final do software. De acordo com o ciclo de Prototipacao
Evolutiva, a primeira etapa € a concepc¢do do software, nesta etapa foi definido com o
cliente que o propdsito do sistema seria atender as necessidades dos professores e
alunos. As caracteristicas identificadas junto a funcionalidades para o software foram
documentadas, e também as necessidades que o mesmo supre. Os requisitos nessa fase
foram levantados pelo analista com o método observacdo, de acordo com as
necessidades observadas nas aulas lecionadas pelos professores da instituicdo de
informética nos varios cursos que a mesma fornece, tanto em aulas com um Gnico
aluno, como em aulas de turmas.

Para melhor eficiéncia do ciclo de vida sdo criados diagramas nos padrdes
estabelecidos pela UML, com base na facilidade que fornecem para modelagens de
casos de Uso, diagramacdo de Classes e criacdo de diagramas de Sequéncia. Os
diagramas referentes encontram-se nos Apéndices A, B, C, D, E, F, G, H e I. Para
realizar estas modelagens foi utilizado o software astah*Community 6.7.0. O objetivo
dos diagramas de Caso de Uso € compreensdo de comportamentos do sistema por
qualquer pessoa, onde suas formas se parecem com as atividades a serem realizadas
pelo sistema. Nesses diagramas sédo identificados os tipos de usuario que vao interagir
com o sistema, seus papéis e funcdes.

Os Casos de Uso representam tarefas, servicos ou funcgdes, e quase sempre
relacionadas a atores que sdo representa¢fes de humanos ou maquinas, aqui mostrando
os atores Alunos, Professores e Administradores do sistema. Diagramas de Classe séo



referencias aos atributos, métodos e relacdes entre as classes que o software deve
possuir, servindo de base para diagramas de sequéncia, as principais classes do sistema
sdo login, aluno, curso, matéria, adm, professor, endereco, pessoa, email, fone,
exercicio e nota. O Diagrama de Sequéncia representa a troca de mensagens entre 0s
objetos do sistema, ou uma troca de processos do software em questdo, mostrando como
eles contribuem para o cendrio de cada caso de uso gque o sistema possuli.

Os professores foram entrevistados para definir as tarefas que o software possui,
assim recebendo as telas para cadastro de usuario, curso, aula, nota e aluno. Antes disso
a falta de controle com as notas, trabalhos, e provas era consideravel, o sistema
proporcionou ao aluno visualizar as aulas dos respectivos cursos como as notas obtidas
nos mesmos, também foi visto que o tempo perdido com a distribui¢do de exercicios em
papel em uma aula de 2 horas era grande e cansativa para alunos e professor, isso
também sendo contornado com a adocdo do software SGAEI.

A segunda etapa para a Construcdo do Sistema de acordo com o Ciclo de vida
adotado é “Projeto e implementacdo do protétipo inicial”. Nesta etapa 0s aspectos para
construcdo sao definidos e mostrados ao cliente, como as regras de negdcio, a ordem e
apresentacdo de dados preenchidos pelos usuérios. Essas informacdes se tornam claras
com a construgdo inicial do sistema onde dificuldades observadas no estagio anterior do
ciclo de vida mostram que o tempo necessario para realizar determinada tarefa deve ser
menor com a implementagdo do sistema proposto. Alguns aspectos verificados com
professores da instituicdo, como o uso de papel para determinados exercicios, perca dos
mesmos e de notas de alunos foram levantados, com isso a primeira interface foi
desenvolvida e apresentada na instituicdo, contendo uma simples tela com poucas cores,
mas com func¢Bes como cadastro de alunos e cadastro de exercicios, onde o papel que
era usado para isso foi retirado de circulacdo com base nos testes feitos com os alunos e
professores em aula.

O prototipo foi hospedado no préprio servidor da instituicdo ndo tendo valores
de dominio para sua instalacdo, a recepcdo inicial foi aceita com afinidade pelos
usuarios, onde 0s mesmos constataram que alguns objetos da tela ficaram fora do lugar,
e campos que deveriam ser preenchidos com uma grande quantidade de texto néo
permitiam tal ato. Dificuldade na escrita também foi observada, pois as caixas de texto
ndo possuiam campos para edita-los como € o caso de processadores de texto, isso tudo
foi consertado nessa primeira etapa, onde também foram trocadas as cores do sistema
para uma melhor visualizacdo do mesmo.

Nesta etapa foi definido a arquitetura que o sistema deve possuir, 0 mesmo foi
desenvolvido com estrutura web, pois assim poderia ser acessado de qualquer lugar com
sinal de internet, sua linguagem de programacao foi o PHP, e sua categoria a orientada a
objetos. O IDE Netbeans 7.3 para escrita do cddigo e 0 SGBD MySQL 5.5.16 para
controle do Banco de Dados também foram definidos nesta etapa do ciclo de vida,
assim os layouts dos primeiros protétipos foram construidos com HTML, CSS e PHP e
ligados ao Banco de Dados. A modelagem logica do Banco de Dados do sistema foi
feita a principio das demais etapas de desenvolvimento, pois ela tem influéncia total na
construcdo de um software, no caso do SGAEI as tabelas construidas para
armazenamento dos dados podem ser vistas no apéndice J, sdo elas adm, professor e
aluno onde as mesmas tem nomes representando 0s respectivos atores, ligadas as
tabelas pessoa, endereco, fone e e-mail para obtencéo dessas informagoes.



As tabelas curso, matéria, exercicio e nota constituem o0 conjunto para
informacgdes referentes as &reas dos cursos, sobrando assim a tabela login com os
usuarios e senhas do sistema e tipousuario onde sdo encontrados os niveis 1 para
administradores, 2 para professores e 3 para alunos do sistema. A base para organizagédo
do software vem da modelagem do Banco de Dados, pois possibilita a leitura de
informagdes, restricdes e relagdes do sistema. Para modelagem do Banco de Dados o
software empregado foi o MySQL Workbench 5.2.47, este permite de forma préatica criar
a estrutura do Banco de Dados, como as tabelas, chaves primarias, estrangeiras,
atributos, e cardinalidade. Apoés criadas as tabelas, chaves, relacionamentos do modelo
I6gico, é possivel realizar a conexdo com o Banco de Dados MySQL, transformando
estas tabelas em linhas de codigo para que o SGBD trabalhe com a linguagem padréo de
Banco de Dados o SQL.

A terceira etapa do ciclo de Prototipacdo Evolutiva é o Refinamento do Prototipo
até sua aceitacdo, aqui o sistema comec¢a a ser implementado, de acordo com 0s
resultados obtidos nas etapas anteriores. Nesse caso um layout azul e branco foi
desenvolvido para chamar a atencdo dos alunos e prender sua atengdo, pois a faixa
etaria dos mesmos varia bastante na instituicdo, fornecendo cursos para criancas, até
idosos. A programagdo orientada a objetos foi escolhida para desenvolver o sistema,
pois com ela existe um controle melhor de informacg6es, usando fungdes, métodos e
atributos. Como a prototipacéo evolutiva proporciona re-implementagéo, e no caso de
refinamento do sistema, novas funcdes, ferramentas e futuras praticas podem se tornar
realidade gracas a orientacdo a objetos, usada em conjunto com o MVC.

A linguagem de programacdo escolhida foi o PHP, devido ao mesmo
proporcionar uma base on-line junto ao HTML, assim fornecendo acesso ao sistema em
qualquer lugar com sinal a internet. Finalizada a etapa de selecdo de todas as
ferramentas, € iniciada a construcdo do cédigo fonte, baseada nos dados e resultados
obtidos em fases anteriores. Com o HTML é construido a estrutura basica de uma
pagina web, onde se faz necessario o uso de tags, as quais colocadas no lugar correto
formam o layout da pagina, como exemplo disso existe a estrutura basica de uma pagina
web formada pelas tags que indica o inicio e fim do documento e também onde todas as
tags devem ficar, head ou cabecalho é o lugar onde todas as tags cujas informac@es que
ndo sdo mostradas na tela devem ficar, e body ou corpo onde tudo que é exibido pelo
navegador deve estar.

O CSS faz a pagina ficar com melhor aspecto em seu layout, usado em conjunto
com as tags divs do HTML no atributo id para identificacdo, € possivel construir blocos
que formam o layout da pagina. Com o layout definido é necessario deixa-lo interativo
ao usuario, para isso é usado o javascript. Exemplo dessa interatividade esta no
formulério HTML, eles sdo formados pelas tags forms e seus varios input types, 0s
quais geram entradas de textos, caixas de textos, botbes entre outros. Nas linhas de
codigos dessas entradas é possivel chamar por meio do manipulador onclick eventos e
fungdes, com clique de mouse dos usuarios geralmente sobre o elemento ao qual é
aplicado, ressaltando que o Boostrap auxiliou nessas funcdes e contribuiu com o visual
do sistema.

Com PHP a conexdo do sistema com o Banco de Dados é possivel,
especificamente gracas ao PDO presente na linguagem, o qual se adapta aos diversos
drivers, para isso a varidvel deve receber a linha de codigo mysgl:host=servidor;



dbname=database, e depois ser chamada por new PDO(*...””). Além do PDO no PHP 5.3
existe namespace, o qual deixa as classes serem nomeadas da mesma forma facilitando
na orientacdo a objetos, o sistema SGAEI foi mapeado de acordo com a estrutura de
pastas para facilitar o autoloading das classes gracas ao hamespace.

Telas para administrador, aluno e professor estdo presentes no sistema, cada uma
delas possui determinadas fungdes para cada caso. Durante essa fase o sistema € testado
pelo cliente e observacbes sdo anotadas, como exemplo a forma que o usuério realiza
operacdes e se as necessidades sdo atendidas pelo sistema, nesse caso 0 administrador
cadastra cursos e usuarios, professores cadastram alunos, exercicios, trabalhos e notas, e
os alunos consultam cursos, trabalhos, exercicios e notas. Logo apds essa parte é
realizado o refinamento de requisitos para correcdo de falhas, funcionalidades que
devem ser implementadas e melhorias na interface.

E a dltima etapa do ciclo a ser abordada € a conclusdo e entrega do protdétipo,
onde é confeccionado uma versdo final do sistema, as varias fungdes ja devem estar
presentes no prototipo, tanto para administrador quanto para professores e alunos. Tendo
todos os requisitos levantados e aprovagdo da instituicdo nas fases de avaliagdo, o
sistema pode ser finalizado contendo as seguintes telas com suas funcdes, cadastro de
Usuarios, cadastro de Cursos para o Administrador, cadastro de Alunos, trabalhos e
exercicios para Professor, e consulta de Trabalhos, exercicios e notas para Alunos,
ressaltando que as telas de administrador e professores contem campos de pesquisa e
edicédo de dados.

Estas telas que sdo mostradas ao usuério, estdo na pasta view, pois a
programacdo do sistema foi no padrdo de projetos MVC. Na pasta model estdo os
codigos referentes as classes que o software possui, como exemplo adm, aluno, curso,
professor entre outras. Na pasta controller € encontrado cddigos que manipulam os
dados do sistema com excluséo e insergdo, ressaltando que o mesmo foi programado na
orientagéo a objetos.

Vale lembrar que a prototipacdo evolutiva € um método que torna prototipos
modificaveis até a obtencdo de um software final, fazendo com que essa primeira versao
ndo seja exatamente a Ultima, pois o cliente pode achar novas funcionalidades e
posteriormente fazer um pedido para insercdo em seu sistema.

Resultados

O desenvolvimento do sistema proporcionou o entendimento sobre re-projeto, re-
implementacdo, re-avaliacdo, as quais sdo etapas do ciclo de vida prototipacdo
evolutiva, mostrando como cada uma delas é importante para a constru¢do de um bom
software.

Com os testes e entrevistas realizados antes da implementagdo do sistema, foi
possivel notar o tempo perdido com a distribuicdo e organizacdo de trabalhos ou
exercicios em sala de aula, onde o aluno entrevistado além de ter que esperar tal papel
chegar a ele, relatou que nao era agradavel trabalhar com folhas ja que os laboratérios
possuem computadores. O sistema SGAEI comprovou com eficacia, que seria uma
grande vantagem para a instituicdo, o qual logo depois de implementado se tornou de
grande ajuda para o professor e facilitou no ensino e controle dos alunos.



O resultado obtido pelo software foi imediato gerando tranquilidade ao aluno,
que poderia consultar suas notas e exercicios enviados, nas telas do sistema. Para a
instituicdo e professor o tempo economizado foi vital, pois com o ele as aulas deram
maior énfase no conhecimento e ensino do que na organizacao do material.

Com a construcdo do software, as linguagens usadas obtiveram novas
abordagens para sua utilizacdo, consequentemente forcando a atualizagdo dos
conhecimentos adquiridos para construcdo do sistema. Um exemplo disso € a visdo de
como o padrdo de projetos € importante na construgdo e organizacdo de softwares na
atualidade, fornecendo grande auxilio na Orientagdo a Objetos. Usando o padrdo MVC
o software pode ser atualizado com grande facilidade tanto na parte gréafica quanto na
parte funcional, dando a instituicdo uma grande vantagem caso mudem alguma forma
de trabalho e isso reflita no SGAEI.

Um melhor conhecimento das ferramentas usadas no desenvolvimento do
sistema foi adquirido, gragas ao levantamento de informagdes dos mesmos descobriu-se
que o trabalho poderia ser feito com maior facilidade, para isso foram realizados estudos
para conseguir o maximo da eficiéncia de cada software como Netbeans e Astah, com
eles os resultados sdo satisfatdrios em relacdo ao tempo para desenvolvimento do
cédigo fonte e organizacdo de arquivos necessarios na estrutura do sistema. Os
softwares livres usados no desenvolvimento do trabalho acabaram gerando beneficios,
pois além de serem livres e ndo necessitarem de valores finais acabam facilitando o
desenvolvido do sistema. A compreensdo sobre a importancia da tecnologia da
informacdo e a visdo de seus clientes no perfil da empresa foi adquirida gracas as
pesquisas feitas para o desenvolvimento do software, visto que varias necessidades para
0 crescimento de muitas empresas depende da T1 e nédo seria diferente em uma escola de
informatica.

Os resultados obtidos pelo software sdo de grande utilidade na instituicdo, nele é
encontrado o contetido das aulas, os alunos que participam das mesmas e também
facilita o trabalho durante os exercicios, pois 0 tempo que antes era gasto buscando
materiais e distribuindo os mesmos para cada aluno ndo existe mais. Quanto a aula com
um unico aluno o cronograma disponibilizado no sistema auxilia o professor no preparo
correto do contetido abordado em aula. Tanto os resultados para a instituicao e também
ao desenvolvedor foram aceitos, pois do lado da empresa a percepcdo a novas
tecnologias para auxilio foi repensada e para o desenvolvedor, o trabalho junto a
empresa mostrou o cuidado que o mesmo deve ter na hora de construir o software da
forma que o cliente necessita.

Consideracodes Finais

Finalizado o desenvolvimento do sistema, sua implementacdo ocorreu seguindo o ciclo
de vida adotado, que proporciona re-implementacdo caso for necessaria e requisitada
pelos usuérios. Isso pode acontecer em qualquer momento, pois o sistema sera utilizado
diariamente nas aulas e no decorrer desse tempo necessidades podem ser percebidas e
novas funcionalidades acrescentadas em seu layout.

AvaliagOes posteriores serdo efetuadas determinando junto aos clientes, se mais
funcbes sdo necessarias e se o0 sistema atende as necessidades relatadas no inicio do
clico de vida, tais como a satisfacdo por parte dos professores e alunos com o uso do
software nas aulas da instituicéo.



Também é importante destacar os componentes utilizados para construcdo de
uma boa arquitetura da informacdo e que foram o diferencial em relagdo ao
desenvolvimento, pois esses sdo de total importancia para o software, como €é o caso do
Banco de Dados que guarda informacdes necessarias para o sistema. O ciclo de vida
escolhido que mostra as etapas a serem seguidas para a constru¢do do software. Os
diagramas UML que facilitam a visualizagdo de classes e métodos, a Orientacdo a
Objetos que ajudam na organizagdo de componentes do sistema.

Com a construgdo do sistema percebeu-se que a Tecnologia da Informagéo
auxilia e facilita as atividades no ambiente educacional, em especial no ambiente em
questdo que o sistema foi desenvolvido e implementado. Porém, ndo bastando somente
isso, deve-se ter cuidado em relacdo a professores qualificados, efetuar pesquisas de
satisfacdo dos clientes, no caso em questdo por parte dos alunos e estudar a viabilidade
da implantacgéo da tecnologia.
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Apéndices

Diagramas UML referentes ao Sistema Gerenciador de Aprendizagem para Escola de
Informética.

Apéndice A: Diagrama de Caso de Uso.
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Apéndice C: Diagrama de Sequéncia Login.

sdLogin J

mvc : Inicializac&o

controller : Usuario

<<Create>>

I
9 |
1. requisitaRota() »D
I
|

— -

2: autentica()

TJ

3: efetual ogin()

model : Login
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X
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Apéndice F: Diagrama de Sequéncia Professor insere Matéria.
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Apéndice G: Diagrama de Sequéncia Professor insere Nota.
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Apéndice H: Diagrama de Sequéncia Adm insere Usuario.
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Apéndice I: Diagrama de Sequéncia Adm insere Curso.
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Apéndice J: Modelagem do Banco de Dados.




Apéndice K: Declaracéo de Implementacdo do Software.

DECLARACAO DE IMPLEMENTACAO DE SOFTWARE

Declaramos que o Sr® Rafael Marcondes Teixeira aluno na Faculdade
Guairaca do Curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, no ano
letivo de 2013 implementou o Sistema Gerenciador de Aprendizagem para Escola em
Informatica em nossa institui¢do obtendo éxito em seu trabalho.
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