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RESUMO

O presente estudo propde verificar a importancia das areas de conhecimento em
gerenciamento de projetos e seus processos, em especial 0s riscos, pois para refletir no
modo de como o0s projetos sdo conduzidos de forma eficaz em seus resultados bem como
de forma sinérgica entre as necessidades de tempo, custo, escopo e qualidade, € um
grande desafio para as Organiza¢des modernas. Analisar os aspectos da Organizagéo, tais
como suas diferentes caracteristicas para que se possa discuti — las e permitir uma
observacao das praticas de elaboragéo de projetos que visem a diminui¢cdo dos fracassos e
da melhoria na qualidade dos produtos e servicos. Além dos conhecimentos e técnicas
necessarias é preciso que o gerente de projetos juntamente com a sua equipe utilizem
ferramentas apropriadas para facilitar o desenvolvimento das melhores praticas com

métodos ageis que influenciem na personalizagdo da metodologia de gerenciar projetos.
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ABSTRACT

This study aims to verify the importance of the areas of knowledge in project management
and processes, in particular the risks as to reflect on how how the projects are conducted
effectively in its results as well as synergistically between the needs of time, cost, scope and
quality, is a major challenge for modern organizations. Analyze aspects of the organization,
such as its various features so that you can discuss - and allow them a note of project
development practices aimed at reducing failures and improving the quality of products and
services. In addition to the necessary knowledge and skills is necessary that the project
manager along with your team using appropriate tools to facilitate the development of best
practices with agile methods to influence the customization of the methodology to manage

projects.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho integra a metodologia da elaboracdo de projetos com
base na gestdo estratégica considerada pelo nivel institucional incluindo-se
propésitos como o detalhamento dos processos e das responsabilidades no
momento de gerir e elaborar projetos possuindo como finalidade uma apresentagao
e discussao de conceitos e ferramentas para se gerenciar projetos focando em suas
caracteristicas e na qualidade ressaltando a sua importancia e aplicabilidade na
gestdo estratégica das Organizacdes evitando assim diminuir os riscos que por
ventura podem aparecer.

Este visa também mostrar porque se deu o aumento da necessidade das
OrganizacBes em recrutar profissionais especialistas técnicos no mercado de
profissionais por periodo determinado apenas para a elaboracdo e execucdo de
projetos especificos e entender como funciona o processo de gerenciar projetos
atendendo aos prazos estabelecidos através do planejamento prévio (cronograma)
dentro das expectativas reais de custos (orgcamento), de acordo com as metas e
restricbes de recursos e tempo para que se possa garantir o cumprimento dos
objetivos estabelecidos.

A importancia deste artigo se deve ao proposito de estabelecer padrbes e
controle dos processos adotados com base no PMBOK (Project Management Body
of Knowledge) desenvolvido pela PMI (Project Management Institute) que é o 6rgao
pioneiro em distribuir e regulamentar o conhecimento sobre como gerenciar projetos
em suas diversas areas de conhecimento. E importante ressaltar a relevancia da
escolha e adocédo de uma metodologia para que se tenha um maior controle sobre
0S recursos que serédo utilizados na execucdo do projeto o que evita 0 insucesso no
momento de desenvolver o produto final (bem ou servigo).

O estabelecimento da comunicagdo entre os envolvidos com o projeto é
essencial, pois na falta desta, a circulacédo de informacdes imprecisas podem afetar
e influenciar negativamente na moral da equipe, e 0 que se pode fazer para que haja
uma comunicacgdo eficiente é a criacdo de relatorios onde contenha o progresso do
projeto e seja de facil acessibilidade para que todos os envolvidos no projeto

estejam em sincronia.



O detalhamento das atividades e a definicdo do escopo do projeto devem ser
realizados a fim de se obter um produto ou servico a partir de recursos e com
determinadas caracteristicas que estejam de acordo com os padrbes de qualidade
esperados conhecendo-se o custo-hora de cada profissional e a estimativa de tempo
que cada um gastard no desenvolvimento do projeto, conforme estabelece o
cronograma. Para se prevenir 0s riscos que podem impactar no desenvolvimento do
projeto € necessario elaborar uma lista de fatores de riscos e uma medida de
correcdo para cada um procurando eliminar o0s mesmos caso ocorram.

A construcdo deste artigo se deu através de pesquisas bibliograficas
realizadas no periodo de 27/03/2016 a 17/06/2016 com base em livros, artigos, sites
e periodicos, se tratando de uma revisao bibliografica a qual abordara histérico,
conceitos, areas do conhecimento e processos no gerenciamento de projetos, bem
como a elaboracdo fisica do projeto como ferramenta estratégica utilizada na gestéao
das Organizacdes como principal requisito para a construgéo e efetiva execucédo do
projeto.

De acordo com Duncan (1996) devemos observar se a analise do impacto do
projeto esta diretamente relacionada com a tomada de decisao porque ocorrendo as
mudancas, as decisbes devem ser tomadas, e para isto, as Organizacdes devem
basear a tomada de decisdo através da mensuracdo de dados quantitativos e de
processos bem definidos. Para Cohen & Graham (2002) a forte tendéncia em gerir
negocios e estratégias nas Organizacdes geram um maior valor econdmico devido a
existéncia de concentracdo de esforcos para viabilizar um gerenciamento mais
eficiente nas tarefas vitais destas Organizacoes.

De acordo com Drucker (1987), a Organizacdo deve possuir menos niveis de
gestdo, ou seja, sem 0s niveis intermediarios que na maioria das vezes nao
participam da tomada de decisfes, servindo apenas como um canal de comunicacao
entre o nivel institucional e o nivel operacional. Esse pensamento radical € sem
davida um alerta para que se busquem novos tipos de gerenciamento e ferramentas
que integrem as estratégias na elaboracao de projetos.

De acordo com o guia PMBOK (2004) séo nove as areas de conhecimento
em gerenciamento de projetos, as quais podemos citar o gerenciamento de
integracéo do projeto, o gerenciamento do escopo do projeto, o gerenciamento do
tempo do projeto, o gerenciamento do custo do projeto, 0 gerenciamento da

qualidade do projeto, o gerenciamento dos recursos humanos do projeto, o



gerenciamento da comunicac&o do projeto, o gerenciamento dos riscos do projeto e
por fim o gerenciamento de aquisicdo do projeto, mas serd abordado a importancia

de apenas um: o gerenciamento dos riscos do projeto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 HISTORICO, CONCEITO E GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROJETOS

A criacdo de novos produtos e servicos com base na introducédo de mudancas
e implementacdo de inovacdes em seus processos sdo construidos através da
elaboracdo e execucdo de projetos pelas Organizacdes. Podemos afirmar que o0s
projetos existem desde os primérdios das civilizacdes antigas com base nas grandes
obras arquitetdnicas da Grécia e Roma antiga, as fabulosas piramides do Egito, a
famosa muralha da China e a criacdo espetacular do alfabeto pelos fenicios para
facilitar o processo de comunicacdo, mas tudo isso certamente foi planejado,
organizado, conduzido e executado através de algum tipo de gerenciamento voltado
para tais projetos, mesmo sabendo-se que na época da construcdo dessas obras
nao se empregava uma metodologia formalizada e adaptada para uso geral.

Na segunda metade do século XIX surgiram os principios da geréncia de
projetos devido o aumento em grande escala na complexidade do surgimento de
novos negocios com a alteracdo profunda na estrutura econémica ocidental através
da Revolucdo Industrial gerando como consequéncia o desenvolvimento do
capitalismo industrial causando uma modificacdo drastica nas relacées de producao,
iniciando-se uma cadeia de transformacdes, a qual tornou cada vez mais exigente a
gestao das novas Organizacfes desse periodo.

Frederick Taylor, no inicio do século XX, iniciou estudos detalhados sobre as
sequéncias de trabalho, aplicando o raciocinio cientifico para mostrar que o trabalho
pode ser analisado e melhorado em suas partes elementares, mas Henry Gantt,
sécio de Taylor foi quem estudou detalhadamente a ordem operacional do trabalho
através da construcdo de diagramas com barras de tarefas e marcos que
esbogcavam a sequéncia e a duragdo de todas as tarefas em um processo, contudo
seus estudos em gerenciamento de projetos foram aplicados na construcdo de
navios no periodo da Il Guerra Mundial. Os diagramas de Gantt permaneceram

inalterados por quase cem anos por provar ser uma ferramenta analitica satisfatéria,



sendo este alterado nos anos 90 com a adicédo de linhas de ligagcado as barras de
tarefas que interligavam a dependéncia mais precisa entre as tarefas.

No inicio dos anos 60 o gerenciamento de projetos foi formalizado como
ciéncia e “nasceu” na industria bélica e aeroespacial americana e logo propagou-se
para a construcdo civil e outras areas da engenharia, pois as Organizacdes
comecaram a perceber o beneficio do trabalho organizado como uma necessidade
de entendimento, integracdo e comunicacdo em torno dos projetos. Jim Snyder
fundou no ano de 1969 o Project Management Institute-PMI, no periodo em que o0s
projetos espaciais da NASA estavam no auge, entdao Jim reuniu-se com um grupo de
cinco profissionais de gestao de projetos da Pensilvania e Philadelphia para discutir
as melhores praticas, sendo o PMI atualmente a maior instituicdo internacional
dedicada a distribuicdo de conhecimento e ao aperfeicoamento das atividades de
gerenciar projetos.

Jé& foi mencionado que o PMBOK é um guia desenvolvido pela PMI, mas este,
com o propédsito de disseminar conhecimento sobre gerenciamento de projetos,
sendo uma referéncia bibliografica com propositos de estabelecer padrbes as
terminologias e aos processos adotados. Conforme o PMI (2004), o projeto € um
esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. Quando se afirma que o projeto € um esfor¢o temporério significa dizer
gue 0 mesmo possui inicio e fim, sendo o projeto finalizado apenas quando o0s
objetivos séo alcancados ou até mesmo superados.

Se aplicamos conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas em algum
projeto com o objetivo de atender ou até mesmo de superar a expectativa do cliente
e demais partes envolvidas, estaremos aplicando a metodologia de como realizar o
gerenciamento de projetos, segundo o PMI (2004).

A evolucéo dos meios de comunicacgéo e suas tecnologias devido ao advento
da globalizagdo mundial impde uma aceleracdo progressiva na dinamica e nos
processos de mudanca fazendo com que as Organizagdes busquem cada vez mais
oferecer excelentes produtos e servicos, e para isso, algumas Organizacdes
descobrem determinados riscos que precisam ser controlados e contornados.

Gates (2000) afirma que as Organiza¢gbes devem possuir um mecanismo de
resposta rapida as mudancas, ou seja, conseguir antecipar-se em relacdo as
mudancas e aos riscos obtendo com isso vantagem competitiva em relacdo as

outras Organizacoes.



Para Verzuh (2001), toda gestdo de produtos € um gerenciamento de riscos,
pois se existe a hipétese de algo dar errado, entdo havera a necessidade de
utilizacao de técnicas de prevencdo e controle dos riscos sendo que correr riscos é
envolver incertezas e perdas como consequéncias indesejadas porque analisar e
gerenciar riscos serve para auxiliar a equipe envolvida no projeto, reconhecer e
gerenciar incertezas durante 0 processo.

O risco é a chance gque um evento indesejavel pode ocorrer com possiveis
consequéncias. Os riscos estao divididos em trés categorias: 0s riscos de projetos
que estdo diretamente ligados ao projeto e quando este se torna real o custo e o
tempo do projeto pode aumentar de forma impactante por conta de fatores ligados
diretamente a este tipo de risco tais como: pessoas, recursos, orcamentos,
cronograma e o cliente.

Os riscos técnicos estdo relacionados com a qualidade que sera desenvolvida
ao produto ou servico, e caso este tipo de risco ocorra, implementar um projeto
torna-se tarefa dificil ou até mesmo impossivel porgue neste tipo de risco geralmente
envolve problemas com a interface, design, implementacdo, verificacdo e
manutencdo que ameacam a pontualidade e qualidade do projeto. Por ultimo temos
0s riscos de negocio que fazem referéncia a viabilidade do projeto e nesse tipo de
risco se houver, o projeto pode ser cancelado por contribuicdo de alguns fatores
como a troca do gerente de projetos; producdo de um produto mesmo que
excelente, mas nao viavel por falta de demanda ou produzir um produto que nao
possui encaixe com o tipo de mercado (GRAY, 2000).

Segundo Vargas (2003), podemos classificar o risco total em risco interno nao
técnico, o qual pode ser reduzido ou controlado pelo lider sob a tomada de decisées
diretas, como desenvolver planos de contingéncia. Este risco constitui-se de uma
parte de limitacdes previstas para o projeto por meio da criacdo de metas, por isso 0
projeto provavelmente ter4 sucesso se houver o cumprimento do cronograma
previsto no planejamento com base nos custos, prazos, perdas potenciais e fluxo de
caixa.

O risco externo pode ser previsto pelo lider do projeto, mas ndo ha como o
lider controlar diretamente as ocorréncias dos riscos que podem receber a influéncia
de acordos e contratos com terceiros. Podemos citar alguns riscos externos

previsiveis como a taxa de cambio, inflagdo, impactos sociais e ambientais, riscos



operacionais e de mercado, jA nos imprevisiveis destacam-se as medidas
reguladoras, efeitos colaterais e os desastres naturais.

Ainda conforme Vargas (2003), as Organizacfes podem correr o risco legal e
0 risco técnico. O risco legal esta associado as reclamacdes contra terceiros, a
reclamacao de terceiros, alteracdes contratuais, leis de patentes e o uso de licencgas.
Ja4 os riscos técnicos envolvem a complexidade do projeto, o protétipo, a
desempenho ou, caso haja, as mudancas tecnologicas.

Kerzner (1994) prop6e um modelo de gerenciamento de risco em projetos e
inovagdo composto por quatro etapas. A primeira etapa é a avaliacdo que objetiva
identificar e classificar as areas potenciais de risco dentre as quais podemos citar a
area técnica, financeira, logistica, dentre outras. A segunda etapa, a andlise,
consiste em determinar a probabilidade de ocorrer o risco bem como as
consequéncias associadas, e é nesta etapa que se procura detectar as causas, 0S
efeitos e magnitudes dos riscos potencialmente identificados e as opg¢Oes de
controle e corregao.

Na terceira etapa temos o tratamento que se refere aos procedimentos e
técnicas para se reduzir, controlar ou eliminar qualquer risco que por ventura venha
aparecer. Kerzner (2004) afirma que o aprendizado, a quarta etapa, se justifica pela
experiéncia, a qual se fundamenta em identificar, acompanhar e reduzir os riscos
incluindo procedimentos para que seja documentado o gerenciamento que equilibra
diversas técnicas utilizadas, ou seja, desde a mais simples aos mais sofisticados
métodos.

Kade (2003) aborda que gerenciar riscos objetiva tentar identificar todos os
riscos possiveis para que se possa obter o maximo de resultados positivos e o
minimo de impactos e consequéncias negativas dentro do projeto. Para se atingir tal
objetivo, Schneider (2002) descreve dois tipos de estratégias de gerenciamento de
rscos que sao a reativa que consiste em definir uma tomada de acdo apenas
guando ocorre uma fatalidade, ou seja, a equipe do projeto sé procura eliminar 0s
riscos até o momento que algo aconteca e com isso esse tipo de estratégia possui
grandes chances de falha podendo prejudicar totalmente o projeto. Em se tratando
da estratégia proativa ha a andalise de possiveis riscos potenciais que possam

ocorrer antes do trabalho técnico iniciar.



3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos aplicados na construcdo deste artigo foi
definir o referencial tedrico e posteriormente a isso dividi-lo em quatro partes:
introducdo, desenvolvimento, metodologia e concluséo. O referencial tedrico citado
na introdugédo e no desenvolvimento do artigo foi retirado de artigos de bases de
buscas confiaveis, como por exemplo a Scielo, também utilizou-se a ferramenta
google livros, livros impressos e monografias que tem como base a relevancia do
tema proposto neste artigo.

No desenvolvimento do presente artigo, o referencial tedrico esta baseado na
investigacdo, andlise e na fundamentacdo a fim de se obter os conhecimentos
detalhados sobre o assunto. A pesquisa bibliografica € uma forma de se coletar as
informacdes para que haja a compreenséo da temética em questdo durante a leitura
onde a mesma assume o papel exploratério, seletivo, analitico, reflexivo e
interpretativo para que haja a possibilidade de formulacdo do pensamento critico
sobre as obras estudadas e a insercdo desse pensamento no desenvolvimento
deste trabalho.

A discusséo dos resultados dessa pesquisa bibliografica foram formulados em
cima dos achados de um autor para outro, das divergéncias entre oS mesmos ou da
concordancia de ideias entre um e outro autor. Essa etapa do artigo detalha como
podemos chegar a um resultado, positivo ou negativo, mas que é de bastante
importancia para se formular a concluséo.

A concluséao deste trabalho foi realizada levando-se em conta as fontes do
referencial teérico utilizado, bem como a discussdo dos resultados obtidos para

finalizar o artigo.

4 CONCLUSAO

Para gerenciar projetos e seus possiveis riscos é necessario utilizar como
guia o0 PMBOK elaborado pela empresa PMI, pois esta procura regulamentar e
mostrar que hoje € mais produtivo fabricar um produto ou servico dentro dos
padrées de qualidade na busca de melhorias para se diminuir a probabilidade de

ocorrer certos riscos com consequentes perdas.



Duncan (1996) mostra que a tomada de decisdo impacta sobre o projeto, 0
que pode oferecer muitos riscos, sendo a tomada de decisdo baseada na
comunicacdo, nos dados e processos confiaveis, mas Drucker (1987) vé a tomada
de deciséo restrita apenas ao nivel Institucional e o nivel operacional, explicando
que o nivel intermediario € visto apenas como um canal de comunicacdo entre 0s
dois niveis. O PMBOK deixa Obvio que basear-se no pensamento de Drucker é
bastante arriscado, pois o nivel intermediario interage diretamente entre o nivel
Institucional e o nivel operacional porque o nivel intermediario desenvolve as
estratégias possiveis para que o projeto corra menos riscos.

Verzuh (2001) deixa claro que € importante gerenciar 0s possiveis riscos
durante o processo, outrora Kade (2003) nos alerta que devemos identificar os
possiveis riscos antecipadamente para evitar consequéncias negativas dentro do
projeto.

Podemos concluir através da andlise tedrica abordada que este artigo
permitiu 0 aprofundamento sobre a importancia em se gerenciar riscos em projetos
através do guia PMBOK e também dos diversos autores mencionados no referencial
tedrico, o que possibilitou verificar os impactos que as possiveis mudancas no
ambiente externo a Organizagdo podem causar no desenvolvimento de um projeto o
gue gera riscos caso essas mudancas nao sejam controladas ou gerenciadas.

Os autores mostram a importancia da tomada de decisdo baseada em
informacBes seguras para que se possa evitar 0s riscos e com isso consequéncias
irreversiveis durante a execucdo do projeto, bem como a elaboracdo de medidas
preventivas e corretivas para remediar 0s possiveis riscos. De acordo com o tipo de
risco, a literatura conclui que devemos descrever detalhadamente e registrar o tipo
de risco que venha ocorrer, utilizando-se de técnicas como o brainstorming,
relatorios de projetos concluidos, checklists e a analise do planejamento inicial, com
isto a resposta aos riscos irdo determinar as acdes preventivas ou corretivas para
corrigir os problemas com consequente aumento de oportunidades e a reducéo das
possiveis ameagas ao projeto.

Percebemos na literatura trabalhada que arriscar € ousar, ou seja, significa
implementar, mudar e ser consciente dos impactos positivos ou negativos de como
essas mudancas afetar4d nos negocios, pois de acordo com o0s autores podemos
afirmar que gerenciar riscos € uma incerteza quanto se vamos ou ndo alcancgar os

objetivos propostos em um projeto, porgue correr riscos € 0 mesmo que correr
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perigo ainda mais se tratando do cenario de instabilidade politica e econémica que o
Brasil se encontra.

Observa-se que para se gerenciar riscos € necessario que se tenha
conhecimento da frequéncia na ocorréncia de uma ameaca no que tange o
desenvolvimento das propostas de um projeto, pois devemos analisar tanto as
condi¢cdes como as circunstancias que poderdo impactar favoravel ou desfavoravel
no rendimento dos objetivos do projeto.

A literatura nos lembra que a escolha também é um risco, ou seja, tomar
decisdes em torno de um cendrio de incertezas pode resultar em ganhos quando a
deciséao for assertiva ou perdas quando a decisdo tomada néo surtir efeitos positivos
no alcance dos objetivos, 0 que gera riscos 0s quais poderdo causar prejuizos que
podem ser até mesmo irreversiveis.

Os autores nos fazem refletir que gerenciar riscos é procurar controlar todas
as acodes aplicadas na execucdo do projeto através da obtencdo do maximo de
conhecimento possivel na aplicacdo das politicas e dos procedimentos adotados
pela Organizacdo. Nenhum projeto esta isento de correr riscos, pois 0 que se deve
fazer é identificar a possibilidade do risco ocorrer para que ele seja avaliado e
monitorado, e caso ocorra, devera ser tratado com o objetivo de diminuir as
consequéncias catastroficas que o mesmo pode trazer caso nao seja dado a devida
importancia.

A literatura abordada nos diz que gerenciar riscos € de suma importancia para
a empresa porque esse gerenciamento proporciona protecdo ao patriménio dos
sécios e inumeros beneficios sendo alguns desses a seguran¢ca, 0 aumento da
producdo e da competitividade, a motivacdo dos funcionarios e principalmente a
preservacdo da vida humana. Na execucdo do projeto deve-se ficar atento aos
eventos, ou seja, aos acidentes como por exemplo; as situacdes de perigo que
podem provocar perda humana ou material;, a uma causa devido situacdes
catastroficas; a uma perda caracterizada como um prejuizo sem garantia nenhuma
de ressarcimento e sinistro quando sofre-se o prejuizo, mas mesmo assim, ainda

existe a garantia de ressarcimento.
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