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Abstract. This article aims to present the steps taken to the development of a
web system for a tapestry inventory control. The language used to develop the
software was the PHP (Hypertext Preprocessor) oriented to objects about the
IDE (Integrated Development Environment) NetBeans and the Database
Management System MySQL apllied to Database MySQL. The system aims to
help reducing the problems associated to inventory control and cash flow in a
company in the tapestry business.

Resumo. Este artigo tem por objetivo apresentar os passos realizados para o
desenvolvimento de um sistema web para controle de estoque de uma
tapecaria. A linguagem utilizada para o desenvolvimento do software foi o
PHP (Hipertext PreProcessor)orientado a objetos sobre o IDE (Integrated
Development Environment) NetBeans e o Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados MySQL aplicado com o Banco de dados MySQL. O sistema tem por
objetivo auxiliar na reducdo dos problemas associados com o controle de
estoque e fluxo de caixa de uma empresa do ramo de tapecaria.

Introducéo

Com o passar do tempo a informacéo adquirida comegou a ter um custo para ser gerada,
segundo Lotte (2004) para que as atividades administrativas nas empresas sejam
desempenhadas de forma eficiente e eficaz, é necessaria que seja transmitida de forma
mais rapida possivel. Portanto a tecnologia da informacédo esta sendo a ferramenta mais
utilizada hoje em dia para a competitividade. Nesta competitividade das organizacoes
ndo esta na quantidade de computadores e sua sofisticacdo, mas na maneira como a
tecnologia esta empregada, assim podendo uma empresa a qual investe menos em
equipamentos podendo ter um retorno maior do que empresas que investem fortunas.

O presente estudo tem por finalidade apresentar o ciclo de desenvolvimento e os
resultados adquiridos durante o processo de desenvolvimento de um software voltado
para uma empresa de prestacdo de servigos no ramo de tapecaria com énfase em fluxo
de caixa e controle de estogue.

A empresa cliente do software desenvolvido estd no mercado ha varios anos,
mas em nenhuma circunstancia utilizou sistemas para gerenciassem as suas informacoes
de forma clara e precisa.

Durante o desenvolvimento foram analisados todos os dados principais que a
empresa necessitaria obter para possuir uma competitividade maior com as
concorrentes. Nesta analise foi possivel perceber que o cliente sem o software necessita



de muito tempo para localizar uma informacdo, a qual durante mais de 20 anos
encontra-se apenas em anotagoes.

Para o desenvolvimento do software serdo empregadas as seguintes ferramentas:
NetBeans IDE (7.3.1), utilizado como ambiente de programacgdo, o MySQL
Workbench, sendo utilizado para a modelagem légica do banco de dados e 0o Astah
Professional, aplicado para a elaboragéo dos diagramas propostos pela UML (Unified
Modeling Language - Linguagem de Modelagem Unificada). A linguagem de
programacéo aplicada no desenvolvimento foi o PHP (Hypertext Preprocessor) sobre o
paradigma orientado a objetos e 0 banco de dados MySQL. Bibliotecas gratuitas como
Bootstrap para criagdo de layouts, juntamente com a biblioteca Jquery.

Fundamentacdo Tedrica

Segundo Rezende (2002) um dos recursos que podem auxiliar no equilibrio estratégico
das organizacdes é a informacdo. Juntamente com 0s avancos proporcionados pela
informatica surge a Tecnologia da Informacédo (TI), que tem como papel fundamental
proporcionar a reducdo de custos e agilizar no processamento da informacao.

Com o decorrer do tempo a tecnologia obteve um desenvolvimento progressivo
e o trabalho que anteriormente era executado de forma manual passou a ser realizado
por maquinas capazes de simular o trabalho humano. Um exemplo de invencbes
tecnoldgicas que podem ser citadas sdo a roda e a eletricidade.

Rezende (2002) enfatiza ainda que a Tl é um elemento essencial ou um
mecanismo sustentador para o desenvolvimento organizacional e pode apresentar 0s
seguintes elementos: eliminar fatores de tempo e de distancia; compartilhar recursos;
tornar a organizagdo competitiva; obter vantagens competitivas em relagdo as outras
organizacoes.

As organizacGes buscam melhorar a exceléncia operacional no mercado, a fim
de buscar maior lucratividade. De acordo com Laudon & Laudon (2007), os sistemas de
informagdes (S1) podem ser considerados uma das ferramentas de suma importancia que
abrangem altos niveis de eficiéncia e produtividade nas operacdes, principalmente
quando associadas com mudangas no comportamento da administracao e nas praticas do
negacio.

Pressman (2006), descreve que aplicacdes e sistemas baseados na Web podem
trazer beneficios para um negocio, afinal, sdo consideradas ferramentas computacionais
aprimoradas que ndo sao capazes apenas de oferecerem fungdes minimas para 0 usuario
final, mas sdo também capazes de ser integradas com bancos de dados coorporativos e
se tornarem aplica¢cdes adequadas para 0s negocios.

Ainda de acordo com Pressman (2006), as aplicacdes possuem atributos como: a
concentracdo em redes (pertence a uma rede com Internet que servira para a
comunicacdo dos usudrios com o sistema web); evolucdo continuada (é diferente do
software convencional, essas aplicacdes evoluem de forma continua); imediatismo
(exibem um prazo de colocagdo no mercado em questdo de dias ou ate mesmo
semanas); seguranca (fornece métodos seguros de transmissdo de dados); design (o
aspecto da WebApp possui uma estética que valoriza na sua interatividade e
visualizacdo);



Para que a construcdo de paginas ou sistemas web obtenha um padrdo de
desenvolvimento é necessario se utilizar a linguagem de marcacdo Hypertext Markup
Language (HTML), nesse contexto Deitel (2001) define que a linguagem HTML é
aplicada para auxiliar na formatacdo de textos e informagdes, contudo ainda serve para
estruturar os elementos de uma pagina de uma forma que o navegador web (browser)
possa exibi-las.

Para que as paginas de um sistema web se tornem dindmicas é necessario utilizar
uma linguagem de programacdo. No presente estudo, a linguagem de programacao
aplicada foi a linguagem Hypertext PreProcessor (PHP), sobre o paradigma de
programacéo orientada a objetos.

Essa linguagem ainda pode ser combinada com outras linguagens que permitem
possibilitar uma interface dinamica e atrativa. Entre essas linguagens se tem a
linguagem Cascading Style Sheets (CSS) que para Jobstraibizer (2009), é uma
linguagem de estilo definida como Folhas de Estilos em Cascata ou de formatagdo que
auxilia na construcdo de layouts das paginas web. Permitindo ainda que seja possivel a
projecdo de sistemas com técnicas diferentes das convencionais propostas.
Possibilitando ainda uma reducdo de tempo durante o desenvolvimento e deixando o
layout padrdo para todas as paginas. Esta linguagem ainda permite auxiliar na separacao
entre o formato e o contetdo de um documento.

De acordo com Niederauer (2004), a linguagem PHP é voltada pra a Internet que
possibilita o desenvolvimento de sites dindmicos. Sites que eram estaticos, feitos de
HTML puro podem se tornar sites interativos. Contudo, essa linguagem permite sua
implementacdo de forma gratuita e de cddigo aberto, € embutida com a linguagem
HTML, diversos bancos de dados podem ser suportados e ainda possui portabilidade
para ser executado em sistemas operacionais como Linux, Unix ou Windows.

De acordo com Welling e Thomson (2005), a linguagem PHP possui algumas
vantagens em relacdo as demais linguagens utilizadas tais como: alto desempenho,
interfaces para muitos sistemas diferentes de bancos de dados, bibliotecas integradas
para muitas tarefas comuns da Web, baixo custo, facilidade de aprender e utilizar,
suporte orientado a objetos, disponibilidade de cdédigo fonte e disponibilidade de
suporte.

A criacdo de sistemas ou paginas web através da linguagem PHP permite
escolher entre a programacdo procedural (estruturada) e a programacdo orientada a
objetos. De acordo com Dall’Oglio (2007), a programacao estruturada € baseada na
modularizacdo do cddigo, ou seja, tem por finalidade dividir o programa desenvolvido
em modulos menores, que na sua estrutura utilizam funcgdes e procedimentos basicos de
controle.

Conforme Rodriguez e Ferrante (2000), a programacdo orientada a objetos
permite que os dados sejam tratados como objetos ou como um conjunto de objetos, que
na sua composicdo possuem determinadas caracteristicas que sdo definidas pelos
usuarios do sistema desenvolvido. Esse modelo ainda permite a relagdo de objetos e
atributos, que na sua estrutura dispdem de regras associadas a estes atributos. Nesse tipo
de programacdo é possivel eliminar a divisdo classica entre a programacédo da aplicagdo
e a programacdo da estrutura de dados, sendo que as funcbes sdo atributos dos objetos.
Apesar disso, este tipo de desenvolvimento admite desenvolver pedagos de programas



que podem ser utilizados na modelagem de qualquer aplicacdo onde esse tipo de
programa se aplica, através disso existe maneiras de reutilizar e modularizar a escrita.

O software foi desenvolvido seguindo os conceitos da orientagéo a objetos.

A tabela 1 apresenta as diferencas entre os paradigmas de programacéo
estruturada e a programacdo orientada a objetos de acordo com Schach (2010).

Tabela 1: Diferencas entre paradigmas da programacéao estruturada e orientacéo a
objetos

Estruturada

Orientacdo a Objetos

Técnicas classicas eram adequadas para elaboragio
de produtos de escala pequena

Utilizagao de técnicas orientadas a atributos e
operacdes a0 mesmo tempo;

Maior tempo para realizar a manutengdo do software

Reduc&o de falhas no produto;

Impossibilidade de utilizar técnicas orientadas a
operacOes ou a atributos (dados) ao mesmo tempo

Reducdo de tempo e custo no desenvolvimento e na
manutencao;

Implementagdo como um conjunto de mddulos,
tornando-se uma Gnica unidade.

Reducdo do nivel de complexidade do software e
maior qualidade;

Reutilizacdo de objetos;

Formado por uma serie de unidades menores e
independentes.

Fonte: Schach (2010)

Para que o sistema web fosse interpretado pelos navegadores foi empregada a
linguagem auxiliar JavaScript, que para Miyagusku (2007) é uma linguagem de
programacdo de scripts que quando interligada no codigo HTML, pode possibilitar na
criagdo de paginas dinamicas que fornecem maior interatividade para quem esta
acessando a pagina. Ainda de acordo com Miyagusku (2007), o JavaScript € uma
linguagem que precisa ser interpretada, ou seja, ndo é previamente compilada para se
gerar um executavel, sendo assim seus codigos consistem de linhas executaveis.

Para que o usuario possa fazer interacdo de uma pagina web no navegador, foi
aplicado técnicas do Ajax. No entendimento de Sampaio (2007), Ajax € utilizado para
as criacfes de paginas web dindmicas que possibilitam o carregamento de contetdo
assincrono. Propiciando melhorar a experiéncia do usuario com o site, evitando que o
usuario fique parado aguardando a abertura total do contetdo. Esse conjunto de técnicas
ainda permite fazer com que as paginas se modifiguem e se atualizem sem a
necessidade de fazer operacdo refresh.

Buscando proporcionar uma maior interacdo do usuario com as paginas da web
foi utilizada uma biblioteca de codigo fonte aberto chamada Jquery. Conforme Silva
(2010), esta biblioteca de JavaScript tem a finalidade de acrescentar interacdo e
dinamismo nas paginas web desenvolvidas, beneficiando ao usuario usabilidade,
acessibilidade juntamente com efeitos visuais e animagdes na aplicagdo proposta.

Analisando como seria organizado hierarquicamente o cédigo fonte do
software desenvolvido, foi aplicado um padrédo de projeto chamado MVC (Model,View,
Controller). De acordo com Melo (2007), esse tipo de arquitetura auxilia na
manutenc¢do, organizacao e reaproveitamento do codigo possibilitando menor tempo na
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revisao do software. Ainda para Melo (2007), esse tipo de organizacao se divide em trés
camadas:

e Model (Modelo): Essas camadas contem em sua estrutura a logica da
aplicacao e a manipulacéo dos dados.

e View (Visualizagdo): Esta camada tem a finalidade de administrar os
aspectos da visualizagéo.

e Controller (Controle): Essa camada tem a finalidade de direcionar o
fluxo do aplicativo fazendo conex&o entre as camadas de Visualizagdo e
de Modelo. Toda a logica como atribuicfes e validagdes € encontrada
dentro dessa camada.

A figura 1 apresenta como € o processo do padrdo MVC.

Requisi¢do HTTP

r Controller
Model '
| View

Resposta HTTP

Figura 1 - Conceito de MVC Classico. Fonte: Melo e Nascimento (2007).

E de suma importancia para os sistemas de informacdes utilizarem uma
ferramenta que gerencie uma quantidade de informacdes e que ainda esses dados
possam ser acessados de forma segura e precisa, sendo assim é necessario empregar um
banco de dados para esse tipo de gerenciamento. De acordo com Ramakrishnan e
Gehrke (2008), um sistema de banco de dados € um conjunto de dados que descreve as
atividades de uma organizacao.

Para que os dados criados pela empresa possam ser gerenciados é necessario
empregar um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). Para Rodriguez,
e Ferrante (2000), um SGBD é uma ferramenta que possibilita 0 armazenamento,
manutencdo, manipulacdo e apresentacdo dos dados, mantendo sua integridade e
certificando sua seguranca, além de que é utilizado para organizar os dados,
proporcionando a realizacdo de consultas e a atualizagdes das informagdes.



Remoaldo (2008), define 0 MySQL sendo um SGBD que o utiliza 0 modelo
relacional, ou seja, armazena em sua estrutura os dados em tabelas que sdo compostas
por colunas e linhas.

Para que os dados possam ser manipulados pelo MySQL é necessario se utilizar
a linguagem de manipulacdo de dados como o SQL (Structured Query Language).
Welling e Thomson (2005) enfatizam que a linguagem SQL ¢ utilizada para armazenar
e recuperar dados a partir de um banco de dados relacional, sendo utilizado pelo SGBD
MySQL.

Visando facilitar no desenvolvimento de sistemas orientados a objetos, foi
empregado padrdes da UML (Unified Modeling Language — Linguagem de Modelagem
Unificada), que no contexto de Neto (2009), é uma linguagem que possui notacao
universal para a documentacdo de aplicativos sobre o paradigma de orientacdo a
objetos. Suas principais caracteristicas sdo: facilitar o desenvolvimento e a
documentacdo de sistemas, auxiliar na modelagem de qualquer sistema e ainda é
dividido em diagramas graficos.

Martins (2007) completa que a diagramagdo da UML ¢é dividida em nove
técnicas para a modelagem do sistema especifico, mas apenas trés sdo empregadas para
a realizacdo do software apresentado até 0 momento, sdo elas: diagramas de casos de
uso, diagramas de sequencia e diagrama de classes. A tabela 2 demonstra as
informacdes sobre os diagramas elaborados durante o desenvolvimento do projeto.

Tabela 2: Diagramas da modelagem UML

Diagrama

O que o Diagrama
Exibe

O que o Diagrama
Costuma Fazer

Casos de uso

A interacéo entre 0s
usuarios (atores)
externos e 0
software
desenvolvido
(produto)

Determinar os
requisitos da empresa
para o sistema

trocadas mensagens
entre eles

Classes Demonstrar as Constatar os
condi¢bes da  |relacionamentos entre
natureza estéatica de | classes modeladas no
um sistema em nivel sistema
de classe
Sequéncias lustrar como 0s Modelar o
objetos interagem | comportamento dos
conforme sdo objetos

Fonte: Schach (2010)

Os diagramas de casos de uso representam 0s requisitos iniciais propostos pelo
software. De acordo com Melo (2010), os diagramas de casos de uso tém por finalidade
descrever uma sequencia de atividades que demonstram as aplicacfes e comportamento
de um software, através de interacGes com atores (usuario que interage com o sistema).



Essa diagramacéo permite ao desenvolvedor que levante os requisitos iniciais com 0
usuério, auxiliando na documentacdo das informagbes importantes para o0
desenvolvimento quanto produto final.

O diagrama de classe ¢ o fundamento para o desenvolvimento de uma
modelagem sobre o paradigma orientado a objetos, Tendo a finalidade descrever os
atributos e métodos que compdem as classes no sistema. No entendimento de Martins
(2007), o diagrama de classes tem a finalidade de apresentar a estrutura estatica do
software, sendo compostas pelas classes de negdcio, classes de interface com o usuario
e as classes de controle.

O diagrama de sequencia demonstra as interaches entre 0s objetos que
representam o sistema. Segundo Martins (2007), este diagrama determina a troca de
mensagens entre as classes na realizacdo de um caso de uso. Sendo utilizado para exibir
como um cenario especifico de um caso de uso serd implementado no decorrer do
tempo.

E relevante durante a fase de desenvolvimento de um software considerar como
0 usuédrio far4 a interacdo com o sistema proposto, sendo aplicados conceitos da
usabilidade, que auxilia a melhorar e aperfeicoar as técnicas entre o ser humano e a
maquina.

De acordo com Carrion (2008), a usabilidade € aplicada para que 0S usuarios
naveguem sem que haja dificuldades em realizar determinada tarefa por meio de uma
interface grafica. A tabela 3 apresenta as informacdes sobre algumas metas da
usabilidade propostas pelo presente estudo.

Tabela 3: Metas desenvolvidas para a usabilidade

Metas da Usabilidade Descri¢cdo das metas

Eficacia Este elemento se refere como o usuario espera que o
sistema desempenhe seu papel

Eficiéncia Este elemento refere-se a maneira como o sistema
auxilia os usuarios na realizagdo das tarefas

Seguranca Este elemento tem a finalidade oferecer protecdo de
possiveis condi¢Bes e situagBes indesejaveis

Feedback Este elemento visa retornar informaces a respeito da
acdo que foi realizada auxiliando ao usuario
continuar a executar as tarefas sem erros

Capacidade de aprendizado Este elemento refere-se a facilidade de utilizar
determinada aplicacdo sem que o0 usuario perca
tempo para aprende-la

Capacidade de memorizacéo Este elemento refere-se em demonstrar a facilidade
de relembrar como utilizar o sistema sem perder
tempo

Fonte: Preece, Rogers e Sharp (2005)

Dentro do contexto de IHC (Interagdo Humano - Computador), existe uma
preocupacdo com a confeccdo de interfaces graficas que irdo compor o sistema, sendo



aplicado alguns criterios ergondémicos que sdo propostos por Scapin & Bastien (1993).
De acordo com Andrade (2007), os critérios ergondmicos propostos por Scapin &
Bastien (1993) sdo divididos em 8 criterios que possuem uma subdivisdo de 18
subcritérios que determinam a ergonomia de interfaces.

Segundo Galitz (1988) uma interface estando bem definida aumenta na
velocidade tanto do processamento humano, mas quanto do processamento do
computador, também oferecendo conforto e facilidade de uso do software. Afirma
também, que por estar bem projetada possui um impacto direto na relacdo de uma
organiza¢do com usuarios e na lucratividade. Caso contrario se uma interface nédo
estiver bem projetada diminuira na velocidade de processamento do software, e causara
alguns transtornos como maior ocorréncia de erros na utilizacdo, excesso de tempo para
realizar agGes no sistema.

A tabela 4 apresenta os critérios ergondmicos propostos por Scapin & Bastien
(1993).

Tabela 4: Conjuntos de critérios e subcritérios propostos por Scapin & Bastien (1993)

Critérios

Subcritérios

Conducdo: Qualidade da ajuda e da documentacao;
Adequacdo ao aprendizado.

Convite
Agrupamento e distingdo por localizacéo
Agrupamento e distingdo por formato
Feedback imediato
Legibilidade

Carga de Trabalho: reducéo da carga cognitiva e
acOes fisicas do usuario.

Brevidade das entradas individuais
Concisdo das apresentacdes individuais
Acdes minimas

Densidade informacional

Controle explicito: Permissdo que o usuario tenha
para controle sobre a¢6es do sistema que podem
implicar em perda de tempo e de dados.

Acoes explicitas

Controle do usuario

Adaptabilidade: Propor maneiras diferentes de
realizar a mesma tarefa.

Flexibilidade

Consideracdo da experiéncia do usuario

Gestao de erros: Tolerancia aos erros.

Protecdo contra os erros
Qualidade das mensagens de erros

Correcdo dos erros

Homogeneidade/Consisténcia: Manter a consisténcia
para os elementos da interface.

Homogeneidade interna a uma aplicacéo

Homogeneidade externa a plataforma

Significados de cédigos e denominagdes: usar
codigos e denominacdes que deixem clara a relagdo
de interface com as informag6es




Compatibilidade: Compativel com a maneira como
ele realiza a tarefa

Fonte: Cybis, Betiol e Faust (2010)

O ciclo de vida escolhido para o desenvolvimento do sistema para controle de
estoque da tapecaria foi o modelo de espiral. De acordo com Audy e Prikladnicki
(2008), o ciclo de vida espiral pode ser conhecido também como paradigma de Boehm
(1991), este ciclo foi desenvolvido para englobar as melhores caracteristicas dos ciclos
de vida do modelo classico e incremental, a0 mesmo tempo em que adiciona o elemento
de analise de risco, que no caso ndo existe nos modelos anteriores. Este ciclo de vida
define quatro atividades que foram propostas por Peters (2001), como: planejamento
(requisitos e objetivos do software), analise de riscos (identificacdo/resolucdo dos
riscos), engenharia (desenvolvimento do sistema) e avaliacdo do cliente (avaliagdo dos
resultados propostos pela engenharia).

Ainda de acordo com Audy e Prikladnicki (2008), este ciclo é baseado nas
decisbes de prosseguir ou ndo prosseguir de acordo com a avaliagdo por parte do cliente
com o desenvolvimento do software quanto produto final.

Etapas do Desenvolvimento do Projeto

Primeiramente ha a necessidade da escolha de um ciclo de vida a ser seguido durante o
desenvolvimento do software, o qual melhor se adapte ao projeto proposto. Para o
desenvolvimento do sistema para controle de estoque da tapecaria, o ciclo empregado
foi o espiral.

Apos a escolha de do ciclo de vida espiral, foi dado andamento no projeto e
executado a primeira fase do ciclo, o qual é planejar como o projeto ira se suceder,
contudo foram elencados todos os requisitos junto ao cliente e identificado as
necessidades do mesmo.

A coleta de requisitos foi obtida atraveés de métodos como entrevista aberta e
observacao in loco, sendo verificado junto ao cliente como era a metodologia de
trabalho diéria. Nesta etapa foram elaborados os diagramas de casos de uso,
recomendados pela UML, com a finalidade de facilitar no levantamento de requisitos
entre o desenvolvedor e a comunicac¢do com o cliente.

A fase seguinte do ciclo de vida € a etapa de analise de riscos. Nessa fase se
analisou juntamente com o cliente se as suas necessidades estavam de acordo com a
coleta de requisitos para a confeccdo do software. Para a analise de riscos foi efetuada
uma reunido juntamente com o cliente para identificar se realmente os requisitos
levantados eram 0s necessarios para o sistema, na reunido foram apontados melhorias
para o sistema, ou seja, implementadas novas funcionalidades ao sistema. A ata
elaborada durante a reunido e os requisitos iniciais encontra-se nos apéndices “A, B”.

A terceira etapa do ciclo de vida é a fase da engenharia. Nesta etapa foram
analisadas as tecnologias que seriam empregadas para a elaboracdo do software. Sendo
definido a linguagem de programacéo que iria ser aplicada, a plataforma IDE que iria
auxiliar durante o processo de desenvolvimento, e 0 SGBD. Ainda nesta fase foram
elaborados os diagramas de sequencia e de classe propostos pela UML e a modelagem
logica do banco de dados.



Para a modelagem logica do sistema foi utilizado o software MySQL
Workbench 6.0. Esta ferramenta proporciona uma visualizagdo em um ambiente
gréfico, demonstrando como é a estrutura do banco de dados relacional. A modelagem
do banco de dados pode ser encontrada no apéndice “1”.

A elaboracdo dos diagramas propostos pela UML foram desenvolvidas através
da ferramenta Astah Professional. Os diagramas da UML encontram-se nos apéndices
GGC”, ‘CD”, “E”, “F”’ GGG” L‘H,).

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado uma versdo do framework
desenvolvido no periodo da graduacdo com algumas modificacdes, sendo que para as

modificagOes e o desenvolvimento do sistema foi utilizado o software gratuito NetBeans
IDE 7.3.1

A fim de ter acesso ao esquema grafico do banco de dados MySQL foi
necessario utilizar um aplicativo web chamado phpMyAdmin. Contudo, é de suma
importancia executar um servidor web como o Apache, que é de cddigo aberto, e
disponibiliza apoio aos demais softwares utilizados durante o desenvolvimento do
sistema. Por fim, nessa etapa, contou-se com o XAMPP, que é o pacote de aplicativos
livres que agrega o Apache e interpretadores para o PHP.

Ap6s o procedimento da escolha das tecnologias empregadas, 0 processo de
desenvolvimento do software obteve inicio. Buscando uma organizacdo dos codigos foi
necessario aplicar o padrao de projeto MVC, ja definido anteriormente.

Nesta fase foi levado em consideracdo como o usudrio iria fazer a interacdo com
0 sistema proposto, obedeceram-se alguns criterios ergondmicos dispostos pela IHC,
caracterizados por Scapin & Bastien (1993). Critérios ergonémicos como gestdo de
erros, agrupamento e distincdo por localizagdo, legibilidade e acGes minimas. Os
criterios ergondomicos citados se encontram no apéndice “J”.

Durante o processo de confecgdo da interface grafica, se fez uso da biblioteca
Bootstrap. Esta biblioteca apossui o cddigo fonte aberto, proporcionando auxiliar na
criacdo de templates e layouts com um designer visual adequado, além de possuir na sua
composicdo uma biblioteca de CSS pronta, visando seguir o0s critérios ergondmicos
Propostos.

Utilizado também a linguagem JavaScript, o qual pode exibir a mesma pagina de
maneiras diferentes, obtendo assim uma pagina mais dindmica utilizando-se da
biblioteca gratuita Jquery.

Nesta etapa o software foi desenvolvido como produto final, pois sera avaliado
pelo cliente na proxima fase do ciclo de vida.

A ultima fase do ciclo de vida espiral ¢ a fase de avaliacdo do cliente. Nessa fase
foi elaborado um questionario que demonstra questdes sobre a implementagcdo do
software, ou seja, se o desenvolvimento obteve éxito e sobre a interface grafica
proposta. O questionario avaliativo se encontra no apéndice “K”.

Resultados

Com o desenvolvimento do software, foi possivel perceber a real importancia de se
planejar um sistema antes de implementa-lo e se seguir um ciclo de vida, sendo que
uma das etapas principais do ciclo é o levantamento de requisitos.



Durante o desenvolvimento foi possivel utilizar as tecnologias que foram
estudadas durante a graduacdo sendo que houve um maior aprofundamento nessas
tecnologias, pois juntamente com a pesquisa bibliografica foi possivel identificar
ferramentas e diferentes formas para a aplicacao.

Com a utilizacdo do ciclo de vida espiral, foi possivel perceber a importancia da
analise de riscos antes da execugéo do inicio do desenvolvimento, pois se houver perca
de tempo para uma analise ou remanejamento no sistema o custo ficara muito mais alto.

Apo6s o término do desenvolvimento o cliente teve seu primeiro contato direto
com o software o qual utilizou por algumas horas para poder ver se estava conforme o
solicitado. Contudo, podemos ver a real importancia de um levantamento de requisitos
bem complexo e um planejamento sobre os riscos do desenvolvimento.

Consideracdes Finais

O real objetivo do estudo foi desenvolver uma aplicacdo baseada nas tecnologias
estudadas durante a graduagédo, a qual foi utilizada uma especifica, a linguagem PHP
orientada a objetos juntamente com o banco de dados MySQL.

O software em questéo foi desenvolvido para a gerencia de controle de estoque e
financeira de uma empresa a qual atua-se no ramo de tapecaria automotiva e residencial.

O sistema sera implantado futuramente e sera testado em pratica, caso necessario
futuramente serdo efetuadas melhorias, sempre buscando facilitar ao cliente controle e
informacdes.

Para a empresa a utilizacdo do software serd de suma importancia, pois
atualmente se leva horas para conseguir saber o0 ganho real da empresa, com o software
ela terd essas e outras informacGes em segundos, até mesmo o saldo dos produtos.
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Apéndices
e Requisitos

o Apéndice A: Requisitos iniciais:
Levantamento de Requisitos

Sistema para controle de Tapegaria

Prudentépolis, 17 de maio de 2013.

O sistema deve permitir cadastros de Clientes;
Cadastro de fornecedores;

Cadastro de produtos;

Efetuar Vendas;

Visualizar contas a receber;

Visualizar contas ja recebidas

SO B e N R

Opgdo para efetuar um pagamento

ﬁlzﬁ ,4) »()éu‘ /;}@6

Antonio Olivio Bini Selmo Andrei Bobato

Proprietdrio Tapegaria Bini Académico Analise de Sistemas



o Apéndice B: Requisitos pos a analise de riscos:

ANALISE DE REQUISITOS E RISCOS DO DESENVOLVIMENTO

Durante o dia 07 de junho de 2013, reuniram as seguintes pessoas Selmo Andrei Bobato o qual
€ académico do curso de Tecnologia em Analise e desenvolvimento de sistemas da Faculdade
Guairaca e o senhor Antonio Olivio Bini 0 qual é proprietario da empresa Tapegaria Bini. O
objetivo desta reunido foi a decisdo dos requisitos do sistema para controle de estoque da
tapecaria. Apés uma analise dos requisitos levantados na primeira reunido o académico
apresentou melhorias e novas funcionalidades para o sistema ficar um pouco mais complexo.
Atualmente o sistema encontrava-se com os seguintes requisitos levantados:

T DN

Cadastro de Clientes;

Cadastro de fornecedores;
Cadastro de produtos;

Efetuar Vendas;

Visualizar contas a receber;
Visualizar contas ja recebidas;
Opcdo para efetuar um pagamento.

As melhorias propostas pelo académico foram as inser¢des de mais alguns itens, como:

MLy WA

Controle de usudrios;

Relatério de Vendas;

Relatorio de Estoque;

Cadastro de Matriz/filial;

Relatério Comparativo Matriz/Filial.

Ap6s a apresentagdo das melhorias houve um debate sobre a necessidade da implementagao
dessas funcionalidades e o risco do desenvolvimento e utilizagdo do sistema sem as mesmas.
Contudo o proprietério da empresa optou por nio possuir um cadastro de matriz/filial, pois
atualmente o mesmo efetua compras para um estabelecimento, o qual a contabilidade nio é
efetuada de forma separada.

Decidido entdo a continuidade do desenvolvimento com os seguintes requisitos.

$0700N VI RN

Cadastro de Clientes;

Cadastro de Fornecedores;
Cadastro de produtos;

Efetuar Vendas;

Visualizar contas a receber;
Visualizar contas ja recebidas
Opgao para efetuar um pagamento
Controle de usuarios;

Relatdrio de Vendas;

10. Relatorio de Estoque;

B ooy 1hl

Anfonio Olivio Bini Selmo Andrei Bobato

Proprietario Tapegaria Bini Académico Analise de Sistemas
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e Diagrama de Casos de Uso
o Apéndice C: Diagrama Caso de Uso Administrar
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o Apéndice D: Diagrama Caso de Uso Geral

[« )

Administrar Cliente
Administrar Produto

Administrar Fornecedor

Consultar Contas
Pendentes

Pagar Contas Pendentes

Administrak Efetuar Venda
Consultar Contas
Recebidas
Administrar Usuario
Emitir Relatorios




o Apéndice E: Diagrama de Sequéncia Validacdo de Usuario

Diagramas de Sequéncias

sd Diagrama de Validagéo de usuario ¥

App

_ 1. Open()

_ Connection _ _ Session

2. Stari()

—_—

1
|
[
[
W
[

3. start(key) . String \E
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
v|_ 3.1: logar)

Base _ _ Usuario Entity
I

3.1.1: find(clausule, values) : array V._l_
|

Session

alt g 3.1.1.1: return()

4: setValue(logado frue)

:

se dados de lpgin e senha validos]

I
|
|
|
|
|

ﬁ
[
[
T
ﬁ
[
|




o Apéndice F: Diagrama de Sequéncia Finalizar Venda

sd Finalizar Venda

App

Base

Venda

Connection

PDO

I
_
1. Start(ajax) : String V1_.

1.1: start() . String

\ A

———

1.1.1: finaliza() : boolean

————

1.1.1.1: save(type) : Uoo_mm

_
_
_
_
[
E; 1.1.1.1: prepare(sql) . Strin,
[
_
_
_
_
_
[

g




o Apéndice G: Diagrama de Sequéncia Receber Pagamento

sd Receber Pagamento

Base Financeiro

1.1, start() . String

(

)

Entity

|
|
1 Start(ajax) . Strin,
(ajax) g Pt |
V: 1.1.7: baixarl
_
|
|
I

——

1.1.1.1: save(type) : boolean

Connection

(sql): String

I
VZ 1.1.1.1.1; prepare!
|
I
|
_
|
|
I

ﬂ




Diagrama de Classes

de Classes

lagrama

D

o Apéndice H

pkg

Usuario

-id:
-nome :

- login:
-senha:

- endereco
- telefone :

- email :

Nivel

-id:int

- descricao :
- acesso:

-nome : VARCHAR

Emitente

-int:
-nome :

- endereco :
-cep:

- bairro :

- numero :
- cidade :
-cpf_cnpj:
- telefone :
- fax:

- email :

- telefone_contato

- salario :
- cliente :
- fornecedor :

Movimentoltem

-id:

- quantidade :

- valor_unitario
-valor_total

Produto

-int:

-nome :

- descricao :

- valor_custo
- margem:

- observacao :

Cidade

-int:
-nome :

Estado

Movimento

-id:
- date :

- unidade :
- estoque :

-tipo:
- pagamento

Receber

-id:int
- valor:
- status :
- date :

- estoque_min:

Fluxo

-int:
-tipo:
- quantidade :

-id:
-nome :
-sigla:




e Banco de Dados

o Apéndice I: Modelagem Ldgica do Banco de Dados

_| th_produto v " th_cidade ¥
"] th_fluxo ¥ id INT(11) id INT(11) "l th_estado ¥
id INT(11) 2nome VARCHAR(45) @ estado INT(11) —— id INT(11)
@ movimento INT(11) # descricao VARCHAR(250) »nome YVARCHAR(45) |——| > nome VARCHAR(150)
> tipo VARCHAR(10) _ > vdor_custo DECIMAL (10,2) > »sigla VARCHAR(2)
@ produto INT{11) I #margem DECIMAL(10,2) + | 2
» quantidade INT(11) L— gy | <% vdor_venda DECIMAL(10,2) Bol— — — — 5 I
»> > observacao MEDIUMTEXT I :
W > unidade VARCHAR( 10) | |
I # estogue INT(11) I T T T == _i
| 2 estoque_min INT(11) | |
Jl “ fomecedor INT{11) I I
| > I 1
| . I A
I F - I ~ th_emitente v
4 ™ I id INT({11)
| tb_movimento ¥ _] th_movimentoitem ¥ I > nome VARCHAR(7S)
id INT(11) id INT(11) | > endereco VARCHAR(75)
> data DATE H____I @ movimento INT{11} I » cep VARCHAR.(10)
< diente INT(11) ll___| “ produto INT(11) I_ _ _ _ < bairro vARCHAR(45)
& vendedor INT(11) Pl "i # guantidade INT(11) snumero VARCHAR(15)
> tipo VARCHAR(10) | #wdor_unitario DECIMAL (10,2) “ddade INT(11)
> pagamento Y ARCHAR({ 20) H'___'i I »vdor_total DECIMAL (10,2) #cpf_cnpj VARCHAR(18)
> || > > telefone VARCHAR(18)
W I I > fax VARCHAR(18)
J | - -0 <> email VARCHAR(45)
Q| I ] th receher ¥ > telef?ne_contatu VARCHAR( 18)
- usm-.io = I id INT(11) > se.llarlo VARCHAR(15)
S | @ movimento INT{11) #diente SMALLINT(1)
g INT(1L) o b veder DECIMAL(10,2) » fomecedor SMALLINT (1)
#nome VARCHAR(45) >
> status SMALLINT (1)
> login VARCHAR(15)
> senha VARCHAR{15)  data DATE :
< pivel INT(11) I
s endereco VARCHAR(100) I
> telefone VARCH AR (16) |
> email VARCHAR(55) I —| th_nivel v
> I id INT(11)
I

2 nome YARCHAR(45)

 descricao VARCHAR(75)

+ acesso MEDIUMTEXT
>



e Usabilidade
o Apéndice J: Critérios Ergondmicos

= (Gestdo de Erros

ACESSO AO SISTEMA

Login “,,ng

. - Preencha este campo.
Senha Senha R L S S T L R TR

Acessar

= Agrupamento e distingéo por localizagéo
Tapecaria Bini ~ # micio] CADASTROS ~  COMEACIAL ~  FINANCERO ~  RELATORIOS ~

AL CLIENTES
4« Voltar

% FORNECEDORES

PR — i USUARIOS lerh vindo ao sistema administrativo Tapegaria Bini
| £ PRODUTOS

= Legibilidade

Tapecaria Bini A INCIO  CADASTROS ~  COMERCIAL ~  FINANCERO ~  RELATORIOS ~ Sair o sistema

« Voltar Q Pesquisar

Nome Enderego Telefone Email CpfiCnpj
Fornecedor de produtos Endereco do Usuario (11) 2569-5966 75.058.756/0001-95
Nome do Fornecedor Endereco completo do usuario (11) 2589-5966 123456789-10
Fornecedor 3 Rua de endereco do Fornecedor (11) 2589-8966 teste@gmail.com 25.258.369/0001-26

I Legibilidade - Linhas escuras da tabela com diferencas de cor I




= AgOes minimas
RELATORIO DE ESTOQUE

Por fornecedor Fornecedor de produtos E|

Selecione o fornecedor. ..
Nome do Fornecedor
Fornecedor 3
Anselmo Bobato
Kelly Janaina Bobato
Edimar Bobato

Por produto




e Questionario Avaliativo
o Apéndice K: Questionario avaliativo do cliente

Questionario de Avaliagdo do Sistema

O questionario abaixo tem por finalidade de o usuario avaliar o sistema em que foi
desenvolvido. As questdes abaixo tém por finalidade avaliar o aprendizado, satisfagdo e
eficiéncia do cliente juntamente ao sistema.

Capacidade Muuto Pouco Nao
A aplicagdo empregada é de facil entendimento? j ‘7< ‘

] \
Aprendizado - S Muito Pouco Nao
A utilizagdo do sistema é de facil aprendizado? i >_( | 1]
E facil a memorizagdo das tarefas? i Xl 1
Interface Muito | Pouco NéoA!
£ agradavel a visualizagdo da interface? I | ;% | ) _41
| Os formuldrios de cadastros estao bem dispostos? z | ;‘
Os menus estdo organizados e de forma facil para Iocahzagao’ | P( |

| A navegacdo do sistema e facil?

Tempo de Resposta Muito Pouco Nao
O sistema responde de forma satisfatoria? | p( i ’
| -
Funcionalidades Muito | Pouco | Nao
O sistema contem as funcionalidades de acordo com os X . '
requisitos? B

Correspondem as expectativas esperadas pelo usuario? X ) |
E possivel localizar falhas quando ocorrem? I R )(_‘
E facil compreender os resultados iniciais do 5|stema7 - | K | |
| E facil inserir dados? - i x| 1 o

Prudentépo!is,‘Qg de outubro de 2013.

Aftonio Olivio Bini

Proprietario Tapegaria Bini



