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RESUMO

O presente trabalho de pesquisa serd abordado as dificuldades de alunos
no ensino a distancia, motivacdo e organizacdo do tempo, mostrando propostas de

melhoria para tentar solucionar ou minimizar os problemas encontrados.

Os professores para a educacéo a distancia devem melhorar e modificar
algumas caracteristicas da docéncia para cursos de ensino superior com suas
caracteristicas inerentes ao formato da educacdo. Sempre estar prestativo as novas

mudancas no formato de ensino para que possa

O tema sobre EaD tem avancado na atualidade, inclusive o MEC ja
autorizou e reconheceu diversos cursos a distancia tanto de graduacao quanto de pos-
graduagéo permitindo ainda mais a possibilidade de mais pessoas terem acesso ao

ensino superior.

A monografia abordara varios conceitos mostrando diversos tedricos que
ja pesquisaram sobre o tema mostrando as dificuldades encontradas por alunos e
professores no ensino a distancia, verificando possibilidades de melhoria de acordo

com alguns pontos criticos.

Palavras Chave: Educacédo a Distancia, Ensino, Novas Praticas Educativas, EaD.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

Desde os primérdios da educacao ja se pensava uma forma que fugisse
aos métodos tradicionais de professor, aluno e sala de aula. Ao passar dos anos 0s
meios e as formas de difundir o ensino a distancia foram se aprofundando, passando
de simples cursos de capacitacdo por correspondéncia pelo correio para os atuais

cursos de graduacao e pos-graduacgao realizados via internet.

A presente monografia possui o intuido de mostrar as dificuldades de

alunos em curso de ensino a distancia (EAD) em cursos do ensino superior.

1.2. SITUACAO PROBLEMA

Quiais sao as dificuldades mais comuns de alunos no ensino a distancia em
cursos superiores? Existe alguma solugdo para minimizar o problema? Como os

professores devem agir na docéncia do ensino superior em cursos a distancia?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos Gerais

Propor uma sugestdo de melhoria no ensino a distancia para cursos do
ensino superior melhorando qualidade e dando mais motivacdo para os alunos e
formas que os professores podem administrar as aulas na docéncia do ensino

superior.

1.3.2. Objetivos Especificos

Verificar as dificuldades de aprendizado mais comuns entre os alunos de

ensino superior a distancia.
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Entender e chegar a um parametro de comparacao de nivel de satisfacao

e motivagao no ensino superior a distancia.

Elaborar um plano de a¢cdo mostrando melhorias e formas de motivar e

melhorar a qualidade do ensino superior a distancia.

1.4. JUSTIFICATIVA

Muitos problemas enfrentados por alunos no ensino a distancia € a
organizacdo do tempo e a motivacdo, dessa forma justifica o presente estudo
propiciando uma revisao de conceitos e estudos ja realizados sobre o tema propondo

uma solucéo de melhoria.

Essas propostas sdo de extrema importancia pois permitira melhorias

significativas na Docéncia do Ensino Superior em um curso a distancia.

1.5. METODOLOGIA

Essa monografia se propde a realizar uma revisao bibliografica na qual sera
revisto e confrontado diversos autores que falam sobre o assunto para que o objetivo

seja atingido.
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2. HISTORICO

Sera abordado um apurado histérico de como procedeu 0 ensino a

distancia ao longo do tempo.

2.1. HISTORICO NO MUNDO

A primeira noticia no mundo que se tem historico em 20 de marco de 1728
o professor Caleb Philips fez um anuncio de aulas por correspondéncia no jornal

Bolton Gazette! nos Estados Unidos da América.

Caleb Philips era professor de taquigrafia® e segundo Cury em seu estudo
sobre sua obra mostra como foi realizado o anuncio no jornal transcrito em portugués

e sua versao original em inglés: (CURY, 2013)

[...] todas as pessoas neste pais, desejosas de aprender esta Arte, podem,
com varias licbes enviadas a elas semanalmente, aprender perfeitamente,
como aquelas que vivem em Boston.

[...] any persons in the country desirous to learn this Art, may, by having the
several lessons sent weekly to them, be as perfectly instructed as those that
live in Boston.

Cury também afirma que na época os cursos de taquigrafia estavam em

plena expanséo.

Figura 1 - Fragmento do jornal com Bolton Gazette

- R
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Fonte: barthagabor.com

1 Jornal Bolton Gazette jornal impresso dos Estados Unidos da América
2 Taquigrafia € arte de escrever rapido por meio de escrita normal e simbolos préprios,
transcrever uma fala com agilidade e qualidade.
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Ja em 1880 Skerry’s College oferece a primeira versdo de cursos
preparatérios para concursos publicos da época. Em 1884 a instituicdo Foulkes Lynch
Correspondence Tuition Service ministrou o primeiro curso de Ensino Superior por

correspondéncia de Contabilidade.

Jé durante a segunda guerra mundial a difusédo do cédigo Morse por meio
de Fred Keller para a capacitagdo de recrutas na batalha como inclusédo social e

atividades laborais no pés-guerra tanto nos Estados Unidos como na Europa.

2.2. HISTORICO NO BRASIL

No Brasil os cursos a distancia se difundiram por correspondéncia pelos
correios e pelo radio. O primeiro registro que se tem de um curso a distancia no Brasil
foi um anuncio realizado no Jornal do Brasil em 1904 que convidava interessados para

realizar um curso de datilografia por correspondéncia.

Conforme o Portal EAD na década de 1920 sairam 0s primeiros cursos
transmitidos via radio que foi uma grande novidade na época em que os estudantes
tinham acesso a matérias impressos em portugués e francés e mais o conteddo

transmitido via radiodifusao.

Figura 2 - Aluno de curso por correspondéncia

INSTITUTO R. T. MONITOR

Registrado no Dep. de Ensino Técnico sob n? 5-cor.

Ano 1.973 i

.......................

TS/.2l8

Matrletla NG e o e o B tnadoFenil
Trangigtores e

Fonte: UOL
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Na sequéncia na década de 1940 e 1950 aumentaram os cursos formais
de qualificacdo a distancia, nessa época surgiram escolas especializadas em
capacitacbes por correspondéncia em que se cita o Instituto Monitor, Instituto
Universal Brasileiro e o Instituto Padre Reus. Que até os dias atuais ministram cursos

de ensino a distancia e até cursos técnicos autorizados pelo MEC.

Figura 3 - Anuncio de curso por correspondéncia de radio técnico.

FACA SUA FORTUNA

esludanda

APRENDA EM SUA CASA
nas horas de folga para ser um

sezizs | RADIO TECNICO
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ave 0 cvito dor s sihudos, lopo opdy de

faremanten
Inichados, Derogdo dor ulvdoo ¥5 vemanas,
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.q-‘o“ rotorio do sade do Inmtitvte Radio Técnico
-— Moniter, Rva Santo Amaro, 255, Sd0 Povle.

- : “Q MAXDE HOIE MESMO O COUPON ABAIXO

L=
L] DEVIDAMENTE PREENCHIDD

NITIVTO RADO.TICHICO MONITOR LIDA. ‘° :

P Santn Amarn, 153 = Cotna Poured 1193 = 5 Paule '

Los. Dusheri Poge savarme OIATIS @ SLM COMILOMISIO » foftate com we H
e Bes tame pactar datere '
NOME ok
3 BUA AT e :\_
| coase. UIAL0 u ..
S R e A A s e pus— |

Fonte: UOL

Na década de 70 comecou a difundir o ensino a distancia nas emissoras
de TV como sendo supletivos de ensino médio e fundamental e cursos de capacitacao,
ja nos anos 90 um método por TV muito famoso pode-se citar o Telecurso 2000 que

foi transmitido pela Rede Globo em parceria com a Fundacéo Roberto Marinho.

Atualmente no Brasil houve uma evolucéo que existem diversas instituicbes
de ensino superior que autorizadas e reconhecidas pelo MEC (Ministério da Educacao
e Cultura).
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3. CARACTERISTICAS E TECNICAS DO ENSINO A DISTANCIA

Diversos autores ja fizeram estudos e propostas sobre o tema. Esse
capitulo serd mostrado algumas ideias ja estudadas por esses autores que servirao

de base para proposta que essa monografia se propoe.

No Brasil a educacédo a distancia principalmente para o ensino basico e
ensino superior veio por meio do artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(Lei 9.324/96).

[...] O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacgéo continuada. [...]

Como pode ser visto na sequencia apds a edicdo dessa lei de 1996
juntando com o avanco de tecnologia de informacdo aplicada a educacao pode-se
verificar um grande salto na quantidade de cursos ofertados na modalidade a

distancia.

O ensino a distancia pode ser marcado por geracdes com divisdes
temporais de acordo com as midias e métodos utilizados em determinado momento

levando em conta recursos pedagdgicos.

Primeira Geracdo — é marcada pela utilizacdo da midia impressa via
correspondéncia e compreende o periodo de 1950 a 1960. No final dos anos
50 entram em cena o radio e a televiséo.

Segunda Geracdo — aqui, além do impresso, utilizavam as fitas de audio,
televisdo, fitas de video e fax, o que marca o despontar das mdultiplas
tecnologias no periodo de 1960 a 1985.

Terceira Geracao — as TIC chegam com forga total. Neste periodo a EAD ja
faz uso do correio eletrdnico, midia impressa, computadores, Internet, CD,
videoconferéncia e fax. Caracterizando assim a geracao da utilizacdo das
mdltiplas tecnologias juntamente com os computadores e as redes de
computadores. Este periodo é de 1985 a 1995.

Quarta Geragdo — além das NTIC estarem atuando ativamente, neste periodo
gue vivemos até os dias de hoje, temos grande influéncia das redes de
computares, internet, transmissdes em banda larga, interacéo por video e ao
Vivo, e todos 0s recursos interativos proporcionados por um ambiente virtual
conectado (chat, férum, blog, etc). (Sales, 2005, p.02-03)
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3.1. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO EMPREGADAS NO EAD

Com o0 avango da tecnologia no século XXI auxiliou muitos alunos a
estudarem mais pelo ensino a distancia de forma instantanea por seus computadores

e celulares aonde estiver em seu momento livre liberado para o estudo.

[...] esse novo método de ensino faz com que o professor/tutor passe a ser
considerado um mediador da aprendizagem, tornando-se necessario o
dominio das ferramentas informacionais, além da capacidade de formar
alunos criticos, participativos e, sobretudo, autbnomos no processo ensino-
aprendizagem. (Farias, 2013, p.18)

Um AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) € responsavel por dar ao
aluno condicdes de estudo mostrando suas notas, seu rendimento, seus materiais, e

um sistema de conversa com seu professor seja em tempo real ou n&o.

Veiga et al, mesmo em 1998 ja realizou um estudo mostrando uma
proposta de avaliacdo do ensino a distancia na internet com seu estudo realizado por
meio de um questionario enviado email para 196 alunos com uma taxa de resposta
de 11%. Na época o autor ja previa o rumo das buscas na internet para o ensino a
distancia.

Além disso, a realizacdo de pesquisas pela Internet € uma alternativa
promissora, mas requer cuidados especiais na escolha de editores de texto,
controle de virus e manutencdo de listas de enderecos eletrdnicos
atualizadas. (Veiga, et al. 1998, p. 01)

s

Na sequéncia é mostrado um quadro com informacOes sobre as
tecnologias que era utilizada na época do estudo em 1998. A comunicagao sincrona
permite uma comunicacao de duas vias entre o transmissor e o receptor da informagao
e a comunicacao assincrona apenas ha uma via de comunicagao que se da apenas

do transmissor ao receptor da informagéo.

J& os conceitos um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-muitos se
resume a quantidade de receptores e transmissores de informacao, quando temos
um-para-um apenas uma interacdo entre professor e aluno, um-para-muitos do
professor para a turma toda e muito-para-muitos € para interacdo entre todos alunos

da sala incluindo o professor.



Quadro 1 - Tipos de Tecnhologias Empregadas 1998

Tipo de Natureza da Suporte tecnoldgico
Comunicacio Comunicacio
Um-para-Um Sincrona Telefone, fax_ videofone
Um-para-Um Assincrona E-mail. transferéncia de arquivo, homepages
Um-para-Muitos Sincrona Transmissdo direta via satélite com interacio
Um-para-Muitos Assincrona Listas de discussdo, transferéncia de arquivo
Muitos-para-Muitos Sincrona Transmissdo direta via satélite com interagfo
Muitos-para-Muitos Assincrona Reunides atraveés do computador

Fonte: Veiga et al. 1998, p. 03
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Nota-se no quadro apresentado que pode ser verificado que mesmo em

1998 ja se via esse salto que o ensino a distancia poderia ter. O item reunides através

do computador pode ser comparado um sistema de forum muito utilizado por cursos

a distancia para interacao entre todos.

Ja Farias (2013, p.19) afirma que uma comunicacao sincrona deve ser feita

por uma conexao de servico diretamente com comunicagcao simultanea permitindo a

troca de mensagens entre os interlocutores. A comunicacdo assincrona a autora

afirma que é um tipo de comunicacéo periodos distintos para o envio e recebimento

de imagem permitindo que aluno envie a qualguer momento davidas ao seu professor.

A tabela abaixo elenca os beneficios dos meios de comunica¢do conforme

o entendimento da autora. (Farias, 2013, p.19-20)

Quadro 2 - Beneficios dos meios de comunicacao assincronos e sincronos

Sincrono

Assincrono

Maior interacdo com o professor/tutor

Maior flexibilidade de horério e lugar

Melhor feedback

Tempo para reflexéao

Motivacao

Custo Razoavel

Fonte: O Autor

Farias (2013, p.22-26) também explica alguns componentes da TIC que

podem ser empregados no EaD:
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o Chat: é um termo em inglés usado para salas de bate papo online pela
internet, em que possibilita a comunicagéo entre diversas pessoas ao
mesmo tempo. Segundo a autora relacionando ao EaD “o chat
permite que os estudantes compartilhem ideias, esclaregcam duvidas
acerca do conteudo programético, dentre outros procedimentos. ”.

o Forum de Discussdo: é uma TIC empregada no meio virtual de
natureza assincrona que pode contribuir para debates, reflexdes e
ideias.

o Blog: € um termo em inglés que pode ser traduzir por jornal, no
formato TIC € um web-blog que pode ser considerada como uma
pagina interativa que permitem as postagens noticias, artigos, entre
outras formas.

o Correio Eletrénico: é o popular email € uma TIC que permite o envio
de uma determinada correspondéncia s6 que de forma eletrénica.
Segundo a autora referente ao EaD “o e-mail exerce papel
fundamental, j& que o mesmo contribui para a interagdo entre alunos
e professores/tutores, englobando, deum modo geral, todos os
envolvidos com o curso e/ou com a administragdo do ambiente virtual,
tornando-se possivel fazer questionamentos, comentarios e
sugestoes. ”

o Videoconferéncia: € uma TIC sincrona que permite que 0s
participantes da mesma possam se comunicar em tempo real por
audio e video, permite grupos ou individuos distantes
geograficamente possa se comunicar em tempo real como se

estivessem no mesmo ambiente fisico.

3.2. MATERIAL DIDATICO NO EAD

Em relacdo ao material didatico Veiga, et al, diz que é um desafio a sua

construcdo para ser criado em um formato especifico e ainda completa:

[...] compativel com o suporte tecnoldgico, e armazenado como arquivo,
para ser acessado através da aula. E necessario trabalhar
artisticamente o material didatico, desenvolvido através de HTML, JAVA,
PowerPoint, Autoware etc., para torna-lo mais atraente, comunicativo
e eficaz.
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Em suas colocacgdes os autores salientam essa dinamicidade na produgao
de matéria de conteudo didatico instrucional devido ao fato de que cada curso possui
uma realidade distinta em que faz um desafio do professor de qual método de

docéncia ele vai adotar e qual meio sera divulgado.

Segundo Belizario (2003, p.139) “[...] produzir um material didatico capaz
de provocar ou garantir a necessaria interatividade do processo de ensino-
aprendizagem [...]". O autor deixa claro que se deve produzir um material de ensino
gue seja eficaz e interativo para obter éxito no aprendizado, destacando a
interatividade como uma caracteristica central de um determinado processo

educacional.

Ainda com Belizario (2003, p.142) ele salienta sobre a midia grafica:

Considerando que a cada dia mais e mais a midia computadorizada vai
substituindo a midia gréfica e, portanto, a suposicdo de que alguns anos
todos ou quase todo material didatico poderda estar na internet, nas intranets,
ou mesmo em equipamentos eletrénicos de bolso, é preciso que o material
didatico a ser utilizado na educagdo a distancia desenvolva um grau de
comunicabilidade que misture um pouco de cinema, televiséo e videogame.

Levando em consideracao as palavras do autor acima citado a medida que
se evolui as TIC cada vez mais o material impresso vem sendo substituido pelo
material digital, ou seja, vem promovendo uma alteracédo cultural na forma que sdo
difundidos os materiais didaticos que estdo em nosso meio de ensino a distancia.
Novas metodologias de elaboragdo de meios de divulgacdo, do formato e da interagao
podem ser pontos motivadores para os alunos, despertando o interesse no aprender

fazendo que eles ndo desistam do curso em pleno processo de aprendizagem.

Considerando em relacdo a estrutura pode ser levar em conta pontos
macros (interacdo, sequencia, selecdo) e pontos micro (relagdo pratica-teoria, auto
avaliacdo, glossério, exemplificacdo, animagdes e videos, resumos, relacdo teoria-

pratica) no desenvolvimento de matéria didatico especifico para o EaD.

Em relacdo a navegabilidade ja considerando um cenério de 100% digital
para elaboracéo e distribuicdo do material didatico, Belizario afirma que € preciso uma
busca para utilizacdo de todas opcOes dessa forma aumentando ainda mais a

motivacao.
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A concepcdes psicologicas sdo defendidas por Sales (2005), trazendo uma
reflexdo sobre o processo de elaboracdo de material didatico, enfatiza as

potencialidades das midias na producdo de material didatico EaD.

O professor ao criar um material didatico deve ser critico com seu contetudo

abordado para facilitar o estudo.

Tendo como base este ato de criacdo, o digital apresenta todas as
potencialidades necessarias para o desenvolvimento de um processo de
aprendizagem construtiva e colaborativa, pois a interatividade é ponto
pacifico e real, o trabalho com os hipertextos traz um movimento continuo e
dindmico para a compreensdo e construcdo do conhecimento dos sujeitos.
Em suma, o trabalho com movimento, cor, imagem € primordial para
maximizar a potencialidade do digital. (Sales, 2005, p.06)

3.3. COMPARATIVO DO EAD COM O ENSINO TRADICIONAL

Os autores (Veiga, et al. 1998, p.05) enumeram uma lista de métodos de
docéncia do ensino tradicional que podem ser aplicados ao ensino a distancia para
agregar melhores resultados de aprendizado sendo eles: acessibilidade, um instrutor
preparado, controle total do material didatico pelo instrutor, alto nivel de interatividade,
controle da situacao, acesso a ricos recursos didaticos, verificacdo do processo de

aprendizagem, espontaneidade e aprendizado auto acompanhado.

Hoje o MEC néo faz distincédo se o diploma de curso superior € oriundo de
um curso a distancia ou um curso presencial o que beneficia muitas pessoas que por
morarem muito distante de grandes centros urbanos ou de pessoas que nao
conseguem ajustar seus horarios para estudar em um determinado dia em uma sala

de aula.

Machado e Machado (2004) elaboraram uma tabela comparativa entre os
métodos presenciais e a distancia, na educacdo presencial eles chamam o instrutor

do conhecimento como “professor” e o instrutor do ensino a distancia como “tutor”.

Verifica-se que € necessario realizar tal comparativo haja vista que ambos
métodos tém suas vantagens e desvantagens, fazendo esse comparativo pode-se ver
tais diferencas e disso extrair processos de melhoria para o ensino a distancia que é
0 enfoque de nossa pesquisa.



Quadro 3 - Comparativo entre o Ensino a Distancia e Ensino Presencial

EDUCACAO PRESENCIAL

Conduzida pelo Professor

Predominio de exposicfes o tempo

inteiro

Processo centrado no professor

Processo como fonte central de

informacéo

Convivéncia, em um  mesmo
ambiente fisico, de professores e

alunos, o tempo inteiro

Ritmo de processo ditado pelo

professor

Contato face a face entre

professor e aluno

Elaboracéo, controle e correcdo das

avaliacdes pelo professor

Atendimento, pelo professor, nos
rigidos horéarios de orientacdo e sala

de aula

EDUCACAO A DISTANCIA

Acompanhada pelo tutor

Atendimento ao aluno, em consultas
individualizadas ou em grupo, em
situagdes em que o tutor mais ouve do

que fala

Processo centrado no aluno

Diversificadas fontes de informactes

(material impresso e multimeios)

Interatividade entre aluno e tutor, sob
outras formas, ndo descartada a

ocasido para 0s  “momentos

presenciais”

Ritmo determinado pelo aluno dentro

de seus proprios parametros

Multiplas formas de contato, incluida

a ocasional face a face

Avaliacao de acordo com parametros
definidos, em comum acordo, pelo

tutor e pelo aluno

Atendimento pelo tutor, com flexiveis
horarios, lugares distintos e meios

diversos

Fonte: Machado; Machado, 2004
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No ensino presencial que é realizado em sala de aula o professor esta

conduzindo o conhecimento a seus alunos que estdo sentados a sua frente os
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escutando, podendo haver duvidas que serdo sanadas no momento que feitas, no
ensino a distancia existe uma certa diferenca pois o professor do ensino a distancia
chamado de “tutor” pelos autores estda em um processo de acompanhamento
constante haja vista que no ensino a distancia o préprio aluno que esta na busca pelo
saber sem ser conduzido pelo professor como € feito no ensino presencial. O
acompanhamento constante permite sanar algumas davidas de aprendizado mesmo
gue ndo na mesma hora para prosseguir com o aprendizado e conhecimento que vao
ser fundamentais na sua futura carreira que que escolheu seguir assim que acabar o

Curso.

Uma comparacdo importante realizada foi a questdo de que no ensino
presencial o professor mais fala do que houve e no ensino a distéancia o professor
mais escuta do que fala, devido justamente ao método que foi empregado para o
ensino pois o aluno esta buscando aprender os conteudos, o professor atende em

grupo ou individualmente no ensino a distancia.

O convivio constante do professor com os alunos no ensino presencial traz
esse diferencial haja vista que no ensino a distdncia como o nome j& diz o professor
estara mais distante fisicamente dos alunos, mas que nada impede que tenha alguns
encontros presenciais para definicbes ou até mesmo conhecimento do aluno, essa é
uma oportunidade crucial do professor conhecer melhor seus alunos como seré vista
a frente no capitulo que aborda sobre as dificuldades dos professores no ensino a

distancia.

Outra comparacdo importante trazida pelos autores acima citados é a
guestao do ritmo, pois bem, visto que no ensino presencial o ritmo é adotado pelo
professor dentro de sala de aula, ja no ensino a distancia o ritmo de estudo é ditado
pelo préprio aluno que estudo no momento que se sentir mais a vontade para estudar
ou quando tiver tempo pois muitos estudantes do ensino superior a distancia possuem
trabalho ou tem horarios diferenciados que nédo permitem que 0 mesmo esteja em sala
de aula no momento exato que o professor esteja ministrando suas aulas como é feito
no ensino presencial. Esse item é fundamental importancia para a escolha de qual
método o aluno vai seguir na sua graduacéo ou pés-graduacdo optando pelo ensino

presencial ou pelo ensino a distancia. A seguir no capitulo que sera abordado as
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dificuldades dos alunos serd mostrado quais fatores os alunos devem levar em

consideracao na hora de escolher entre as duas opc¢des de ensino.

3.4. LIMITACOES DE TECNOLOGIAS ADOTADAS NO EAD

Assim como 0 ensino presencial as tecnologias adotadas no ensino a
distancia também possui suas limitacdes. Diversos autores deram sua contribuicdo

com pesquisas sobre o tema.

O quadro a seguir mostra as limitagdes que se eram enfrentadas em 1998

por um levantamento por Veiga et al.

Quadro 4 - Limitacdes de tecnologias adotadas EaD em 1998

Tecnologia Limitacoes
+ Pouco controle dos participantes
Sala de video-conferéncia ¢ Baixa retencio de contetido
ou + Pequena interagdo entre os participantes
transmissdo via satélite 4 Pequena interagdo multimeios
4 Controle limitado do desempenho do estudante
CD-ROM + Alto custo de desenvolvimento
ou + Baixas taxas de conclusdo devido & auséncia de um

CBT - Computer Based Trainning instrutor
N&o ha interacdo entre os estudantes
Nio ha acompanhamento em tempo real do estudante

Controle assincrono pelo mstrutor
Suporte multimeios limitados

> * (> »

Treinamento apoiado pela WEB

Fonte: Veiga, et al. 1998, p. 06

No quadro pode-se verificar a sala de videoconferéncia, CD-ROM e

treinamento web que foram citados na época do estudo.

Atualmente o que praticamente mudou com relacédo ao quadro acima é a
guestdo de CD-ROM e a implementacdo de ambientes virtuais de aprendizagem que
sdo difundidos por grandes faculdades em seus cursos que sao ministrados no

formato a distancia.
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3.5. MODELOS DE SALAS DE AULA EAD

O IDE (Institute for Distance Education) (www.umuc.edu) em estudo

realizado mostrou que existem trés modelos ideais para o ensino a distancia.

o Salas de aulas distribuidas: modelo que centraliza uma transmissao
de um professor via satélite ou por internet por diversas salas de aulas
em Vvarios polos em muitos pontos distintos em que o mesmo
professor atende a muito alunos.

o Aprendizado independente: modelo pelo qual o aluno ndo precisa se
enquadrar em horarios determinados pelo seu polo presencial e
estuda a medida que tem horario particular para estudar forma
individual tirando suas duvidas por meio de féruns ou email.

o Estudo aberto + Aulas: modelo pelo qual os alunos utilizam material
impresso e outras midias e ha reunides para uso de laboratério e

debate virtual entre alunos.

Ja Moran (2005, apud Lopes; et al 2010) afirma que existem dois modelos
de ensino a distancia que sao de extrema importancia sendo eles, modelos de massa

e estudos dirigidos a pequenos grupos.

Os estudos dirigidos a pequenos grupos sao aplicados a poucos alunos e
preferencialmente de regides mais proximas, muito utilizado em cursos de graduacao

por diversas instituicdes de ensino.

Os modelos de massas unem diversos alunos reunidos ou ndo em polos

presenciais por diversos locais que podem ser longes geograficamente ou néo.

Ambos modelos acima podem ter aulas tele assistidas o que permite que o
modelo de ensino chega mais préximo do ensino presencial com professores ao vivo

ministrando suas aulas por meio de transmissao via satélite ou via internet.

Conforme Collis (1996) ha uma identificacdo de fatores cruciais para

obtencdo de um ambiente interativo:

(1) Exposicéo - no modo assincrono pode ser viabilizada através de textos
impressos ou mesmo através de paginas disponiveis na Internet, incluindo
textos convencionais, artigos e trabalhos originais.

(2) Questionamento - pode ser viabilizado através de mensagens via e-mail
ou videoconferéncia, através de sistemas de Chat em tempo real ou através
de qualquer sistema de audio.
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(3) Resposta - pode ser viabilizada através de sistemas assincronos ou de
forma mais imediata e direta através de sistemas sincronos.

(4) Discussdo - ou trabalho em grupo envolvendo pequenos grupos de
estudantes que pode ser viabilizado através de videoconferéncias.

Como pode ser observado levando em consideragcdo exposicao,
guestionamento, resposta e discussdo como fatores fundamentais para o
desenvolvimento do ensino superior a distancia, desses pode-se destacar o item 4 a
discusséo que com a evolucéo das TIC (Tecnologias da Informagédo e Comunicagéao)
além das videoconferéncias citadas pelo autor na atualidade por ser considerado os
féruns de discussdo muito comum na internet nos cursos de graduacdo e pos-

graduacéao.
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4. EAD VISTO COMO INCLUSAO SOCIAL

O sistema de ensino a distancia pode ser visto sim como um fator de
inclus&o social devido ao fato de que o aluno de ensino a distancia pode estar longe
geograficamente do centro de ensino para poder realizar seu curso permitindo que
esse individuo que néo teria chances de realizar um curso superior poder ser integrado
no mercado de trabalho com um curso de graduacédo e no futuro fazer um curso de

pés-graduacdo também a distancia.

Lopes; et al. (2010) mostram no estudo que fizeram mostrando modelos de
ensino a distancia aplicados ao ensino superior verificando a inclusdo social

propiciada por esse método de ensino.

Os cursos de graduacao e de pés-graduacdo oferecidos a distancia estao
enquadrados nos modelos de massa e cursos dirigidos a grupos pequenos.
Os dois modelos estéo baseados na formacg&o de turma, com possibilidade
de atividades em grupo, encontros presenciais, formac¢do de comunidades,
etc. Esses cursos tém datas previstas para inicio e término. (Lopes; et al,
2010, p.197)

Pegando como base da proposta UCDB? dita por Lopes; et al. (2010) que
estimula o aprendizado interativo, autoaprendizagem entre outros, promovendo a

autonomia académica de forma responsavel e criativa.

O levantamento feito pelos autores pode ser mostrado no gréafico abaixo:

Gréafico 1 - Procedéncia dos alunos da UCDB no EaD em 2010

27%

O Capital:
@ Interior:

73%

Fonte: Lopes; et al, 2010, p.200

3 Universidade Catolica Bom Bosco
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O gréafico mostra que 73% dos alunos que estdo no ensino superior da
UCDB em 2010 sao provenientes do interior mostrando justamente a importancia dos
cursos de ensino superior realizados a distancia, como prova que a EaD promove

inclusao social.

O gréafico na sequencia mostra a faixa etaria dos alunos que estudam na
modalidade de EaD.

Gréfico 2 - Faixa etaria dos alunos no EaD em 2010

r 1%

/ 0 <20
W>=20e<25
[(0==25e<30

19% O==30e <35

W >=35e<40

19%

B >=40

Fonte: Lopes; et al, 2010, p.200

Agora um fato curioso que esse estudo demonstra € que mais da metade
dos estudantes possuem 35 anos ou mais, mostrando a importancia dos cursos EaD,
pois muitas dessas pessoas que possuem 35 anos ou mais possuem familia

consolidada e j& estéo inseridas no mercado de trabalho.

[..]a EAD tem colaborado no crescimento humano, social, politico,
educacional e profissional de seus participantes. Acreditamos que a incluséo
social sera maior ainda quando houver maior inclusao digital, no sentido de
acesso as novas tecnologias e posicionamento critico diante delas. (Lopes;
et al, 2010, p.200)

Agora em outro estudo realizado em 2008 por Castro, mostra como unindo
a TV Digital com o EaD pode ser uma parceria perfeita para a incluséo social

elencando 14 tépicos a tele educacao pelos meios de midia televisiva.
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a democmtizagie da informagaoc e do ensino poderaoc ser partilhados por
diferentes geragies em uma mesma familia ou por amigos a partir da sala de
estar,

por ser um equipamento maior, a TY wai permitir a interagio ndo apenas do
aluno-professor € grupo de colegas, mas também vai permitir gue a familia
compartihe desse conhecimento, ja que a televisio é um aparelho gue
tradicionalmente, permite a socializagao das pessoas;

a possibilidade de usar uma tela maior, a que as familias ja estao acostumadas,
pode melhorar o didlogo e a inteagao dentro do ambiente familiar, ja que em
uma tela de computador, a apropriagio do conhecimento ocorre de forma
individualizada e n3o coletiva;

0 consumidor, ao usar a TV digital no padrao standard ou de alta definicio tera
acesso ao ensino detalhado de disciplinas gue exijpm detalhamentos como o
uso de profundidade ou o uso de terceira dimensao;

sera possivel discutir sobre o £ma ensinado atraves do uso de salas de bate-papo
(chats) nas Tvs analigicas existentes em casa de forma solitdria ou junto com
outros membros da familia gue poderdo se tomar “cimplices™ do aprendizado;

as teleconferéncias e videoconferéncias poderao ser realizadas, sendo
assistidas e debatidas por qualguer pessoa da mesma familia interessada na
aprendizagem ou em um tema especifico em debate. Isto &, o aprendizado
passa a ser coletivo e incentivado por todos;

permitira troca de e-mails ou contato via messenger, pois a TV analogica
convertida em digital serda um computador domeéstico ampliado gque pos-
sibilitara interatividade local ou total®

incentivard a produgio coletiva de saberes e, até, o intercambio de conhe-
cimento entre diferentes grupos em tempo real (ou nao);

0 uso de conteddos l0dicos e de entretenimento estard disponivel aos alunos.
Desde casa, eles poderao estar em contato com os autores de um progm@ma ou
com os professores do curso de EAD, dando nova dimensao ao que se chama
produg do colaborativa e coletiva;

poderao ser realizadas pesquisas para conhecer, em tempo real, a satisfagio
dos alunos sobre os temas abordados, sobre a metodologia empregada, sobre
05 nivels de interagao aluno-professor, sobre os niveis de aprendizado e dificul-
dades de compreens&o, assim como sobre o nivel de conhecimento de temas
do dia-a-dia politico-econimico e social do Pais;

a gama de possibilidades é t30 ampla gue, futuramente, podera incluir, inclu-
sive, programas de realidade virtual Eles poderdo ser utilizados em aulas de
Geografia e Histdria, por exemplo;

a proposta da biblicteca virtual Wikipedia, existente na intemet, podera alas-
trarse para a TV digital, incentivando a produgac coletiva de saberes;

podera incentivar aos alunos a desenvolver projetos audiovisuais voltados a TV
digital atrawés do uso de cameras embutidas nos celulares ou de filmadoras
digitais. Esses conteudos poderao ser analisados e divulgados pelos progra-
mas de teleducacao;

os alunos poderdo, atraves da TV que tém em casa, buscar outros temas de
interesse, como arguives de imagem, texto ou dados relacionados 4 matéra
estudada, passando essas informacgies para cutros membros da familia e para
05 colegas do grupo de teleducacao digital
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Como visto esses pontos ditos por Castro em seu estudo sédo de grande
valia para esta monografia cabe ressaltar no ponto 2 que além do aluno o resto da
familia desse aluno poderéa desfrutar desse conhecimento difundido haja vista que a
televisdo é um equipamento que em muitos lares fica na sala de estar que é o ponto

de encontro de todos moradores da mesma casa.

A inclusédo social do EaD vai muito além da dissemina¢éo do conhecimento
a todos, mas permite que mais pessoas possam estar conhecendo mais coisas e

evoluindo academicamente e socialmente.
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5. DIFICULDADES DE ALUNOS NO ENSINO SUPERIOR EAD

5.1. AESCOLHA DO METODO DE ENSINO

Como visto no capitulo anterior pessoas com mais idade haja vista ja
estarem inseridas no mercado de trabalho e com familia constituida, sendo que muitas
das vezes longe dos grandes centros urbanos, acaba o EaD sendo uma alternativa
possivel de realizar um curso de graduacao ou pos-graduacao no seu tempo livre que

POSSuUi.

A escolha que aluno deve fazer acarretara no éxito ou ndo do aprendizado,
portanto o aluno tem que saber da importancia da sua escolha, como visto
anteriormente o0 ensino a distancia exige maior dedicacdo e uma capacidade de
autoaprendizagem muito maior do que na op¢ao de um curso presencial, mas o que
opta por um curso presencial deve saber que terd que se deslocar fisicamente
praticamente todos os dias da semana para a sala de aula da instituicdo de ensino ao

gual optou pelo curso.

5.2. DIFICULDADES COM O MATERIAL DIDATICO

O material didatico é um fator que Belizario (2003, p.145) menciona como

uma forma de trazer maior motivacdo dos alunos para o estudo no ensino a distancia.

Muitos alunos no ensino superior quando estdo por fazer uma revisao de
material que estd em telas de computador sentem uma certa resisténcia com essa
mudanca no modo de leitura saindo das tradicionais apostilas impressas para
apostilas digitais vistas em aparelhos eletrénicos. Portanto produzir um material

diferenciado pode aumentar essa motivacao por meio dos alunos.

Combinando computadores modernos, celulares, os leitores de livros
eletrénicos, unindo com softwares de produgdo grafica e ainda trazendo novidades

diarias podem muito bem potencializar o interesse do aprender.
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A combinacao desses fatores de producdo académica de material didatico
para o desenvolvimento de programas de educac¢éo a distancia pode garantir
um nivel de atratividade e motivacdo ao estudante sem par na histéria da
educacdo. Entretanto sua utilizac@o deve ser cuidadosa o suficiente para ndo
permitir que ultrapasse os limites desejaveis do ponto de vista didatico-
pedagdgico [...], a forma ludica de estudar e a utilizagdo no excesso de
ferramentas de computacdo grafica e outras mais sofisticadas podem
também mascarar materiais de baixa qualidade, altamente prejudicais as
intencbes educacionais. (Belizario, 2003, p.145)

Como pode ser visto 0 autor mostra a preocupacao do uso exagerado de
recursos visuais de computacionais pois pode ser mascarar um material de péssima
gualidade que néo vai contribuir em nada na vida académica de um aluno de ensino

superior.

Possari (2009) diz “...] LER ¢é um processo de reconstrucao
desconcertante, labirintico, comum e pessoal, é construir um ou mais sentidos dentro
das regras de linguagem e, ainda, ruminacao e contemplacao”, nesse entendimento
a autora afirma que importante do material didatico € a sua leitura pelo aluno que nada

mais € que o objetivo principal do foco de criacdo pelo professor.

O conhecer é fundamento para o avango do aprendizado e um material
didatico de baixa qualidade ndo atendera seus objetivos e tera um papel negativo no
sistema de aprendizado pelo aluno que podera perder muitas das vezes umas
grandes oportunidades de avan¢go podendo acarretar em um processo de
desmotivacdo por parte do discente que por sua vez pode estar sepultando uma

oportunidade de um jovem ou mais velho de cursar uma faculdade a distancia.
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6. DESAFIOS DE PROFESSORES NA DOCENCIA SUPERIOR A
DISTANCIA

Litwin (2001, apud Machado, 2004) elenca 3 pontos importantes para um

professor/tutor de ensino a distancia. Tempo, Oportunidade e Risco

Tempo — o tutor devera ter a habilidade de aproveitar bem seu tempo, sempre
escasso. Ao contrario do docente, o tutor ndo sabe se o aluno assistira a
préxima tutoria ou se voltard a entrar em contato para consulti-lo; por esse
motivo aumentam 0 compromisso e o risco da sua tarefa.

Oportunidade — em uma situacéo presencial, o docente sabe que o aluno
retornarda; que caso este ndo encontre uma resposta que o satisfaca,
perguntara de novo ao docente ou a seus colegas. Entretanto, o tutor ndo tem
essa certeza. Tem de oferecer a resposta especifica quando tem a
oportunidade de fazer isso, porque nédo sabe se voltara a ter.

Risco — aparece como consequéncia de privilegiar a dimenséo tempo e de
ndo aproveitar as oportunidades. O risco consiste em permitir que os alunos
sigam com uma compreensdo parcial, que pode se converter em uma
construcdo errbnea sem que o tutor tenha a oportunidade de adverti-lo. “O
tutor deve aproveitar a oportunidade para o aprofundamento do tema e
promover processos de reconstru¢cdo, comecando por assinalar uma
contradigéo” (idem).

O tempo € de extrema importancia pois tanto um professor de ensino a
distancia quando um aluno desses métodos de ensino possui um ponto em comum o
tempo a se dedicar ao ensino pois ele € mais escasso para essa modalidade haja
vista que tantos professores quantos alunos possuem outras atividades e com isso
acabam tendo menos tempo, como diz 0 autor para o professor de ensino a distancia
0 compromisso e o risco da sua tarefa ficam aumentados para entregar um bom

trabalho a seus alunos.

A oportunidade fazendo um comparativo com ensino tradicional o professor
consegue verificar em sala de aula as dificuldades individuais de cada aluno podendo
direcionar o enfoque didatico melhorando assim o aprendizado, ja no ensino a
distancia muitas das vezes o professor ndo tem essa oportunidade, por isso que é
fundamental mesmo que os poucos momentos de contato do professor com o aluno
se deve ser aproveitado para que possa direcionar melhor o ensino melhorando a

gualidade de aprendizado de seu aluno.

O risco que foi elencado acima € importante levar em consideracao pois no
ensino a distancia a chance de um professor cometer equivocos é muito maior que

pode afetar diretamente na qualidade de aprendizado e na motivagao dos alunos que
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€ um ponto muito importante que deve ler levado em consideragcdo no ensino a

distancia. Se o professor comete um erro no processo de ensino pode acarretar em

sérios problemas no futuro pois uma compreenséo parcial do que se esta aprendendo

0 aluno pode sair do seu curso sem saber o0 minimo necessario para que ele possa

desenvolver suas atividades com habilidade e destreza.

E preciso superar a postura ainda existente do professor transmissor de
conhecimentos. Passando, sim, a ser aquele que imprime a direcdo que leva
a apropriacdo do conhecimento que se da na interacdo. Interacdo entre
aluno/aluno e aluno/professor, valorizando-se o trabalho de parceria
cognitiva; elaborando-se situacdes pedagdgicas onde as diversas linguagens
estejam presentes. (Machado e Machado, 2004)

6.1. O PAPEL EXERCIDO PELO PROFESSOR DE EAD

Collins; Berge (1996, apud Palloff; Pratt, 2002) classificaram como sendo 4

os papeis que devem ser exercidos pelo professor de ensino a distancia.

1.

Funcdo Pedagolgica: esta relacionando ao aprendizado “amigavel”
gue o sistema de ensino a distancia esta trazendo ao aluno de um
curso superior, permitindo que o mesmo garanta o processo de
aprendizado de todos os alunos envolvidos no ensino. O professor
docente do ensino superior a distancia pode realizar duas atividades
trazendo assuntos gerais para serem lidos estimulando o
conhecimento ou fazer perguntas para elaborar a atividade critica e
reflexiva dos alunos.

Funcédo Gerencial: apesar do ensino superior a distancia o aluno
estar ditando seu ritmo de estudo o professor docente de ensino
superior a distancia necessita também controlar os tempos pois deve
por metas a serem cumpridas pelos alunos, sendo responséavel por
enviar os planos de cursos, atividades, provas e avaliacbes, entre
outras atividades, dando uma conducgé&o mais organizada a seu aluno.
Funcdo Técnica: esse papel depende muito da area de formacédo do
professor e de como qual curso sera dado ao aluno, ou seja, o dominio
do professor dentro da sua area de formacdo. Também deve ser

considerada a capacidade transmitir tal conhecimento ao aluno para
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serem facilitadores de conhecimento na atuacdo da docéncia do
ensino superior.

4. Funcdo Social: como dito na funcdo anterior a atuagcdo como
facilitador educacional e ndo mais um mero transmissor de
conhecimento tem esse papel social muito importante pois na
educacéo superior a distancia o proprio aluno que estuda e aprende
e busca por si s6 dessa forma figura do professor apenas de facilitador
para poder guiar seus alunos para que ndo se dispersem muito nos
estudos e se mantenham sempre na linha adotada. O professor de
ensino a distancia pode por exemplo iniciar as atividades do curso
propondo um momento de apresentacao dos alunos apara que todos
se conhegam e possa pegar lagcos de conhecimento para possam
estudar juntos e se auxiliarem em suas dificuldades. Promover o

trabalho em equipe.

Levando em consideracdo o estudo realizado por Niskier (1999, apud,
Machado; Machado, 2004) o papel do tutor séo:

Comentar os trabalhos realizados pelos alunos;
Corrigir as avaliacfes dos estudantes;

Ajuda-los a compreender os materiais do curso através das discussfes e
explicacdes;

Responder as questdes sobre a instituicao;

Ajudar os alunos a planejarem seus trabalhos;

Organizar circulos de estudo;

Fornecer informacdes por telefone, fac-simile e e-mail;
Supervisionar trabalhos préticos e projetos;

Atualizar informacg@es sobre o progresso dos estudantes;

Fornecer feedback aos coordenadores sobre os materiais dos cursos e as
dificuldades dos estudantes; e

Servir de intermediario entre a instituicdo e os alunos.

Questdes que se comparadas as afirmacgdes de Niskier com Collins; Berge
existem semelhancgas em seus estudos como por exemplo o servigo de intermediacdo
empregado pelo professor de ensino a distancia, a supervisdo dos trabalhos, a
organizacao de circulos de estudo. Sempre relacionado e enfatizando essa diferenca

gue o professor de ensino presencial possui ao professor de ensino a distancia.
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Na sequéncia é mostrado que Maia (2002) elenca duas competéncias de

um professor de ensino a distancia como sendo importantes.

1. Competéncia Tecnoldgica: o autor afirma que essa competéncia &
relacionada ao domino técnico com aptidao suficiente, naturalidade e
agilidade de acordo com ambiente. O autor também salienta que um
professor de ensino superior a distancia necessita de estar em dia
com seus estudos e que deve fazer um curso de tutoria no ensino a
distancia para seguir com suas atividades.

2. Competéncias Sociais e Profissionais: o autor afirma que a
lideranca de equipes e a capacidade de gerenciar grupos €
fundamental para se obter éxito no seu ensino a distancia, devendo
ter dominio do conteddo ministrado mostrando profissionalismo,
conhecer sites externos para enriquecer o conteudo aprendido pelos

alunos.

Observando os autores pode-se concluir que um professor de ensino a
distancia necessita deixar de lado muitas técnicas que eram utilizadas nos meios de
ensino tradicionais para que possa evoluir e entrar no ensino a distancia visualizando
a nova realidade de aprendizagem. Um professor de ensino a distancia ndo mais um
mero fornecedor de conhecimento e sim um intermediador que dar o caminho para
gue os alunos obtenham éxito em sua jornada de aprendizado durante o curso que

escolheram de acordo com a carreira que optaram por seguir.

Konrath; Tarouco; Behar (2009) elaboraram um mapa mostrando as
competéncias de um professor, tutor e aluno. Nota-se que os autores distinguem o
professor docente do tutor colocando-os como figuras distintas no papel de

aprendizagem.
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Figura 4 - Mapeamento das Competéncias entre Professores, Tutores e Alunos

| 5 .
| cognitivas conhecer e dominar o contetdo

\ técnicas conhecer e dominar as ferramentas utilizadas pelo curso
| organizar a parte pedagogica e gerenciar as a¢des dos curso
_ y 7 administrar discussoes e trabalhos em grupos
gestao/gerenciamento
: trabalhar regras e expectativas do curso
| | avaliar (nota, conceito e presenca)
desenvolver atos pedagégicos
desenvolver técnicas para facilitar a aprendizagem
[ acompanhar o trabalho do tutor

dar suporte em tarefas cognitivas

pedagogica - |-
o promover auto-reflexao
7 acompanhar o processo do aluno
guiar o estudante
| instruir
opinar
| ‘\" informar
“. comunicativas tornar-se presente na comunicagao / estabelecer e manter contato a disléncia_
( . convidar alunos para participar
\‘ ‘\‘ corrigir
‘\. suporte social avaliar os efeitos sociais da comunicagdo (impessoal, interpessoal e hiperpessoal)
cognitivas coqhecer e dominar o conteldo estudado
: \‘:‘, técnicas conhecer e dominar as ferramentas utilizadas pelo curso
..'. | pedagégica acompanhar o trabalho pedagogico, orientando, incentivando e acompanhando os alunos
:: . comunicativas estabelecer dialogo constante com alunos e professor
: ‘\ suporte social avaliar os efeitos sociais da comunicagao (impessoal, interpessoal e hiperpessoal)
exige que os envolvidos tenham p se pela sua aprendi
organizagao "‘; auto-organizar seu tempo para estudo, realizacao das atividades e interagdo com o grupo
(“ ‘-\ ter postura ativa, criativa e comprometida
r‘ participar
i - ‘."t questionar
I comunicativas
| {‘ posicionar-se
| \ refletir
| técnicas utilizar as ferramentas do curso

aptidoes

+**conjunto capacidades
conhecimentos

saber-conhecer

saber-fazer

saber-conviver

saber-ser

Fonte: Konrath; Tarouco; Behar, 2009, p.07

Verifica-se que o professor tem muito mais competéncias dentro do

processor de aprendizado que o tutor como visto na figura acima.
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6.2. DESAFIOS COM O MATERIAL DIDATICO

Como visto anteriormente um desafio do professor na docéncia do ensino
superior especificamente no ensino a distancia € conseguir elaborar um material

didatico simples e moderno para se desperte o interesse do aluno em estudar.

Segundo Belizério (2003, p.146) o professor deve manter a dialogicidade,
produzindo textos que reproduzam, simulem ou antecipem a possibilidade de um
dialogo entre professor e aluno que permita ao aluno uma melhor percep¢do do
contetdo de forma igualitaria sem inferioridade ou uma possivel passividade diante

do professor que elaborou o conteudo.

A interatividade como papel fundamental no material didatico torna o texto
concreto além de uma simples sensacéo de didlogo como dito no paragrafo anterior,
o professor deve deixar o material com uma sensacao de acao interativa e permitindo

a troca de influencias.

Agora Silva (2000) salienta sobre o vocabulario como sendo composto por
componentes textuais que auxiliam especificamente na interatividade o que esta
sendo objeto de aprendizagem, permitindo que o aluno entenda melhor o que esta

sendo proposto pelo seu professor.

Antes de comecarmos a redigir, fazemos imagens de vocés leitoras/leitores:
professores e professoras de diversas areas de conhecimento, com pés-
graduacdo lato e stricto sensu e desejosos e desejosas de sistematizar
conosco a producdo de material didatico para a EAD. Sera que € s0 isso, ou
€ bem isso? (Possari, 2009, p.01)

Essa questao do “é s6 isso ou é bem isso” levantada por Possari, traz uma
reflexdo se ter titulacdo superior € somente o fator crucial para se elaborar bons
materiais didaticos para o ensino a distancia. Elaborar bons materiais didaticos € de

suma importancia do entendimento do aluno como ja visto anteriormente.

6.3. MEDIACAO PEDAGOGICA

Konrath; Tarouco; Behar (2009) afirmam que com as mudancas da
sociedade e os avangos das TIC, com seu uso disseminado no ensino a distancia

através da internet tem que ser encarada de uma outra forma se comparada com o
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ensino tradicional. “A perspectiva da mediagao pedagdgica pressupde que o professor
assuma um novo papel no processo de ensino-aprendizagem no qual ele medie as

interagdes do aluno com o objeto de estudo/conhecimento. ”

A mediacdo pedagodgica é um tema de extrema importancia quando se

existe um ambiente virtual de ensino por intermédio da educacao a distancia.

Vygotsky (2007) relata em sua obra sobre a mediacdo pedagdgica
postulando a aprendizagem baseando um desenvolvimento em uma acao indireta
entre professores e alunos por meio de um elo intermediario sendo assim “[...]

processo simples estimulo-resposta é substituido por um ato complexo [...]" (p.33).

Essa visdo pode-se muito bem aplicar ao conceito de intermediacao
professor-aluno, pois no sistema de aprendizado virtual do ensino a distancia o aluno
pode muito bem estudar de forma automatica, com poucos direcionamentos do
professor, ficando restrito a elaboracdo de provas, trabalhos e definicdo de datas

limites de entrega de atividades.

Levando em consideracdo as culturas regionais que podem ser bem
diversificadas em ambiente de ensino a distancia Vygotsky (2007) fala do termo dos

signos representando uma diferenca da psicologia animal e da psicologia humana.

A perspectiva de Vygotsky retrata a mediacdo pedagogica como um

processo relatado por Molon (2000, apud Machado; Teruya, 2009).

Ela ndo corresponde ao ato em si, ndo é alguém que se contrap8e a uma
acao, mas é ela mesma a propria relagéo. A mediacdo ocorre por meio dos
diferentes signos, instrumentos e até pelas formas semiéticas. Nao necessita,
obrigatoriamente, da presenca fisica do outro, pois ndo € a corporeidade que
estabelecera uma relacéo social mediatizada. Seria, antes, um processo de
significacdo que permite a interacdo e a comunicacao entre as pessoas € a
passagem da totalidade as partes e vice-versa.

Cabe entdo essa mudanca cultural do professor do ensino regular em que
era um expositor de conhecimento para o modelo do ensino a distancia um mediador

do conhecimento.
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7. FATORES QUE PRECISAM SER MELHORADOS

Sera elencado alguns fatores fundamentais que precisam ser melhorados

para obtencéo de exceléncia na docéncia do ensino superior a distancia.

7.1. INTERACAO ENTRE ALUNOS E PROFESSORES

Em 2007 foi realizado um estudo pelo curso de GTR* em ambiente virtual
Moodle®. Tendo em vista a distancia geogréafica consideravel entre os alunos e o

pesquisador o questionario foi feito de forma online. (Machado; Teruya, 2009)

As questbes de pesquisa foram divididas entre: interacdo no AVA,
mediacdo do tutor, ferramentas do ambiente e linguagem AVA, assim como na
publicacdo de Machado e Teruya para esse estudo aqui elaborado serd mostrado

apenas os resultados relacionados a mediagao do Tutor.

Gréfico 3 - Avaliagdo da intera¢do aluno-aluno

Insuficiente

Regular

Muito Bom

Excelente

Fonte: Machado; Teruya 2009

4 GTR denomina-se Grupo de Trabalho em Rede e faz parte do Programa de
Desenvolvimento Educacional - PDE ofertado pela Secretaria do Estado da Educacéo do Parana desde
2007. Instaurado como uma politica de governo, o PDE foi desenvolvido com a intencéo de estabelecer
um dialogo entre professores da rede estadual de ensino basico e professores universitarios.

5 Moodle corresponde a Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment. Trata-
se de um software que possibilita a criacdo e desenvolvimento de cursos online na web.
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Gréfico 4 - Avaliagdo da interagéo tutor-aluno

Insuficiente

Regular

Bom

Muito Bom

Excelente

Fonte: Machado; Teruya 2009

Como observado nos graficos acima nas duas situacdes a interacdo tanto
entre os alunos, quanto a interacdo do tutor com os alunos foi consideravelmente
insuficiente sendo 46% entre os alunos e 40% entre o tutor e os alunos, na pesquisa
realizada, sendo assim a interacdo entre aluno e professor no ensino EaD precisa ser

melhorada para que possa em si melhorar o aprendizado.

7.2. INOVACAO DOS PROFESSORES

Muitos professores que estdo hoje no ensino a distancia muito
provavelmente foram professores ou ainda s&o, do ensino regular presencial. Como
ja& mostrado anteriormente um desafio caracteristico do professor do ensino a
distancia € quebrar esse paradigma do ensino tradicional com alunos em sala de aula

e professor como mero expositor de conhecimento.

Os autores (De Faria; De Silveira, 2007) mostram um levantamento
instrutivo sobre a inovagdo dos professores do ensino a distancia que pode ser
aplicada a realidade da docéncia do ensino superior. Veja o questionamento feito e a

reflexdo levantada por eles.
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Na educacao, quem inova: o professor, o pesquisador, o técnico, o aluno, a
instituicdo escolar ou o Estado? Costuma-se enfatizar as inovacdes que
afetam os setores dominantes da sociedade. Essa inovagéo se da de acordo
com a visao de mundo dos agentes inovadores, de acordo com a concepgao
daqueles que defendem o papel da educacéo nos processos de mudanca
dos padr@es culturais e de praticas sociais.

Eis a reflexdo quem de fato inova? Agora o que é certo, que uma inovacao
tardia pode acarretar em retrocesso do ensino a distancia no sentido de uma
desisténcia geral por parte dos alunos que podem optar por retornar ao ensino
presencial, portanto a inovacdo seja ela dos professores ou ndo é um ponto que

precisa estar em constante melhoria.

De Faria; De Silveira (2007) em seu estudo mostram se de fato o ensino
superior estd avancando junto com o0 ensino a distancia e todos os dados

apresentados foram levantados pela pesquisa feita pelos autores.

Participaram da pesquisa diversos professores de diversas areas de ensino

como visto no quadro abaixo:

Quadro 5 - Areas do ensino superior abordadas na pesquisa

Area de Ensino Total
Educacéo Fisica 11
Direito 10
Fisioterapia 07
Psicologia 07
Superior de Moda 06
Comunicac¢éo Social 06
Pedagogia 04
Educacéo Artistica 04

Engenharia de Producéo 04



Administracéo

Economia

Andlise de Sistemas

Geografia

Odontologia

Nutricéo

Fonte: O autor

04

03

04

01

01

01
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Seguindo em seu levantamento De Faria; De Silveira (2007) mostram uma

tabela com a titulagdo apresentada na pesquisa:

Tabela 1 - Grau de escolaridade dos professores pesquisados

Grau de Escolaridade (%)

Doutorado

Pds-Graduacdo Stricto-Sensu
Pés-Graduacao Lato-Sensu
Graduacéao

7
53
36

4

Fonte: De Faria; De Silveira (2007)

Na sequéncia € mostrada uma tabela que define o nivel de experiéncia no

ensino a distancia curiosamente os doutores e os que ndo tem titulacdo de pos-

graduacdo nao apresentaram experiéncia com o ensino a distancia.



Tabela 2 - Grau de escolaridade x experiéncia com EaD

Grau de Escolaridade

Com Experiéncia
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Sem Experiéncia

(%) (%)
Doutorado 0 7
Pés-Graduagao Stricto-Sensu 1 42
Pés-Graduagao Lato-Sensu 13 21
Graduacédo
Total 26 74

Fonte: De Faria; De Silveira (2007)

Agora a tabela a seguir define o desejo de adotar inovagao:

Tabela 3 - Grau de escolaridade x experiéncia EaD x desejo de inovagéo

Grau de Escolaridade

Doutorado
Pdés-Graduacao Stricto-Sensu
Pdés-Graduacdao Lato-Sensu

Graduacgdo

Com Experiéncia (%) Sem Experiéncia (%)

Gostaria [Nao Gostaria| Gostaria | Nao Gostaria
0 100 0 100
13 87 15 85
15 85 15 85
0 100 0 100

Fonte: De Faria; De Silveira (2007)

Nota-se que a maioria dos entrevistados ndo quer adotar nenhum tipo de

inovacao no ensino a distancia, portanto nesse caso pode-se elencar que a inovagao

dos professores € um fator que precisa ser melhorado.

7.3. GESTAO DO ENSINO A DISTANCIA E MEDIACAO PEDAGOGICA

A gestdo do ensino a distancia € outro fator que deve ser levado em

consideracao para definir como ponto de melhoria.

Perry; et al (2006) fala sobre a gestdo do ensino a distancia focando na

mediacao pedagogica tema ja mostrado anteriormente aqui. A mediacdo pedagdgica

ela estd ligada diretamente com a forma de lidar do professor com os alunos uma
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abordagem completamente diferente dos modelos tradicionais, portanto a gestdo do
ensino EaD esta ligada com os dois problemas mostrados atras que sao a interacao

e a inovagao.

O papel de mediador do docente é salientado mediante a preocupagdo com
a qualidade do processo educacional e a indicacéo da utilizacdo de diversas
midias como agentes para incrementar a interacdo entre docentes e
discentes e facilitar a atuacéo coletiva. (Perry; et al, 2006)

Portanto gerir melhor o ensino a distancia € outro fator importante pois
mesmo com 0 aluno tomando nota de estudo e ditando seu préprio ritmo se o
professor docente nao definir metas de estudo, entre outras ferramentas de guia para
os alunos, os mesmos podem ficar sem rumo podendo obter um fracasso de

aprendizado.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final dessa pesquisa, pode-se verificar que ndo ha muita diferenca do
ensino a distancia aplicado ao ensino superior e ao ensino a distancia aplicado ao
ensino basico ou outros cursos. Basicamente o AVA é o0 mesmo com as mesmas
ferramentas de aprendizado variando pouca coisa em relacdo as instituicbes de

ensino que praticam tal modalidade de estudo.

Existem pontos que precisam ser melhorados para que se atinja um nivel
de exceléncia no ensino a distancia para que possa ainda mais melhorar a situacéo
académica do aluno que optam por essa modalidade de ensino, mas vale salientar
gue comparado com os métodos praticados no passado da primeira e segunda
geracdo, os métodos praticados na terceira e quarta geracdes Sao muito mais
promissores dando um salto de qualidade no EaD haja vista que com o avanc¢o das
geracdes do ensino a distancia mais tecnologias foram sendo empregadas como a

internet, redes sociais entre outras TIC.

Como visto muitos alunos optam por essa modalidade de ensino devido a
diversos fatores como sendo o tempo que é praticamente escasso para 0s alunos
dessa modalidade pois praticamente todo tempo tem que trabalhar ou cuidar da
familia e acabar por sobrar pouco tempo para se dedicar aos estudos aos quais tendo
gue possui uma agenda muito fechada para a dedicacdo educacional para evitar que

fique em prejuizo em conhecimento.

Outro ponto que deve ser levado em consideracdo € a inclusdo social
permitida pelo ensino a distancia permitindo que alunos de diversas areas geograficas
mesmo que muito longe dos grandes centros urbanos, aos quais estéo localizadas as
sedes de diversas instituicdes de ensino, a inclusdo ao ensino superior permitindo
assim que mais pessoas possam estudar democratizando assim o ensino superior
formando mais profissionais para diversas areas. Como visto no estudo mostrado no
capitulo que aborda o tema da inclusédo social, mais de 50% dos estudantes de ensino

superior EaD tem 35 anos ou mais e que 73% deles moram no interior.

O ensino a distancia evoluiu muito nos ultimos anos, e agora em pleno
século XXI na era da informética e tecnologia avancada permite ainda mais que o
conteudo exposto seja mais dinamico e o aluno possua mais ferramentas de busca

do conhecimento como as grandes buscas por diversos sites de ensino.
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Como dito mesmo com muito avango tecnolégico ainda existem muitos
pontos que devem ser levados em consideracdo para que possa ter melhoria no
ensino a distancia, pontos esse como a interagdo entre aluno e professor, inovacao
educacional e na gestdo do EaD. Espera-se que nos proximos anos a medida que a
tecnologia avanca possa trazer mais cursos de ensino superior para o ambiente
virtual, inclusive até cursos que hoje tradicionalmente apenas sdo ministrados no

ensino presencial sem nenhuma alternativa a distancia.
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