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EPIGRAFE

"E sabido que quanto mais se investe em avaliacdo e
prevencgéao, maior sera a compensag¢do pelas redugbes dos
custos de falhas (internas e externas). “Um délar de reclamagéo tem
um impacto no mercado muito maior que um ddlar de refugo.”

(FEIGENBAUM, 1991).

"O Ciclo PDCA é uma ferramenta utilizada para a aplicagdo das
acoes de controle dos processos, tal como estabelecimento da
“diretriz de controle”, planejamento da qualidade, manutengdo de
padrées e alteragcdo da diretriz de controle, ou seja, realizar
melhorias. Essas acgbées se dividem em quatro fases basicas que
devem ser repetidas continuamente”.

( LIMA, 2006)

“O trabalho repetitivo cria a insatisfagdo, cujas consequéncias ndo
se limitam a um desgosto particular, ela é de certa forma uma porta
de entrada para a doenga, e uma encruzilhada que se abre para as
descompensacdes mentais.”

(Christophe Dejours)

“O ser humano deve ver que nada existe realmente, mas que
tudo esta nascendo, crescendo e morrendo. No instante em que
alguma coisa atinge o seu auge, comecga a decair. A lei do ritmo esta
em funcionamento constante. Ndo existe a realidade. Ndo ha uma
qualidade duradoura, fixidez ou substancialidade em nada. Nada é
permanente, a ndo ser a mudanca. O ser humano deve ver todas as
coisas evoluindo de outras, levando-se a outras, uma a¢cdo e reacéo
constante, fluxo e refluxo, construindo ou demolindo, criagdo e
destruicdo, nascimento, crescimento e morte. Nada é real, e nada
resiste a ndo ser a mudanca.”

(Cabala)



RESUMO

O desenvolvimento deste trabalho tem como objetivo avaliar a implantagao de
um Sistema de Gestao integrada de Seguranga, Saude, Meio Ambiente e Qualidade
numa micro empresa de servicos juridicos. E da mesma maneira que nos
empreendimentos de grande porte, conseguir-se demonstrar sua viabilidade e
relevancia no que tange a redugao ou mitigacdo dos diversos danos de negdcios
ligados ao setor de servigos, muitas vezes com nascedouros imperceptiveis aos
olhos dos gestores. Utilizamos no trabalho um amplo material bibliografico e estudo
de caso para averiguagao de resultados. E para obtengao de dados, utilizou-se uma
entrevista com o Administrador Executivo da Santiago Rabelo Advogados
Associados — MA, que nos demonstrou a relevancia e importancia do assunto no
momento atual da empresa, que busca a manutengédo da competitividade do negocio
ampliando seus servigos para empreendimentos de grande porte da regido. E para
isso se faz necessario demonstrar aderéncia aos requisitos de negocio impostos

pelos grandes e mega empreendimentos.

Palavras-Chave: Gestdo integrada de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e

Qualidade, competitividade do negdcio, e requisitos de negocio.



ABSTRACT

The development of this work is to evaluate the implementation of an
Integrated Management System for Safety, Health, Environment and Quality at a
micro business legal services. And just as in large-scale projects, able to
demonstrate its viability and relevance regarding the reduction or mitigation of
damage to several businesses connected to the service sector, often with hatchers
imperceptible to the eyes of manager. We use at work and an extensive bibliography
case studies to investigate the results. And for data, used an interview with the
Executive Director of Santiago Rabelo Advogados Associados - MA, we
demonstrated the relevance and importance of the matter at the present time the
company, which seeks to maintain the competitiveness of the business offering
services also large scale enterprises in the region. And for that it is necessary to
demonstrate compliance with the requirements imposed by large and mega-

enterprise.

Key Words: Integrated Safety, Health, Environment and Quality, , business

competitiveness, and business requirements.
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INTRODUGAO

1. CAPITULO 1: FUNDAMENTAGAO DA PESQUISA

As transformag¢des no mundo n&o param de acontecer, e com elas a mudanga
vira um processo permanente de transformacgdes profundas nos aspectos soécio-
politico-econdmico, alimentadas pelos efeitos galopantes da globalizagdo. Com isso,
paises precisam se proteger através da construcdo de blocos econdémicos
poderosos. Os Estados e Municipios precisam identificar suas vocagbes e atuarem
de maneira coerente, agrupando-se em blocos menores. E por sua vez as empresas
precisam atuar integradas em redes de negocios, trazendo para sua gestdo as
partes interessadas na sua longevidade. O mundo ficou mais complexo, sem
fronteiras! Um vaso comunicante perfeito, onde os efeitos acontecem de maneira

mais imediata e nociva para quem néao esta preparado.

Este cenario € o novo ambiente de negdcios onde temos de substituir velhos
paradigmas por novos. Temos que desconstruir antigas estratégias e construir
novas, em beneficio da livre concorréncia, mandatéria no mercado atual. E a busca
permanente por melhores condigdes comerciais de custo, qualidade, seguranga no

trabalho, saude ocupacional, e qualidade de vida.

A partir dos anos 80, ficou evidente a crescente exigéncia do mercado nestes
requisitos, instituindo-se tolerancia zero para empresas que nao respeitam valores
como integridade; valor econdmico; saude e seguranga ocupacional; meio ambiente,

entre outros.

Em 1992, a ECO-92 — Conferencia das Nacdes Unidas sobre meio ambiente
e desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, definiu requisitos importantes para

definigdo do panorama mundial em relagéo ao aspecto ambiental.

Mais recentemente, as questdes relevantes a saude e seguranga no trabalho,
passaram a ser adotadas com interesse pelas organizagdes devido as
atualizagbes/revisdes das normas regulamentares (NR) do Ministério do Trabalho, e

novas NR’s que passaram a integrar o sistema de gestdo. Logo em seguida, com a
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divulgacao da Politica Nacional de Gerenciamento de Residuos Sdlidos do governo,
ainda em processo de implantagao pelos estados da federagcdo, completam o ciclo
com mais requisitos para o sistema, como: a logistica reversa, sustentabilidade,
politica dos 3 Rs (reduzir, reutilizar e reciclar), exigéncia de produtos com
certificados ambientais, dentre outras que mudam definitivamente a questdo dos
papeis e responsabilidades entre fabricantes e consumidores.

Na concepgéao de Juran (1990)

Este aumento da importancia da qualidade para o publico foi resultado da
convergéncia de multiplas tendéncias, citadas a seguir: a) preocupagao
crescente sobre danos ao meio ambiente; b) ag¢des judiciais impondo
responsabilidades precisas; c) receio de grandes desastres e de quase
desastres; d) pressdo por parte de organizagbes de consumidores por
melhor qualidade e reparagdo mais responsiva; €) publico mais consciente
do papel da qualidade na competi¢ao internacional.

Desta forma, independente do porte da empresa, demandas externas tem
exigido de forma irreversivel uma atengao maior com os clientes internos e externos
as organizagdes. Uma protegao maior aos aspectos ambientais, sociais, culturais e
financeiros, além do foco voltado a prevencao de riscos, das pessoas, da operagao
e do entorno da empresa. Ressalta-se que estas demandas também s&o geradoras
de barreiras comerciais que podem determinar o fim de determinados negdcios que
nao aderirem aos votos sociais de seus clientes. Esta questdo vira condicao

estratégica para os negocios atingirem longevidade.

A Gestdo Integrada envolvendo meio ambiente, saude e seguranca
ocupacional, qualidade e produtividade € uma tendéncia global e mandatéria para a
viabilidade dos negdcios e sobrevivéncia das empresas em qualquer segmento.
Assegurar longevidade é nao desviar-se do foco na prevencédo de incidentes de
qualquer natureza, e no tratamento de problemas potenciais que possam impactar

as estratégias de negdcio.

Desta maneira, buscaremos responder que beneficios uma empresa de
pequeno porte do segmento de servigos juridicos, pode ter na utilizacdo de um

sistema integrado de Seguranga, Meio Ambiente e Qualidade. E que vantagens
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competitivas podem este conjunto de normas, trazer para a empresa, como um
sistema aberto, que sofre influéncias de toda natureza, principalmente de seu
publico interno, que pode vir a ser transformado em potencial concorrente no

mercado.

Neste trabalho, empregou-se a pesquisa exploratéria e a pesquisa descritiva
de maneira complementar. Uma para prover o trabalho de conceitos, fundamentos
tedricos e metodologias consultadas em livros, artigos, revistas especializadas,
internet e legislagédo pertinente. E a outra pela necessidade de se buscar dados e
informacdes verdadeiras em uma empresa, para assim enriquecer o trabalho com

dados reais sobre os beneficios do SGl.

Fundamentando a pesquisa bibliografica, utilizou-se da analise contextual de
meétodos e aplicagbes do SGI em empreendimentos genéricos, verificando os
cuidados necessarios para assegurar sucesso na implantagédo; e estudo de caso
através de entrevista em empresa que ja adota o sistema integrado SGI, propiciando

um estudo real da situagao abordada.

Ferrdo (2003, p 102) diz que “Pesquisa bibliografica é baseada na consulta de
todas as fontes secundarias relativas ao tema que foi escolhido para a realizagao do
trabalho”. E segundo Gil (2002, p 54), estudo de caso “consiste no estudo profundo
e exaustivo de um ou mais objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento”.

11  SITUAGAO PROBLEMATICA

A sociedade moderna e industrializada se caracteriza por ser uma sociedade
composta de organizagbes. Isso advém da necessidade, desde sempre, dos
individuos se associarem uns aos outros para melhor suprirem suas necessidades
de sobrevivéncia, uma vez que nao alcancariam éxito isoladamente, devido a suas
limitagdes. As organizagdes sao sistemas abertos, que recebem influéncias do meio
de todos os sentidos, obrigando os modelos de gestdo a se tornarem mais rigidos
para conseguirem seus objetivos. Essa € premissa basica da empresa Santiago

Rabelo: melhorar seu sistema de gestdo face as exigéncias de mercado: estar
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preparada para enfrentar novos entrantes; concorréncia acirrada, puxando pregos
para baixo; desenvolver mecanismos de integracédo de requisitos de sustentabilidade
baseados em produtividade, saude ocupacional, seguranga do trabalho e meio

ambiente.

A esse respeito, o problema central considerado na presente investigagao se
refere a: Quais as interfaces existentes entre o sistema de gestdo anterior da
Santiago Rabelo e os sistemas atuais de gestdo da qualidade, gestdo ambiental e
gestdo da saude ocupacional e seguranga do trabalho no que diz respeito a
complementaridade e similaridade entre si e aplicagcédo para o resultado esperado? E
qual mecanismo capaz de integrar estas interfaces de forma a atender a premissa
basica da empresa, que é: melhorar seu sistema de gestdo face as exigéncias de
mercado: estar preparada para enfrentar novos entrantes; concorréncia acirrada,
puxando pregos para baixo; desenvolver mecanismos de integracédo de requisitos de
sustentabilidade baseados em produtividade, saude ocupacional, seguranga do

trabalho e meio ambiente, mencionada no paragrafo anterior?

1.2JUSTIFICATIVA

Segundo Chiavenato (1991), as organizagbes sao estruturas sociais
extremamente complexas e multidimensionais que estdo constantemente em
mudancga. Para que uma estrutura organizacional possa ser chamada de sistema
organizacional deve apresentar, de acordo com Paladini (apud Castro, 1997), os
seqguintes elementos: "(1) entradas; (2) saidas; (3) interagdo organizada das partes;
(4) principios basicos de funcionamento; (5) busca de objetivos comuns; e, (6)

realimentagéo”.

A empresa tornou-se o modelo de referéncia para as atividades humanas em
geral. "A grande empresa privada tornou-se o paradigma da organizagdo moderna”
(Schuck, 1995). Desta forma, a evolugdo da concepgao de organizagao deve ser
coerente com a concepcdo de mundo e de homem. E os valores adotados na
elaboracdo destas concepgdes, por consequéncia, irdo influir diretamente no

conceito de organizagéo.
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A Santiago Rabelo Advogados Associados € uma micro empresa do
segmento juridico, composta por uma sociedade de advogados, que interage no
mercado com diversas empresas de porte e segmentos variados. Caracteriza-se
fortemente pelo aspecto técnico e intelectual de seus sécios, advogados, e precisa
se adaptar constantemente as mudancas impostas pelo seu ramo de atividade e
pelo mercado. Necessita de um modelo de gestao rigido que possa contemplar seus
requisitos de negdcio interno e tenha aderéncia forte aos requisitos de negdcio do

mercado, notadamente de sua carteira de clientes atuais e potenciais.

Devido a essa mudanga de estrutura do mercado, Gongalves (2000, p. 19)

acredita que:

De um modo geral, o futuro vai pertencer as empresas que consigam
explorar o potencial da centralizagdo das prioridades, das ac¢des e dos
recursos nos seus processos essenciais. As empresas do futuro deixarao
de enxergar processos apenas na area industrial, serdo organizadas em
torno de seus processos nao fabris essenciais e centrardo seus esforgcos em
seus clientes.

Neste projeto, respondendo ao problema central considerado na presente
investigacao, sera estudado como a Santiago Rabelo Advogados desenvolveu e
implantou um modelo de gestao integrado, sem sair de suas caracteristicas, ou seja,
seus socios ndo deixaram de ser técnicos intelectualizados ao se transformarem em
gestores de processo. O estudo se contextualiza e se fundamenta nos escopos dos
sistemas de qualidade, saude ocupacional, seguranga do trabalho e meio ambiente
que, embora focados em alvos diferentes, trazem na sua concepgdo alguns
requisitos comuns. Assim emerge a preocupagdo de como a Santiago Rabelo
Advogados elaborou um modelo capaz de incorporar as exigéncias do mercado e as
novas tendéncias de gestdo de negdcio, bem como construiu sua estratégia, junto
as sua alta administracédo, que permitiu sua implantacéo, principalmente por ser uma
micro empresa, substituindo assim um paradigma de que modelos de gestdo sao
apenas para grandes negocios.

Igualmente, este projeto se justifica, pois a empresa como um sistema aberto,
necessita fortemente de padronizag&o para alinhar seus objetivos. Ainda, a empresa

estudada apresenta caracteristicas marcantes que a diferenciam no mercado, como:
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foi a primeira empresa de servigos juridicos registrada na OAB seccional do
Maranhao (na época por imposigao de um cliente produtor multinacional do ramo de
cerveja), que a obrigou a conviver com sua cultura interna fortemente apoiada em
programas de qualidade, saude, seguranga do trabalho e meio ambiente. Isso em
2003.

Em 2005, desenvolveu e implantou o 5S’s com o objetivo de num futuro

préximo implantar a ISO 9001 para melhorar a gestdo e acompanhar os clientes.

Em 2006, com apoio de uma consultoria, identificou necessidades urgentes
de mudanga organizacional. E estas mudancas, trabalhadas num horizonte de cinco
anos, vieram a facilitar a implantacdo em 2012 do sistema integrado de gestéo,
envolvendo a ISO 9001:2008; SA 8001:2008; ISO 14001:2004 e OSHAS
18001:2007. Ainda em 2012 a empresa foi certificada pelo Programa de
Adensamento da Cadeia de Fornecimento de Produtos e Servigos para as empresas
do segmento de Petréleo; Gas e Energia. Este programa tem o patrocinio da
Petrobras e SEBRAE, onde as empresas participantes necessitam demonstrar
aderéncia e conformidades nos aspectos financeiros; comerciais; qualidade e
produtividades; saude, seguranga e meio ambiente; e responsabilidade social. O
certificado garante a participagdo em concorréncias e ou licitagdes de projetos da
Petrobras (Refinaria Premium [); MPX (usinas de energia térmica e exploragdo da
bacia de gas no estado do Maranhao) e Bioenergy (parque edlico Maranhense) e
Usinas de Estreito;Eletronorte/Cemar (segmento de energia elétrica). Além de
empresas de outros segmentos, como Alumar/Alcoa; Vale; Coca-Cola, Votorantim,
Suzano, entre outras do Estado do Maranh&o. Ainda este mesmo programa permitiu
que a empresa participasse, no final de 2012, do Prémio de Competitividade para
Micro e Pequena Empresa — MPE Brasil, ao qual estaria sendo avaliado e testado
pela primeira vez seu sistema de gestdo. O material de avaliagdo (entrevistas;
questionarios; diagndstico e resultados) serviu de base para esta monografia, em
razao de que se baseia nos requisitos do PNQ — Prémio Nacional da Qualidade, que
€ a maior referéncia de sistema de gestao nacional e que equipara-se aos demais

prémios internacionais (Malcom Baldrige; Deming; JUSE; EFQM ) .
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Em 2013 a Santiago Rabelo Advogados espera consolidar seu sistema
implantado e participar, ndo mais como coadjuvante, mas para valer no MPE ciclo
2013 - Prémio de Competitividade para Micro e Pequena Empresa — SEBRAE
NACIONAL.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Analise e avaliagdo de uma situagédo concreta implantada em uma empresa
que adota o modelo integrado de gestdao contemplando os elementos de interface
dos sistemas de gestdo da qualidade, gestdo ambiental e gestdo da saude
ocupacional e seguranga do trabalho.

1.3.2 Especificos

Analise e avaliagdo dos possiveis beneficios gerados numa micro empresa do
segmento de servigos juridicos pela utilizacdo de um sistema integrado de

Segurancga, Meio Ambiente e Qualidade.

Identificar que vantagens competitivas podem este conjunto de normas, trazer
para a empresa, como um sistema aberto, que sofre influéncia de toda natureza,
principalmente de seu publico interno, que pode vir a ser transformado em potencial

concorrente no mercado.

Identificar, listar e organizar suporte tedrico relativo as normas do Sistema de
Gestdo da Qualidade NBR 1SO9001: 2008, Sistema de Gestdo de Seguranga do
Trabalho e Saude Ocupacional OSHAS 18001:2007 e Sistema de Gestdao Ambiental
NBR14001:2004.

Desenvolver suporte pratico relativo a integragdo das normas de gestéo,
através de estudo de caso.
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Analisar a mudanga gerada pela implantagdo do sistema integrado e a
substituigdo de velhos paradigmas por novos.

Demonstrar os passos seguindo pela empresa na implantagado do sistema de
medicao.

Apontar os resultados e as possiveis melhorias e se houve um fortalecimento

no mercado trazido frente a implantagdo do novo sistema.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O projeto sera desenvolvido pelo método de estudo de caso, haja vista que se
limitara a empresa Santiago Rabelo Advogados Associados. Como explica Gil
(2002, p. 19) “O planejamento da pesquisa concretiza-se mediante a elaboragao de
um projeto, que é o documento explicitador das ag¢des a serem desenvolvidas ao

longo do processo de pesquisa”.

Adotar-se-a, procedimentos de metodologia do tipo bibliografico, para se
fundamentar em autores, exploratério, para estudar um fenébmeno comportamental,
haja vista, que ainda n&o existe um estudo aprofundado deste tema e descritiva,
para analisar o estudo de caso na Santiago Rabelo Advogados Associados, tendo
como instrumento de pesquisa dados e informacdes oriundas também de fontes
secundarias, sejam livros, revistas, jornais e relatérios como dados primarios

coletados na empresa.

Sera necessario visitar a empresa, para extrair alguns relatos pessoais,
informacdes do historico da mesma, que contribuirdo para a elaboragao do trabalho.
Outro método que reforgara a fonte de pesquisa sera a internet, que contribuira com

alguns artigos publicados.

Depois de cumprir as etapas de extracdao dos materiais para fundamentacao
tedrica, sendo elas: as leituras de livros em diversas areas da administracéo, artigos
publicados, se iniciara a pesquisa com o Administrador Executivo da Santiago
Rabelo, responsavel pelo desenvolvimento, implantacdo e manutencdo do sistema

integrado de qualidade, saude, seguranga no trabalho e meio ambiente.
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Extrair respostas dentro de questionarios com perguntas fechadas para a
conclusdo da pesquisa sera o objetivo para a melhor elaboragéo do estudo de caso.
Conforme Gil (1988, p.13) “o estudo de caso € uma pesquisa caracterizada pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, permitindo o seu amplo e

detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel em outro tipo de estudo.”

Tendo em méaos diversas informagdes, esta pesquisa visara analisar o
ambiente de mudanca e a substituicdo de velhos paradigmas por novos assim como,
demonstrar como foi constituido o sistema de medigdo e apontar resultados de

melhoria e fortalecimento no mercado.

Para objeto desta pesquisa o local escolhido foi a sede da Santiago Rabelo
Advogados Associados, que se localiza na Avenida Colares Moreira, 444 — Edificio
Monumental — sala 410 A — Jardim Renascencga Il — S&o Luis — Maranh&o — Brasil —
CEP 665075-440.

Nesta pesquisa sera aplicado o mesmo questionario utilizado pelo MPE —
SEBRAE NACIONAL, para o Administrado Executivo (que contard& com a
participacdo dos sécios em algumas questdes diretas e eventual participagdo de um
ou outro colaborador), contendo perguntas fechadas, nas quais nos
fundamentaremos para responder a situagcdo problema, e que sera mostrado no
anexo 2. Por que escolhemos utilizar o mesmo questionario utilizado pelo MPE?
Primeiro por ser uma oportunidade Unica para a empresa, em avaliarmos seu
sistema de gestdo com base no SIG, e pelo PNQ, mais focado no escopo do
trabalho. E segundo pela quantidade de dados atuais trabalhados pela empresa, que
facilmente poderemos confrontar a evolugao do sistema de gestao antes e depois da

implantagéo do SIG.
1.4.1 Tipo da pesquisa

O estudo trata de uma pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva.

1.4.2 Abordagem da pesquisa

Sera uma abordagem quantitativa e qualitativa.
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1.4.3 Sujeitos da pesquisa

Esta pesquisa tem como sujeitos a alta administragdo, socios e funcionarios

da empresa "Santiago Rabelo Advogados Associados”.

1.4.4 Lécus da pesquisa

A pesquisa sera efetivada na sede da empresa, Santiago Rabelo Advogados

Associados, na capital do Maranh&o.

1.4.5 Universo da pesquisa

O universo sera os funcionarios da empresa composta por 1 Administrador
Executivo e 3 sbcios. Eventualmente podera ser consultado outras pessoas do
universo empresa como um ou outro colaborador, havendo a necessidade de colher

evidéncias objetiva sobre item pesquisado.

1.4.6 Instrumentos da pesquisa

A aplicabilidade de questionario, mostrado em anexo, contendo as perguntas
fechadas (Administrador Executivo e Socios), visitagdo no local para analises

pessoais, livros, artigos, revistas e internet.

Tratamento dos dados:

De modo esquematico, o tratamento dos dados seguira os passos a seguir:

o No caso da pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva para a analise das
ferramentas, se selecionara os dados mais importantes;

o No caso dos questionarios, as respostas serao tabuladas e tratadas;

o Interpretagdo e aprimoramento da analise a fim de serem identificados e
registrados os pontos de destaque;

o Os dados serao analisados cautelosamente e embasarao as propostas deste

projeto.
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1.5 DELIMITAGAO DO ESTUDO

Esta pesquisa se limita a estudar as normas de Sistema de Gestdo da
Qualidade NBR ISO 9001:2008, Gestdo Ambiental NBR ISO 14001:2004 e Gestéo
de Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho OSHAS 18001:2007 o suficiente
para conhecer em que medida sua utilizagdo esta transformando a gestdo na

empresa pesquisada, para conseguir seus objetivos.

Nao é objeto deste estudo, criticar e nem discutir as normas do SIG. Assim
como se esta bem ou mal implantada na empresa pesquisada. Mas analisar em
detalhes, conteudos e termos das normas, visto que implantar os elementos de um
sistema de gestdo é sempre um desafio face as customizag¢des necessarias, e mais
ainda em si tratando de integracdo de temas tao diversos quanto a qualidade, meio

ambiente, saude ocupacional e seguranga do trabalho.

Também nao faz parte deste trabalho a realizagao de auditorias de qualquer
natureza na empresa. Apenas € objeto a avaliagdo em cima de dados fornecidos
pela propria empresa, sobre o aspecto de relatar melhorias acontecidas poés-
implantagdo do SIG. Aqui vale ambiente organizacional, processos, etc., como parte

integrante do SIG.

Cabe salientar que o tema estudado pode ser abordado sob diferentes
focos, contudo o presente estudo se limita a estudar o ambiente de mudancga e o
impacto no clima organizacional e nos profissionais que produzem resultados na
Santiago Rabelo Advogados Associados, sendo objetivado na Alta Administracéo,

Producao Juridica e Secretaria.

A fim de aprofundar nas questdes internas e externas que estimulam
mudang¢as no ambiente organizacional, expondo os dirigentes da empresa a fatores
de gestdo desconhecidos antes da década de 90, que se depara com a concorréncia
advinda da globalizagdo dos mercados, exigindo como contrapartida a adog&o de
mudancgas na gestado do negdcio, serdo consideradas as variaveis que compdem a

construcao deste estudo:

o Cenario anterior e atual pos implantagéo do SIG.
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Histérico para as razbes do negocio, contemplando o seu significado,
passando pelas diversas fases de evolugdo da empresa.

o Ambiente Organizacional.

Mudar a gestdo se refere a incorporar novos métodos, usar novas
ferramentas para solucionar problemas, valorizar as pessoas, sejam elas clientes,
funcionarios, fornecedores ou comunidade do entorno, adotar tecnologia e inovar o
conhecimento técnico. Mudar o comportamento dos gestores equivale a dizer,
mudar a cultura organizacional quanto a forma e ao conteudo ao produzir resultados

nas empresas, no governo, etc.

E importante destacar que o clima organizacional é apresentado como total

relevancia objetivando um confronto com as informagdes recolhidas da entrevista.
1.6 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA
O trabalho esta estruturado da seguinte forma:

No capitulo 1, encontra-se a Introdugdo, onde o leitor é apresentado ao
tema da pesquisa, identifica o problema a ser estudado, sua justificativa e seus
objetivos (geral e especificos), detalha os procedimentos metodoldgicos, delimita o

estudo e apresenta a estrutura da monografia;

No capitulo 2, encontra-se a Fundamentacdo Tedrico — Empirica, que
descreve o referencial tedrico e sao apresentados ao leitor os principais topicos:
Evolucao histérica da legislacdo de seguranga do trabalho, definicbes de sistema de
gestao e abordagens de processo, sistemas de gestdo de segurancga do trabalho,
OHSAS 18002:2008 diretrizes para implementacado da OHSAS 18001:2007,
gerenciamento de riscos, sistema de gestdo ambiental (SGA)-ISO 14004:2005,
sistemas de seguranga, meio ambiente e saude (SMS), sistemas de gestédo
integrados (SGI), planejamento e requisitos gerais do SGI, politica e planejamento
aplicado ao SGl, identificacdo de perigos, avaliagao e controles de riscos aplicados
ao SGI, identificacdo de aspectos e avaliacdo de impactos ambientais (AlA)
aplicados ao SGl, requisitos legais e outros, objetivos e programas de gestéo,

implementagao e operacdo: qualificagédo , treinamento e conscientizagao, auditorias,
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investigacdo de acidentes, melhorias e integrando os sistemas de gestdo: da
qualidade, responsabilidade e riscos;

No capitulo 3, encontra-se o Estudo de Caso com o modelo para gestéao
implantado pela empresa, onde desenvolve-se um relato a respeito do loco da
pesquisa, envolvendo seu clima organizacional na mudancga, estilo de lideranca,
missao, visao, valores e estrutura organizacional, além dos modelos empregados na
implementagdo de mudangas que precederam o SGlI, tudo realizado através de
visita exploratéria e de informacgdes e documentacédo cedida pela Santiago Rabelo
Advogados Associados, em carater de confidencialidade;

No capitulo 4, encontra-se o modelo de Implantagdo do Sistema Integrado
de Gestao da Qualidade; Seguranga, Saude e Meio Ambiente como resposta rapida
ao diagnostico sobre a efetividade das mudangas de gestdo efetuadas pela
empresa, e a consequente Analise de Resultados, onde se contextualiza os dados
extraidos da pesquisa quantitativa e qualitativa feita através dos colaboradores do

l6cus, que se dispuseram a participar desta.

Finalmente no capitulo 5, encontra-se as Consideracdes Finais e conclusao,
onde se compde uma exposicdo do diagnostico da analise dos resultados
alcangados e recomendagbes para futuras abordagens mais especificas sobre o

tema.

2. CAPIiTULO 2 - FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

21 - EVOLUGAO HISTORICA DA LEGISLAGAO DE SEGURANGA DO
TRABALHO.

Desde a Revolugdo Industrial, junto com os beneficios trazidos pelas
maquinas, também veio aumento de acidentes de trabalho e logo se percebeu a
necessidade da criagdo de normas e procedimentos que regulamentassem os
processos industriais no intuito de reduzir os perigos aos quais os operarios estavam

expostos.
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De acordo com MORAES (2008), no Brasil as primeiras legislagbes vao deste
século XX, com o primeiro decreto promulgado em 1919, foi o de numero 3.174 que
introduziu o conceito de risco profissional e também regulamentou a indenizagao por

acidente de trabalho.

A partir da década de 30, com a criagao do Ministério do Trabalho, que tinha
por objetivo apreciar as questdes relacionadas ao trabalho, houve uma maior
preocupagao com o segurancga do trabalhador; em 1934, por exemplo, € promulgado
o Decreto de n°® 24.637, que trazia a obrigatoriedade das empresas comunicarem os
acidentes a autoridades policiais e ainda previa a imposicdo de multas
administrativas, pelo Departamento Nacional do Trabalho (MORAES:2008).

A criagdo das Delegacias Regionais do Trabalho, em 1940, por meio do
Decreto-Lei n° 2.168, que substitui as Inspetorias Regionais, também deu maior

énfase no tema.

Em 1943 ocorreu a revisao das legislagdes trabalhistas, quando € promulgada
a CLT - Consolidacéo das Leis Trabalhistas, que define muitos procedimentos legais
e surgiu com intuito principal de assegurar ao trabalhador nas relagdes de trabalho.
Passado mais de meio século, a CLT continua em vigor, com algumas modificagbes
que acompanham a dindmica do direito e das relagbes sociais, principalmente no

que tange a segurancga e saude ocupacional.

No intuito de que os empregados tivessem a “autoridade” de contribuir com a
seguranga no trabalho ¢é instituia a obrigatoriedade das empresas com mais de 100
empregados, que as relagdes de trabalho fossem regidas pela CLT e criassem a
Comisséao Interna de Acidentes de Trabalho - CIPA; tal exigéncia adveio do artigo 82
do Decreto n® 8036 de 1944 (MORAES, 2008).

De acordo ainda com MORAES (2008), outro marco importante, foi o
surgimento de algumas profissées que tinham o objetivo contribuirem com a
segurancga no trabalho e assim, em 1947, a Organizagao Internacional do Trabalho -

OIT adotava a Convengao n.° 81, que estabelecia que fossem criadas as carreiras



26

de Agentes de Inspegdo do Trabalho, Engenheiro e Assistente Social e ainda o
estabelecimento de normas de inspec¢des.

Em 1960 o Ministério do Trabalho passou a ser denominado de Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, por meio de uma lei de numero 3.782, seguido da
nova denominagdo do Ministério, em 1964 criaram-se os Conselhos Superiores de
Trabalho Maritimos, por meio da lei 4.589, constituida pelos representantes dos
Ministérios do Trabalho e Previdéncia Social e dos Empregadores e Empregados,
hoje Comisséao Tripartite (MORAES, 2008).

A Fundacéao Centro Nacional de Segurancga, Higiene e Medicina do Trabalho -
FUNDACENTRO foi criada em 1966 com o objetivo de auxiliar e realizar estudos e
pesquisas pertinentes aos problemas relacionados a seguranga, higiene e medicina
do trabalho, junto ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Ja a Portaria n.
3.237 de 1972 tornou obrigatdria a existéncia de servigos de medicina do trabalho e
engenharia de seguranga do trabalho em todas as empresas com um ou mais
trabalhadores. No ano de 1978, a denominagao foi alterada para Fundagédo Jorge
Duprat Figueiredo, de Seguranca e Medicina do Trabalho. No ano de 1977, com a
promulgacéo da Lei n°. 6.514 que alterou o capitulo V, do Titulo Il, da CLT, relativo a
Seguranga e Medicina do Trabalho - artigos 154 a 201 e no ano seguinte essa
mesma lei que regulamentava a Portaria n.° 3.214, que aprovou as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho e fez com que fossem
aprovadas vinte e oito Normas Regulamentadoras — NRs, sendo um fato relevante
para o assunto. Vale ainda ressaltar, que tais Normas foram atualizadas ao longo do
tempo, por diversas Portarias (MORAES, 2008).

S&o constantes as revisdes e atualizagbes das Normas Regulamentadoras,

(uma vez que sao areas sempre muito dindmicas).

Em conjunto com algumas normas regulamentadoras temos também decretos
que permitem a regulamentagdo dessas normas, como por exemplo, o decreto

46.076 de 31 de agosto de 2001, que tem por objetivo adequar as edificagoes.
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Assim, a regulamentagdo da prevencao de acidentes no Brasil esta prevista
na Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT e os efetivos detalhamentos dos
requisitos prevencionistas estdo estipulados nas Normas Regulamentadoras - NRs,
que constituem a espinha dorsal da legislagdo de Seguranca do Trabalho e Saude

Ocupacional no Brasil.

Estas Normas vém sendo desenvolvidas ao longo do tempo e
constantemente estdo passando por revisdes, inclusive objetivando torna-las mais

consistentes incorporando parametros nacionais e internacionais.

A abrangéncia das Normas Regulamentadoras — NRs existentes, que sédo de
01 até a 36, sdo de observancia obrigatdria pelas empresas privadas e publicas e
pelos 6rgédos publicos da administragdo direta e indireta, bem como pelos 6rgéaos
dos Poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela

Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

Ainda as disposigdes contidas nas Normas Regulamentadoras - NRs aplicam
se, no que couber, aos trabalhadores avulsos, as entidades ou empresas que lhes
tomem o servico e aos sindicatos representativos das respectivas categorias

profissionais.

A adequacdo as Normas Regulamentadoras - NRs n&o desobriga as
empresas do cumprimento de outras disposi¢cées que, com relagdo a matéria, sejam
incluidas em coédigos de obras ou regulamentos sanitarios dos estados ou

municipios, e outras, oriundas de convengdes e acordos coletivos de trabalho.

2.2 - DEFINIGOES DE SISTEMA DE GESTAO - ABORDAGEM POR
PROCESSOS.

Um sistema é composto de varios subsistemas, que trabalham de forma
sincronizada para atender a um objetivo comum para qual o sistema foi instituido
MARANHAO, (2005).
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O termo “Gestao” esta associado a um conjunto de praticas gerenciais
necessarias ao processo de planejamento, avaliagdo, controle e monitoramento dos

processos produtivos.

Assim, conforme MORAES (2008): “Sistema de Gestao é a forma sistematica
de conduzir politicas organizacionais mediante a aplicagdo de um conjunto de a¢bes

para se alcancar os objetivos e metas corporativas”

A NBR ISO 9001:2008 define processo como: “conjunto de atividades Inter-
relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas”. Na realidade tudo
0 que acontece a terra, tudo que percebemos ou fazemos sé&o processos; a cada
processo identificamos a presengca de trés agentes: entrada, transformagdo e

resultado da transformacgédo. A figura 1 exibe o que denominamos intuitivamente de

processo.
ENTRADA SAIDAS
I > | eoemsso | I >
(Transformacies)
MATERIALS MATERIALS
SERVIGOS SERVIGOS
INFORMAGOES INFORMAGCOES

Figura 1 — Modelo de um processo genérico.
Fonte: MALHEIROS, 2002. Adaptacgao

A agregacédo de valor é essencial na compreensao basica sobre processos,
ou seja, é a diferengca de valor entre o produto (saida) e soma dos valores das
entradas (matérias primas, servicos ou informagdes). A procura por melhorias
estruturais e consistentes tem obrigado as organizagbes a reverem a dire¢cdo das
suas atividades, buscando de forma mais abarcante, que essas atividades sejam
analisadas ndo em termos de funcédo, areas ou produtos, mas de processo de
trabalho (MARANHAO 2004).
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A NBR ISO 9001:2008 traz o seguinte esclarecimento sobre a importancia da
abordagem por processo: “Para que as organizagbes funcionem de forma eficaz,
elas tém que identificar e gerenciar processos inter-relacionados e interativos”.
Quase sempre, a saida de um processo se constitui na entrada do processo
seguinte. A identificacdo sistematica e a gestdo dos processos empregados na
organizagdo e particularmente, as interagdes entre tais processos s&o conhecidas
como “abordagem de processos”.

Apesar de toda potencialidade a abordagem por processos, ainda ndo esta
devidamente compreendida pelas organizagdes. A gestdo organizacional com foco
na abordagem por processos provoca grandes melhorias na forma em que as
atividades sao realizadas, proporcionando as organizagdes a oferecerem produtos e
servicos de qualidade, aplicando processos eficientes e eficazes para produzi-los e
vendé-los (MARANHAO: 2004).

Em relagdo aos sistemas de gestdo a abordagem por processo € uma

realidade presente e exigida pelas normas de Qualidade, SSO e Meio Ambiente.

Melhoria contlnua do sistema de gestio |
da qualidade |

Y L LLT T

Clientas

Satisfacio

Clientes

-

izaga I Produo e

— Nbadades gus BIFOIAT kY

Lisganda:

L T e

Figura 2 - Modelo de gestdo de qualidade baseada em processo.
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Fonte: Fonte: NBR ISO 9000 (2005:3)
2.3 - SISTEMAS DE GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO.

Os sistemas de gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho € um conjunto de
iniciativas da organizagdo, formalizado através de politicas, programas,
procedimentos e processos de negocio da organizagao para auxilia-la a estarem em
conformidade com as exigéncias legais e demais partes interessadas, conduzindo
suas atividades com ética e responsabilidade social.

Os elementos deste sistema de gestao ndo séo estaticos e devem reagir e se
adaptarem aos desvios (reais ou potenciais) que ocorram em relagdo aos seus

objetivos e propositos, visando a melhoria continua.
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Figura 03 - Elementos para a gestdo de seguranga e saude ocupacional
Fonte: Fonte: Norma BS 8800

O Sistema Gestédo deve inclui um conjunto de agbes necessarias alinhadas
com as diretrizes corporativas, politica da organizagdo e aspectos técnicos e legais,
sendo que o nivel do detalhamento deve ser elaborado, a quantidade de
documentos criados e 0s recursos necessarios para programa-lo vao depender do

porte, natureza e risco das atividades.
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Na visdo de CICCO (2008), a organizagdao nao deve limitar o escopo do
sistema, de forma a excluir do programa durante o processo de avaliagdo, uma
operagao ou atividade critica, pois ira afetar o desempenho do Sistema de

Seguranga e Saude Ocupacional.

De acordo com TARALLI (2008) “A Gestdo Integrada em Seguranga e Saude
Ocupacional que é o conjunto de regras, ferramentas e procedimentos que visam
eliminar, neutralizar ou reduzir a lesdo e os danos decorrentes das atividades
laborativas; Sistema esse de Gestdo que tem também no seu método de trabalho as
propostas de eliminagdo dos possiveis impactos que venham surgir ao meio
ambiente, pode ser uma opgdo para a empresa formalizar o seu sistema de
seguranga e conquistar resultados satisfatorios, para isso, pode utilizar-se de

diretrizes conhecidas mundialmente”.

Em 1999, foi criada A Norma Occupational Health and Safety Assessment
Series OHSAS 18000 que apresenta os requisitos para um sistema em saude e
seguranga ocupacional, permitindo a uma organizagdo controlar seus riscos em
saude e seguranga ocupacional e melhorar seu desempenho. Ela ndo estabelece
critérios especificos de desempenho em saude e seguranga ocupacional, nem
fornece especificacbes detalhadas para a concepgado de um sistema de gestdo. A
série de avaliacdo de saude e seguranga ocupacional OHSAS 18001:2007 foi
projetada para ajudar as organizagdes a formularem politicas e metas de saude e
seguranga ocupacional, incluindo a norma OHSAS 18002:2008, Diretrizes para a
implementagdo da OHSAS 18001:2007, como sendo uma norma para sistemas de
gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho (SST). A certificagdo por essa norma
garante o compromisso da empresa com a redugao dos riscos ambientais e com a
melhora continua de seu desempenho em saude ocupacional e seguranga de seus

colaboradores.

A norma se baseia no conceito de que a empresa deve periodicamente
analisar e avaliar seu sistema de gestdo da seguranga e saude no trabalho, de
maneira a sempre identificar melhoras e implementar as a¢des necessarias. Por

isso, ela ndo estabelece requisitos absolutos para o desempenho da SST, mas exige
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que a empresa atenda integralmente a legislacdo e regulamentos aplicaveis e se

comprometa com o aperfeigoamento continuo dos processos.

De acordo com MORAES (2006), a OHSAS 18.001:2007 ndo € uma norma de
obrigatoriedade no Brasil como as NRs, embora muitas organizagdes passaram a
aderir a certificacdo da OHSAS 18.001:2007 como um fator a ser incorporado e
trabalhado em conjunto com as NRs, onde se trabalha com as duas ao mesmo

tempo, sendo seguido a que tem maior valor agregado na prevengao de acidentes.

A OHSAS, de acordo com MORAES (2006), foi criada para ser compativel
com as normas NBR ISO 9.000:2005 (Qualidade) e NBR ISO 14.000:1996
(Ambiental). As organizagdes ao aderirem a implementagdo da OHSAS declaram ao
mercado nacional e internacional que possui uma certificagdo OHSAS 18.001:2007,
obtendo assim uma maior credibilidade com seus clientes e fornecedores, no que se

refere ao tema seguranga e saude ocupacional.

Para Moraes (2006) “A OHSAS 18.001:2007 apresenta uma estrutura
necessaria de alguns documentos e recursos necessarios como o seu objetivo de
campo de aplicagdo, publicagdo de referéncias, termos e definicdo, elementos do
sistema de gestdo de SSO que esta incorporado os requisitos gerais (diagnosticos),
politica de SSO e planejamento com mais quatros documentos importantes onde
temos a identificagcdo de perigos e avaliagdo e controle de riscos, atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos, objetivo e metas e o programa de gestdo de
SSO”.

Portanto, a empresa para implementar um Sistema Integrado de Segurancga e
Saude Ocupacional, necessita que corpo diretivo faga parte, pois o seu
compromisso € primordial, requer também a capacitagdo e sensibilizacao de todas
as pessoas da organizacdo; pois s6 com o envolvimento das pessoas é possivel

usar dos procedimentos exigidos e conseguir ter sucesso.

2.4. - OHSAS 18002:2008 DIRETRIZES PARA IMPLEMENTAGAO DA OHSAS
18001:2007.
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Estas diretrizes da Série de Avaliagdo da Seguranga e Saude Ocupacional -
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) e a OHSAS
18001:2007 foram desenvolvidas em resposta a urgente demanda de clientes por
uma norma reconhecida internacionalmente para Sistemas de Gestdo da Segurancga
e Saude Ocupacional, com base na qual as organizagdes possam ser avaliadas e

certificadas e por um guia de diretrizes para a implementacédo dessa norma.

A OHSAS 18001:2007, é compativel com as normas de sistemas de gestao
NBR ISO 9001:2008 (Qualidade), NBR ISO 14001:2004 (Meio Ambiente) e com a
NBR ISO 26000:2010 (Responsabilidade Social) de modo a facilitar a integragao dos
sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e da Seguranga e Saude Ocupacional
pelas organizagdes, se assim elas o desejarem. A OHSAS 18002:2008 apresenta os
requisitos especificos da OHSAS 18001:2007, acompanhados das diretrizes
pertinentes. A OHSAS 18002:2008 sera revisada ou alterada quando for
considerado apropriado. As revisbes serdo realizadas quando forem publicadas
novas edigdes da OHSAS 18001:2007, o que devera ocorrer quando forem
publicadas as edi¢cbes revisadas da NBR ISO 9001:2008 ou da NBR ISO
14001:2004.

Segundo a norma OHSAS 18001:2007, a empresa deve implementar uma
politica de seguranga e saude no trabalho, autorizada pela alta administragédo, que
claramente estabelega o0s objetivos gerais de seguranga e saude e O
comprometimento com a melhoria do desempenho em segurancga e saude. Através
da implantagao desta politica, define-se um direcionamento geral para a empresa e
as diretrizes de atuagdo em relacdo a segurangca e saude do trabalho. Estas
diretrizes devem ser compostas por requisitos que efetivamente sejam cumpridos
pela empresa e que sejam evidenciados de maneira clara. A empresa deve
fundamentar com base em sua politica os objetivos e os respectivos programas de
gestdo da seguranga e saude no trabalho. O desdobramento da politica e missao da
empresa em objetivos quantificados feito sucessivamente ao longo de todos os
niveis da organizagao, de maneira a permitir que cada pessoa saiba exatamente de
que forma contribui, faz com que a empresa seja facilmente manobravel, tornando-

se mais agil e dinamica.
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Ainda conforme a norma OHSAS 18001:2007, os programas de gestdo de
Seguranga e Saude devem ser analisados criticamente em intervalos regulares e
planejados. Onde houver necessidade, estes programas devem ser revisados para
atender as mudancas nas atividades, produtos, servigos, ou condicdes operacionais
da organizagéo.

2.5 - GERENCIAMENTO DE RISCOS.

A organizagado deve estabelecer e manter procedimentos para a continua
identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e a implementagdo das medidas de

controle necessarias.

O gerenciamento de riscos € de fundamental importancia, pois auxilia a
tomada de decisdo na area de Seguranca e Saude e permite melhor alocagao de
recursos, além de subsidiar o processo de definicdo de medidas de controle,
podendo avaliar quais riscos sao toleraveis e quais devem ser controlados. Estes
dados também devem subsidiar o estabelecimento dos objetivos e programas,
direcionando os recursos para as areas mais importantes, o que resulta em uma
melhoria na relagdo custo-beneficio. Deve-se notar a importancia deste requisito,
pois o desempenho de seguranga e saude esta diretamente ligado a eficacia de sua
implementagao, ou seja, se os perigos e riscos forem mal identificados ou avaliados,

todas as agdes decorrentes serdo realizadas de forma inadequada.

A empresa, baseando-se na identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos,
deve identificar quais sao os processos que podem contribuir para a eliminacdo dos
perigos ou para a redugdo dos riscos, e estabelecer os controles necessarios,
considerando diversos fatores, entre eles: o nivel de risco existente, os custos, a
praticidade do controle e a possibilidade de se introduzir novos perigos, a fonte
(perigo), o meio e o homem, e quanto mais proximos os controles estiverem das

fontes, mais eficientes e efetivos eles seréo.

Os controles operacionais na fonte devem dar prioridade a eliminagado dos

perigos ou evitar que eles existam, pois uma vez que ndo existe o perigo, ndo
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havera o acidente. Deve-se destacar que essa forma de controle pode demandar a
aplicacdo de novas tecnologias, mudancga significativa nos processos e
consequentemente maior investimentos para se obtiver resultados mais

significativos.

Os controles nos meios baseiam-se na criagdo de barreiras para prevenir que
o homem fique exposto a um determinado perigo, sem que este seja eliminado. Uma
vez aplicadas, operando corretamente e com as devidas manutengdes, as barreiras
nao demandam acgdes por parte das pessoas. Uma das maiores dificuldades em
relagdo a esse tipo de controle € que, muitas vezes, as barreiras sdo removidas ou
tornadas inoperantes, expondo as pessoas ao risco. Esse tipo de controle, em
alguns casos, pode criar uma falsa sensagao de seguranga, podendo gerar graves

acidentes.

O controle sobre as pessoas baseia-se no estabelecimento de parametros
para a forma de pensar e agir dos trabalhadores, como intuito de que os processos

ocorram de maneira segura.

2.6 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)-ISO 14004:2005.

A realidade degenerativa do meio ambiente aumentou as exigéncias dos
consumidores em relacdo as questbes ambientais, para fundamentar estas
exigéncias ampliam-se cada vez mais as legislagbes nacionais e internacionais, as
quais estdo a cada dia mais restritivas e coercitivas. Paises como Japao, Alemanha
e Inglaterra, que ja causaram austeros danos ao meio ambiente, criaram barreias
alfandegarias que podem inviabilizar a produgdo de produtos rotulados como
agressivos a condicdo ambiental. A atividade produtiva focando o meio ambiente
exige uma gama variada de cuidados, tais como: matérias-primas, embalagem e sua
destinagao final, reciclagem e recuperagao de materiais, geragao de residuos, entre
outros (BARBOSA FILHO: 2001).

Uma das maneiras das organizagdes atenderem a legislacao vigente, além de

exercer a responsabilidade social em relagdo aos anseios dos consumidores, entre
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outras exigéncias ambientais é atendendo os requisitos das normas NBR ISO
14000:1996 (BARBOSA FILHO: 2001).
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Figura 4-Ciclo NBR ISO 14001:2004.
Fonte: OLIVEIRA; PINHEIRO, 2010

O Sistema de Gestdo Ambiental € um processo voltado a resolver, mitigar
e/ou prevenir os problemas de carater ambiental, com o objetivo de desenvolvimento
sustentavel. Podemos definir Sistema de gestdo Ambienta (SGA), segundo a NBR
ISO 14001:2004, como a parte do sistema de gestdo que compreende a estrutura
organizacional, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0s processos e

recurso para aplicar, elaborar, revisar e manter a politica ambiental da empresa.

O processo de implementacdo de um Sistema de Gestao consta de 4 fases:
1 - Definicdo e comunicag¢ao do projeto (gera-se um documento de trabalho que ira
detalhar as bases do projeto para implementagdo do SGA);
2 - Planejamento do SGA (realiza-se a revisdo ambiental inicial, planejando-se o
sistema);
3 - Instalagdo do SGA (realiza-se a implementagao do SGA);

4 - Auditoria e certificacao.
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A concepcgao de um sistema de gestdo ambiental desenvolveu-se nos anos
noventa, e suas origens datam de 1972, quando a ONU organizou a conferéncia do
Meio-Ambiente Humano em Estocolmo e o Programa Ambiental das Nag¢des Unidas
(UNEP) foi langcado. Essas iniciativas guiaram ao estabelecimento da Comissao
Mundial do Meio-Ambiente e Desenvolvimento e a adogédo do Protocolo de Montreal

e a Convencao de Basel.

Em 1992, a Eco 92 aconteceu no Rio de Janeiro, e foi o bergo da geragao de
um comprometimento mundial ao meio-ambiente. No mesmo ano, o Grupo BSI
publicou a primeira norma para sistemas de gestdo ambiental, a BS 7750. Isto

forneceu as bases para o desenvolvimento das séries ISO 14000 em 1996.

A ISO Série 14000 é um grupo de normas que fornece ferramentas e
estabelece um padréo de Sistema de Gestdo Ambiental. Estas normas abrangem
seis areas bem definidas: Sistemas de Gestdo Ambiental, Auditorias Ambientais,
Avaliagcdo de Desempenho Ambiental, rotulagem Ambiental, Aspectos Ambientais
nas Normas de Produtos e Analise do Ciclo de Vida do Produto. Das diversas
normas constantes da ISO Série 14000, apenas a Norma NBR ISO 14001:2004 -
Especificagdo para o Sistema de Gestdo Ambiental - é formulada para fins de
certificacdo junto a entidades independentes. Portanto, se a organizacédo preferir
almejar a certificacdo, a auditoria para certificacdo focalizara as exigéncias de
conformidade a Norma NBR ISO 14001:2004.

A Norma NBR ISO 14001:2004 especifica requisitos relativos a um Sistema
de Gestdo Ambiental, permitindo a uma organizagdo formular uma politica e
objetivos que levem em conta os requisitos legais e as informacgdes referentes aos
impactos significativos. Ela se aplica aos aspectos ambientais que possam ser
controlados pela organizagéo e sobre os quais se presume que ela tenha influéncia.

Em si, ela ndo prescreve critérios especificos de desempenho ambiental.

A metodologia da NBR ISO 14001:2004 é baseada no PDCA (plan, do, check,

act) de forma a promover a melhoria continua do sistema conforme descrito:
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v Planejar (plan): Estabelecer os objetivos e processos necessarios para obter
resultados de acordo com a politica ambiental da organizag&o.

v' Fazer (do): Implementar os processos.

v" Checar (check): Monitorar e mensurar os processos, comparando-0s com as
politicas ambientais, objetivos, requisitos legais e diversos, e reportar os
resultados.

v' Agir (act): Tomar agbes para continuar a melhorar o desempenho do sistema

de gestdo ambiental.

Muitas organizagdées gerenciam suas operacgdes através da aplicagdo de um
sistema de processos e suas interagdes, que pode ser conhecido como "Abordagem
de processo". A NBR ISO 9001:2008 promove o uso deste sistema. Como o PDCA
pode ser aplicado a qualquer processo, as duas metodologias sdo consideradas

compativeis.
2.7- SISTEMAS DE SEGURANGCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS).

E uma ferramenta de assessoria de gestdo empresarial, lidando com a vida
da Organizagédo, e onde a empresa € vista com a lente gerencial da anatomia, onde
os seus departamentos, setores e outros segmentos funcionais existentes, inclusive
a comunidade no entorno e 0 seu meio ambiente correspondem aos 6rgaos vitais
desse corpo, cada um interligado e pulsando como um organismo vivo, segundo
seus propdsitos, mas todos desempenhando interativa e conectivamente seu papel,
a fim de atender a missédo e a visao da empresa, respeitando o meio ambiente e

desempenhando o seu papel em nivel de Responsabilidade Social.

[ Segwanca ] 4 [ Sais ]
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Impactos
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Figura 05 — Prevencéao e impacto ambiental
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Diversas organizagbes tém mostrado crescente interesse em implementar
uma Cultura do SMS - Segurang¢a, Meio Ambiente e Saude, como parte integrante
do Sistema de Gestao, no entanto, a implementacdo desta cultura ndo é imposta
apenas pelo desejo da Alta Administracdo. O sucesso da implementagdo de Cultura
do SMS - Seguranca, Meio Ambiente e Saude, deve ser encarado como um
processo gradativo, resultante de agbes sistematicas, pré-definidas e participativas,
proveniente da vontade da quebra de paradigmas do direcionamento de valores,
habitos e das atitudes de todos os niveis hierarquicos da organizagéo. Para tanto a
implementagdo de um programa de SMS — Seguranga, Meio Ambiente e Saude, é

vital para influenciar a mudanca de atitudes e comportamento.

2.8 - SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS (SGl)

Os sistemas de gestdo integrados buscam realizar a integragcdo dos

processos de qualidade, meio ambiente, seguranca, saude ocupacional e

responsabilidade social conforme caracteristicas, atividades e necessidades de cada

organizagdo. Com a crescente pressdo nas empresas para se fazer mais com
menos, varias delas estdo observando a integragdo dos sistemas de gestdo como
uma excelente oportunidade para reduzir custos com o desenvolvimento e
manutengdo de sistemas separados, ou de inumeros programas e agdes que, na

maioria das vezes, se superpdem e geram gastos desnecessarios.

OHSAS 18001
SAUDE E SEGURANCA

1S09001
QUALIDADE

t I
L i

Figura 06 — modelo de sistema gestao integrada.

Fonte: http://marcioqualy.blogspot.com.br/2012/07/0-que-e-sistema-de-gestao-integrada-sgi.html
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O SGI - Sistema de Gestao Integrada tem foco na prevengdo, ou seja,
durante o planejamento do sistema, promove a identificagdo dos aspectos e
impactos ambientais e da responsabilidade social, dos perigos e riscos na
segurancga do trabalho e dos requisitos legais aplicaveis para definigdo dos objetos,
metas, programas, controles operacionais e planos de atendimento a emergéncias

para mitigacéo dos impactos e perigos.

Por meio do monitoramento do sistema, do tratamento de ndo conformidade,
da investigagdo de incidentes, da aplicagdo de acdes corretivas na causa da
organizagdo em relagao a conformidade do produto, a satisfacédo dos clientes, ao
respeito as partes interessadas, a prevengdo do meio ambiente e a seguranca dos

trabalhadores.

Para a realizacdo das atividades em um SGI, é fundamental que os
colaboradores envolvidos sejam treinados e selecionados por meio de critérios
baseados em competéncias de modo a ser mantido o foco no objetivo do processo e
que se tenha cuidado para nao burocratizar o sistema, como criagao de controles e

rotinas desnecessarias, que nao agregam valor ao processo e ao sistema.

2.8.1 - PLANEJAMENTO E REQUISITOS GERAIS DO SGI

Analisando os elementos das normas NBR ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:2007, percebemos que as fases de planejamento e execugao irdo demandar
mais tempo e recursos financeiros. E importante esclarecer que o planejamento é a
base para o sucesso de qualquer sistema de gestdo, uma vez, que sem
planejamento, metas e objetivos, é impossivel chegar a lugar qualquer. Em relagao
aos conceitos do planejamento, em primeiro lugar devemos entender a diferenca
entre é meta e objetivo (MORAES: 2004):

v' Meta: uma meta € um objetivo desejado que possa ser mensurado e definido
v" Objetivo € um alvo em curto prazo, ou seja, um meio para se atingir uma meta

final.



41

A OHSAS 18001:2007 foi desenvolvida para ser compativel com a NBR ISO
14001:2004, de forma a facilitar a integragcdo dos sistemas de gestdo ambiental e
seguranga e saude no trabalho nas organizagbes. Seguindo a mesma linha a NBR
ISO 14001:2004 esclarece na sua introdugao, que os seus requisitos ndo incluem
especificacdo de outros sistemas de gestdo, tais como de qualidade, seguranga e
saude ocupacional, finangas ou gerenciamento de riscos, apesar dos seus

elementos serem alinhados ou integrados com estes sistemas de gestao.

Em linhas gerais a implementagdo de um SGI, com base na OHSAS
18001:2007, e na NBR ISO 14001:2004, obriga a organizagdo a estabelecer,
documentar, implementar, manter e melhorar continuamente o seu SGIl. Em suma,
os requisitos de uma SGI devem ser abrangentes e contemplar os requisitos gerais

de todas as normas a serem implantadas.

2.8.2- POLITICA E PLANEJAMENTO APLICADO AO SGI

O termo “politica” é definido como uma manifestacdo de intencdes, previstas,
nas diretrizes organizacionais, que determinardo e influenciardo as tomadas de
decisbes (MORAES:2006). Outra definigdo € que a politica de uma organizagao seja
entendida como um conjunto de intengbdes sobre um determinado assunto (Figura 7)
(SEIFFERT: 2006).

A politica de SGI - Sistema de Gestao Integrada deve refletir as intengdes
da empresa quanto ao seu desempenho, qualidade, meio ambiente, saude e
seguranca dos trabalhadores e de responsabilidade social. E fundamental que haja
o comprometimento da alta administragéo, levando em consideragao as expectativas
das partes interessadas que compde o dia a dia da empresa. Podemos resumir
politica do SGI em:
v' Seja apropriada a natureza e escala dos riscos de SSO da organizagao;
v Inclua um comprometimento com a prevencao de lesdes e doencas e com a
melhoria continua da gestdo e do desempenho da SGl;
v" Inclua um comprometimento em atender, pelo menos, aos requisitos legais
aplicadveis e a outros requisitos subscritos pela organizagdo que se

relacionem a seus perigos;
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v' Fornega a base para o estabelecimento e analise critica dos objetivos;

<\

Seja documentada, implementada e mantida;

v Seja comunicada a todas as pessoas que trabalhem sob o controle da
organizagado, com o intuito de que elas tenham ciéncia de suas obrigacdes
individuais em relacéo ao SGl;

v' Esteja disponivel as partes interessadas;

v' Seja periodicamente analisada criticamente para assegurar que permanece

pertinente e apropriada a organizagao.

Medidas —

Principios
o Condutas N P
Peolitica — . getais da
gerencias .
orgarizagio

Procedimentos [——

Figura 7 — Politica organizacional e seus desdobramentos
Fonte: SEIFFERT: 2006

2.8.3 - IDENTIFICAGAO DE PERIGOS, AVALIAGAO E CONTROLE DE RISCOS
APLICADOS AO SGI.

Os termos “perigo” e “risco”, em diversos casos, inclusive em algumas leis e
normas, costumam ser aplicados como sinbnimos e sem nenhum tipo de distingéo,
abaixo segue conceito de perigo e risco:

Perigo - fonte ou situagcdo com potencial de provocar danos a saude, a
propriedade, ao meio ambiente ou a combinagao de todos esses fatores.

Risco - combinacdo da probabilidade e severidade relativas a ocorréncia de

uma situacao especifica.

Assim a empresa deve adotar uma definicdo e divulga-los para todos os
colaboradores de forma a uniformizar a linguagem e facilitar a comunicagdo. Sendo
assim, € impossivel acontecer um acidente e suas consequéncias sem antes existir
a presenca de um perigo. Com base nesta realidade, as organiza¢gdes devem buscar
conhecer todos os perigos existentes em seus ambientes de trabalho (BENITE:
2004).
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A implementagdo de um gerenciamento de riscos sistematico, proativo e que
vise assegurar que todos os perigos futuros e atuais sejam identificados e avaliados
adequadamente é necessario e de fundamental importancia; pois ira permitir a
alocacdo adequada dos recursos possibilitando a medigao correta das medidas de
controle (BENITE: 2004).

E importante que na elaboracdo do plano para identificar, analisar e avaliar os
riscos o gestor proponha meios de prevengéo ou protegdo, em suas diversas formas
bem como utilizar ferramentas gerenciais que devem ser aplicadas a esta tematica,
tais como: Diagrama de Causas e Efeitos; Série de Riscos; Analise Preliminar de
Riscos (APR); Analise de Arvore de Falhas; Matriz de Andlise de Riscos; entre
outras (BARBOSA FILHO: 2001).

Em resumo sobre a identificacdo de perigos, avaliagéo e controle de riscos:

v Atividades rotineiras e nao rotineiras;

v Atividades de todas as pessoas que tenham acesso ao local de trabalho
(incluindo terceirizados e visitantes);

v' Comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos;

v' Perigos identificados de origem externa ao local de trabalho, capazes de
afetar adversamente a seguranca e a saude das pessoas sob o controle da
organizacgao no local de trabalho;

v" Perigos criados na vizinhanga do local de trabalho por atividades relacionadas
ao trabalho sob o controle da organizagéo;

v Infraestrutura, equipamentos e materiais no local de trabalho sejam eles
fornecidos pela organizag&o ou por outros;

v" Mudangas ou propostas de mudanga na organizagdo, em suas atividades ou
materiais;

v" Modificagbes no sistema de gestdo da SSO, incluindo mudangas temporarias,
bem como seus impactos nas operagdes, processos e atividades;

v" Qualquer obrigagao legal aplicavel relacionada a avaliagdo de riscos e a

implementagao dos controles necessarios;
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v' A disposicdo das areas de trabalho, processos, instalagdes, maquinas e
equipamentos, procedimentos operacionais e organizagdo do trabalho,

incluindo sua adaptacao as capacidades humanas.

Gerenciamento de Risco

Identificagéo- Estimagao | | Valorizag&o | N Controle
do Perigo do Risco do Risco do Risco

Analise de Risco

Avaliacdo de Risco

Controle de Risco

Figura 8 — Gerenciamento de riscos
Fonte: BARBOSA FILHO: 2001

Riscos

|
f v

Redugdo de Freqiencias Redugdo de Conseqlencias
(Prevengdo) (Protesdo)

v

Reducdo
de Riscos

Figura 9 — Reducéo de riscos

Fonte: http://qualilog.com.br/s/meio-ambiente/pgr/

2.8.4 - IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTOS
AMBIENTAIS (AIA) APLICADOS AO SGl.

O “aspecto” € definido pela NBR ISO 14001:2004 como “...elementos das
atividades, produtos e servicos de uma organizagado que podem interagir com o meio
ambiente”. O aspecto tanto pode ser uma maquina ou equipamento como uma
atividade executada por ela ou por alguém que produzam (ou possam produzir)
algum efeito sobre o meio ambiente. Chamamos de “aspecto ambiental significativo”

aquele aspecto que tem um impacto ambiental significativo.

Segundo a definicdo trazida pela Resolu¢do n.° 001/86 do CONAMA
(Conselho Nacional de Meio Ambiente), Artigo 1°, o impacto ambiental é:
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“...qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:
| — a saude, a seguranga e o bem-estar da populagao; Il —
as atividades sociais e econdmicas; Il — a biota; IV — as
condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente; V — a
qualidade dos recursos ambientais.”

Ou seja, “impactos ambientais” podem ser definidos como qualquer alteragao
(efeito) causada (ou que pode ser causada) no meio ambiente pelas atividades da

empresa quer seja esta alteragao benéfica ou néo.

Esta definicdo também é trazida na NBR ISO 14001:2004, onde o impacto
ambiental é definido como: “qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de

uma organizacgao”.

AlA - Avaliagao de Impactos Ambientais é um instrumento preventivo
usado nas politicas de meio ambiente e gestdo ambiental com o intuito de assegurar
que um determinado projeto possivel de causar de danos ambientais seja analisado
de acordo com os provaveis impactos no meio ambiente e que esse mesmo impacto
seja analisado e tomado as consideragbes no seu processo de aprovagao. A
elaboracdo do AlA - Avaliagcao de Impactos Ambientais € apoiada em estudos
ambientais elaborados por equipes multidisciplinares, os quais apresentam
diagnodsticos, descricdes, analises e avaliacbes sobre os impactos ambientais

efetivos e potenciais do projeto.

A implementacao do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), tem como uma
de suas etapas mais importantes a identificacdo dos aspectos ambientais
associados as atividades, processos e produtos da organizacdo. E de suma
importancia a devida implementagdo dos subsistemas, a fim de determinar a
abrangéncia e robustez na implantagdo do SGA; e que a realizagdo do levantamento
de aspectos/impactos ambientais, seja dos colaboradores da prépria organizagéo
(SEIFFERT: 2006).
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Caracterizacao Diagnéstico
da Atividade Ambiental

Avaliagdo dos Impactos Ambietais/
Avaliacao de Riscos

! I !

Mitigadoras  Compensatorias  dos Impactos,

Projetos Ambientais

Figura 10 - Exemplo de etapas basicas de avaliagao ambiental

Fonte: http://www.meioambiente.es.gov.br/default.asp?pagina=17996

2.9 - REQUISITOS LEGAIS E OUTROS.

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
identificar e ter acesso a legislagdo e a outros requisitos de SST que |he sao

aplicaveis.

Deve também assegurar que tais requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos subscritos por ela sejam levados em consideragao no estabelecimento,
implementagdo e manutengcdo de seu sistema de gestdo da SST,; a organizagao
deve manter essa informacgdo atualizada e comunicar as informagdes pertinentes
sobre requisitos legais e outros requisitos as pessoas que trabalham sob seu

controle e as outras partes interessadas pertinentes.

Efetuando um paralelo entre a OHSAS 18001:2007 e a NBR I1SO 14001:2004
iremos observar que em relagdo aos “requisitos legais e outros requisitos” as duas
normas sao similares nas exigéncias e obrigagdes, uma vez, que é dever da
organizagdo estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso a
legislagdo e a outros requisitos relacionados ao meio ambiente e a SSO. A aparente
simplicidade no cumprimento deste requisito implica em diversas situagcbes de
dificuldade, pois podem apresentar dificuldades no andamento da gestdo, como no
proprio funcionamento da organizagdo. A organizagdo passa a ser obrigada a
identificar e manter um cadastro de requisitos legais aplicados as suas atividades,
produtos e servicos, atividade simples e que nao apresenta nenhuma dificuldade

aparente; mas € do ponto de vista pratico, que muitas organiza¢des, em particular as
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pequenas e medias, sofrem por ndo dispor de colaboradores habilitados e s&o
forcadas a terceirizarem a atividade, além de enfrentar o fato do desconhecimento
técnico especializado sobre o tema, em especial para as leis ambientais (SEIFFERT:
2006).
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Figura 11 - Esquema de documentos aplicaveis

Fonte: SEIFFERT: 2006

2.10 - OBJETIVOS E PROGRAMAS DE GESTAO.

S30 as diretrizes da alta administracdo, que visam a melhoria dos varios
processos que tem impacto com a satisfacdo dos clientes, qualidade dos produtos e
servigos, devendo estar documentados. Para definigdo dos objetivos, deve-se

abranger os principais processos que tem impacto na satisfagdo e requisitos dos
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clientes. Ex.: melhorar a qualidade dos fornecedores, reduzir o tempo de
desenvolvimento de novos produtos, reduzir rejeicées e/ou retrabalhos dos produtos
em processo final, melhorar a pontualidade de entregas, reduzir o numero de
reclamacgdes de clientes etc; ter uma consisténcia com a politica da qualidade; ter
indicadores que permitam mensurar e avaliar o atendimento ou nao desses
objetivos; assegurar a disponibilidades dos recursos necessarios; a definicdo de

agdes que estabelecam um processo de melhoria continua.

O conceito de objetivos e programas para o SSO e SGA tem a politica como o
seu principio, ou seja, em ambos 0s casos 0s objetivos devem ser coerente-
compativeis com a politica. Para os dois sistemas de gestdo deve-se estabelecer,
implementar e manter documentos, nas fungdes e niveis pertinentes da organizagao;
deve-se determinar objetivos e metas mensuraveis, sempre que praticavel; deve-se
considerar o0s requisitos legais e outros requisitos; deve-se incluir o
comprometimento com a melhoria continua; deve-se considerar as opg¢des
tecnolégicas, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e a visdo das
partes interessadas. A unica diferenca estd em questdes especificas no caso do
SGA a politica deve incluir comprometimento com a prevengdo de poluicdo e no
caso da SSO deve considerar os perigos e riscos em relagdo a seguranga e saude
do trabalho (OHSAS 18001:2007 / NBR ISO 14001:2004).

As metas estabelecem etapas necessarias e cronologicamente concatenadas

para que um objetivo possa ser atingido (SEIFFERT: 2006).

A definicdo de estratégias e planos de agdo € fundamental para que os
objetivos e metas sejam alcangados. Para efetivar as metas e objetivos € necessario
documentar os programas de gestdo que serdo estabelecidos, os quais devem
possibilitar a comunicagdo a todos envolvidos, e a sua decorrente aplicagao
(BENITE: 2004). Assim como nos objetivos e metas, os conceitos de estabelecer,
implementar e manter programa(s) na OHSAS 18001:2007 e na NBR ISO
14001:2004 se fundem tornando a sua integragéo de facil aplicagéo.
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2.11 - IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO: QUALIFICAGAO, TREINAMENTO E
CONSCIENTIZAGAO.

O sucesso da implementacdo e manutengdo do sistema de gestdo ira
depender da atuagdo de cada colaborador dentro da organizagdo, desde a Alta
Administracdo até o menor nivel dentro da estrutura organizacional. Assim todas as
fungdes, responsabilidades e autoridades devem ser claramente definidas e
comunicadas, para que cada colaborador esteja ciente de suas obrigagdes em

relacdo ao sistema de gestdo (BENITE: 2004).

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
que as pessoas que trabalhem sob seu controle estejam conscientes:

v' Das consequéncias para o SGI, reais ou potenciais, de suas atividades de
trabalho, de seu comportamento, e dos beneficios para a SSO resultantes da
melhoria do seu desempenho pessoal;

v' De suas fungbes e responsabilidades e da importancia em atingir a
conformidade com a politica e os procedimentos, e com o0s requisitos do
sistema de gestdo, incluindo os requisitos de preparagdo e resposta a
emergéncias.

v' Das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos

especificados.

Os procedimentos de treinamento devem considerar os diferentes niveis de:

» Responsabilidade, habilidade, proficiéncia em linguas e instrugao;
» Risco.

A integracdo em relagcdo ao treinamento, conscientizagdo e competéncia do
SGl ira exigir da organizagao que qualquer pessoa que, para ela ou em seu nome,
seja identificada e componente com base na formagao apropriada, treinamento ou
experiéncia, para realizar tarefas que tenham o potencial de causar impacto(s)
ambiental (is) significativo(s) e/ou tarefas que possam ter impacto na SSO, no local
de trabalho; é determinante também que sejam mantidos registros associados ao

treinamento, conscientizacdo e competéncia dos colaboradores, além de
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estabelecer, implementar e manter procedimentos para fazer que as pessoas que
trabalhem para organizagdo ou em seu nome sejam conscientes de suas obrigagoes
(OHSAS 18001:2007 / NBR ISO 14001:2004).

2.11.1 - IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO, COMUNICAGAO, PARTICIPAGAO E
CONSULTA.

Com relagéo aos seus perigos e ao sistema de gestdo da SGI, a organizagao

deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

a) Comunicagao interna entre os varios niveis e fungdes da organizagao;

b) Comunicagédo com terceirizados e outros visitantes no local de trabalho;

c) Recebimento, documentagao e resposta a comunicagdes pertinentes oriundas
de partes interessadas externas.

Além do que a organizagcdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para a participagcédo dos trabalhadores através de:

v" Seu envolvimento apropriado na identificacdo de perigos, na avaliagdo de
riscos e na determinagéo de controles (mapa de risco do PPRA);

v' Seu envolvimento apropriado na investigacao de incidentes;

v Seu envolvimento no desenvolvimento e anadlise critica das politicas e
objetivos;

v' Consulta quando existirem quaisquer mudancgas que afetem o desempenho
do SGl;

v' Representagao nos assuntos de SGI.

Os trabalhadores devem ser informados sobre os detalhes de sua

participagao, incluindo quem €é(sao) seu(s) representante(s) nos assuntos de SGI.

A consulta aos terceirizados quando existirem mudangas que afetem sua SGI.

2.11.2- IMPLEMENTAGAO OPERACAO E DOCUMENTAGAO.

A documentacédo do sistema de gestado da SGI deve incluir:
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=>» A politica e os objetivos;

=» Descricdo do escopo do sistema de gestao;

=>» Descricao dos principais elementos do sistema de gestao e sua interagao,
e referéncia aos documentos associados;

= Documentos, incluindo registros, exigidos pelas Normas de SGI; e

= Documentos, incluindo registros, determinados pela organizagdo como
sendo necessarios para assegurar o planejamento, operagdo e controle

eficazes dos processos que estejam associados a gestdo de seus riscos.

A NBR ISO 14001:2004, em seu anexo A (Orientagbes para uso desta
Norma), esclarece que a documentagdo do SGA pode ser integrada com as de
outros sistemas de Gestdo. Segundo a OHSAS 18001:2007 a documentagao do
sistema gestdo pode estar em papel ou em meio eletrénico. E importante destacar
que a tecnologia moderna permite que toda a documentagdo do sistema gestéo,
seja mantida em midia eletrénica (MARANHAO: 2005).

Tomando como base as diretrizes da NBR I1SO 9001:2008, a documentacao
do SGI pode ser ilustrada pelo Tridngulo da Documentagéo (vide figura 12), ou seja,
é a forma triangular que usualmente representa a documentagdo e os niveis
hierarquicos de uma organizacdo (MARANHAO: 2005).
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do SGMST

Manual do
SGMST

Procedimentos Sistémicos
(ou padries de processo)

Procedimentos Operacionais

Instiucdes de Trabalhe, Formulinies e Registros

Figura 12 — Estrutura documental de um sistema integrado

Fonte: MARANHAOQ: 2005

2.11.3- IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO: CONTROLE DE DOCUMENTOS

No SGI o controle de documentos e dados € um ponto critico no qual é
responsavel pelo maior indice de ndo conformidades nos processos auditoria. E
importante que a quantidade de documentos do SGI seja devidamente
dimensionada, evitando o controle impraticavel dos documentos. No controle de
documentos do SGI é importante garantir que os mesmos sejam usados na revisao
correta, para tanto € necessario a distribuicdo adequada e confiavel, e caso

necessario, controlada com o auxilio de protocolo (OLIVEIRA: 2005).

E importante destacarmos que definicdo da sistematica de controle de
documentos das normas OHSAS 18001:2007, NBR ISO 14001:2004 e NBR ISO
9001:2008 sao idénticas e de um mesmo principio, quando todas determinam que
seja estabelecido, implementado e mantido procedimentos para as atividades de
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controle de documentos, observando que a organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s):

a. Aprovar documentos quanto a sua adequagao antes de seu uso;

b. Analisar criticamente e atualizar, conforme necessario, e reprovar
documentos;

c. Assegurar que as alteragcbes e a situagdo atual da revisdo de documentos
sejam identificadas;

d. Assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam
disponiveis em seu ponto de utilizagao;

e. Assegurar que os documentos permanegcam legiveis e prontamente
identificaveis;

f. Assegurar que os documentos de origem externa determinados pela
organizagdo como sendo necessarios ao planejamento e operagdo do
sistema de gestdo sejam identificados, e que sua distribuigdo seja controlada;

g. Prevenir a utilizagdo n&o intencional de documentos obsoletos, e utilizar

identificacdo adequada neles, se for retidos para quaisquer fins.

2.11.4- IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO: CONTROLE OPERACIONAL

O controle operacional tem como objetivo identificar as operagdes e
atividades associadas aspectos ambientais significativos, o qual pode ser integrado
como os de SSO, os quais devem ser caracterizados pela politica, objetivos e metas
do sistema de gestao da organizacéo (SEIFFERT: 2006).

O controle operacional deve estar baseado na identificacdo de perigo e
avaliacdo de riscos, ou seja, devo determinar o controle dos processos necessarios,
objetivando a eliminagdo dos perigos e/ou a reducdo dos riscos. Na selegcdo dos
controles operacionais sao necessarios que seja analisado varios fatores, entre eles:
o nivel de risco existente, os custos, a praticidade do controle, a possibilidade de se
introduzir novos perigos; numero de pessoas expostas ao perigo, indice de utilizagao
de equipamento de protegdo individual (EPI); exigéncias legais; exigéncias de
clientes contratantes; historico de ocorréncias de acidentes ou quase acidentes
(BENITE: 2004).
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Para tais operagdes e atividades, a organizagédo deve implementar e manter:

1. Controles operacionais, conforme aplicavel a organizagao e a suas atividades;

2. A organizagao deve integrar tais controles operacionais ao seu sistema de
gestao como um todo;

3. Controles referentes a produtos, servicos e equipamentos adquiridos;
Controles referentes a terceirizados e outros visitantes no local de trabalho;
Procedimentos documentados, para cobrir situacbées em que sua auséncia
possa acarretar desvios em relagéo a politica e aos objetivos;

6. Critérios operacionais estipulados, onde sua auséncia possa acarretar
desvios em relagao a politica e aos objetivos.

Ha trés tipos de controle que devem ser levados em consideragdo no
processo de definigdo, os quais s&o: fonte (perigo), meio e homem. E importante
destacar que quanto mais proximo da fonte estiver os controles, mais efetivos e
eficientes eles serdo. (BENITE: 2004).

Controle Controle Controle
Operacionais Operacionais Operacionais

1L 1L

EFICIENCIA

A9<j

Figura 13 — Eficiéncia dos controles operacionais
Fonte: BENITE:2004

A eliminagdo dos perigos ou evitar que eles existam & forma mais eficaz de
nao existir um acidente, dai a necessidade do controle sobre as fontes. Na
impossibilidade da eliminagdo do perigo ou de evitar que ele exista, € importante que
se busque a redugédo dos mesmos, de forma que se diminuia a gravidade dos danos
que possam acontecer ou da probabilidade da sua ocorréncia. E importante enfatizar
que na maior parte dos casos de controle da fonte, havera a necessidade do
emprego de novas tecnologias, alteragbes significativas nos processos e, por
conseguinte, aumento nos investimentos; em contra partida os resultados sao

positivos, gerando um impacto significativo na SSO da organizagao (BENITE: 2004).
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Ja o controle sobre os meios esta embasado na prevencado da exposigao do
homem a um determinado perigo, sem que o mesmo esteja extinto, é aplicagao de
barreiras devidamente mantidas e operacionalizadas, de forma a impedir a agado do
homem. A grande dificuldade é que este tipo de controle, em sua maioria, &
dimensionado indevidamente, permitindo que sejam removidas ou tornadas

inoperantes, expondo o homem aos perigos (BENITE: 2004).

Conforme exigéncia da NBR ISO 14001:2004 a Politica Ambiental da
organizagdo deve incluir o comprometimento com a melhoria continua e com a
prevencdo de poluicdo. Com base nesta exigéncia controle operacional do meio
ambiente deve ter que enfocar a prevencado da poluigdo através do gerenciamento
de residuos. Os principios basicos de um programa de qualidade podem ajudar na
eliminacdo dos residuos, adotando os seguintes principios: utilizagdo mais eficiente
dos insumos; eliminag&o da utilizagdo de materiais perigosos ou de dificil manuseio;
supressao de atividades prescindiveis (SEIFFERT: 2006).

O controle de residuos propde o seguinte modelo de diretrizes para
implantagédo para um sistema de gerenciamento de residuos (SEIFFERT: 2006):

v' Identificagao de todos os residuos de uma maneira sistematica;

v' Estabelecimento de metas e prioridades ambientais associadas ao tipo de
residuo;

v Criacao e implantacéo de planos de acao especificos;

v Estabelecimento de sistemas para rastrear pontos de perdas de processo,
através de procedimentos de balango de massa;

v" Monitoramento da utilizacdo de residuos téxicos no processo, chegando, se
possivel, a sua completa eliminagéo. Principalmente visando uma abordagem
proativa, buscando a substituicio de matérias-primas e insumos por

substitutivos menos prejudiciais ao meio ambiente.

E recomendavel que os padrdes admissiveis de perdas de residuos sejam
revistos sistematicamente (anualmente), evitando assim falhas no processo de

controle de residuos.
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Cumprir o determinado na politica ambiental em relagdo a prevencédo da
poluicdo ira permitir a reducdo de geragao dos residuos solidos, contribuindo
expressivamente no aumento de ganhos e com um impacto positivo em relagao a
eficiéncia de um processo pela identificacdo de perdas, ainda que o objetivo final

seja apenas o atendimento a legislagao (SEIFFERT: 2006).

2.11.5 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO: PREPARACAO E RESPOSTA A
EMERGENCIAS.

A organizagao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
v Identificar o potencial para situagbes de
emergéncia;

v Responder a tais situagdes de emergéncia.

A organizagao deve responder as situagdes reais de emergéncia, e prevenir

ou mitigar as consequéncias para o SGI adversas associadas.

Ao planejar sua resposta a emergéncias, a organizacdo deve levar em
consideragao as necessidades das partes interessadas pertinentes, tais como

servigos de emergéncia e a vizinhanga.

A organizagdo deve também testar periodicamente seu(s) procedimento(s)
para responder a situagbes de emergéncia, quando possivel, envolvendo as partes

interessadas pertinentes, conforme apropriado.

A organizagao deve periodicamente analisar criticamente e onde necessario,
revisar seu(s) procedimento(s) de preparacdo e resposta a emergéncias, em

particular apds o teste periddico e apds a ocorréncia de situagdes de emergéncia.

Tanto a OHSAS 18001:2007 como a NBR ISO 14001:2004 determinam que a
organizagéo deva estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar
o potencial e atender situagdes de emergéncia, sendo que a diferenciagdo esta em
que a norma OHSAS 18001:2007 determina o atendimento a situagbes de

emergéncias para prevenir e reduzir as possiveis doencas e lesdes que possam
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estar associadas a eles; enquanto que a NBR ISO 14001:2004 determina o
atendimento a situagbes de emergéncias que possam ter impacto(s) sobre o meio

ambiente, e como a organizagao respondera a estes.

Acidente ou acontecimento casual, fortuito e inesperado € assim definido pela
OHSAS 18001:2007 “Evento indesejado que resulta em morte, doencga, lesdo, dano

ou outra perda’.

Como acidente € algo pelo qual ninguém espera e que ndo ocorre em todo
tempo, infelizmente na maioria dos casos o0 homem nao sabe o que fazer devido ao
despreparado para uma situagdo de emergéncia. Para tanto, a organizagéo tem a
obrigacao de determinar “o que fazer em uma situagdo de emergéncia”, ou seja, a
organizagdo deve: pensar, planejar, praticar e implementar uma forma eficaz de
atendimento as emergéncias; a definicdo de planos e procedimentos podem fazer a
diferenga entre um pequeno incidente e um evento de grandes proporgdes (BENITE:
2004).

E com base nos perigos existentes que a organizacdo devera definir as
situagdes de emergéncias, devendo estas identificagdes ocorrem de forma continua
e sistematica e integrada com o processo de identificacdo de perigos e avaliagao de
riscos. (BENITE: 2004).

E imprescindivel que o SGA desdobre a identificacdo de aspectos e avaliagéo
de impactos ambientais, de forma a preparar a organizagdo ao atendimento e
situagdes de emergéncias de cunho ambiental. Além de implementar e manter
procedimentos para identificar o potencial e atender situagbes de emergéncias que
possam ter impacto(s) sobre o meio ambiente, e como a organizagao respondera a
estes; faz-se necessario a revisdo dos seus procedimentos apds a ocorréncia de
incidentes/acidentes ou situagdes desta natureza, procedimentos estes que devem
sistematicamente ser testados, conforme aplicavel. Sendo assim, o que foi
evidenciado na implementagdo indica que a preparagdo para atendimento a
acidentes ou situagdes de emergéncias tem a obrigagao de contemplar os seguintes

principios: orientagdo para novos empregados; avaliagdes de riscos; sistemas de
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pesquisa; avaliagcdo de emergéncias e treinamento (SEIFFERT: 2006). Exemplo de

plano de emergéncia contingencia eficazes:
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Figura 14 - Monitoramento e Medigao do Desempenho
Fonte: SEIFFERT: 2006

A organizagcdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para

monitorar e medir regularmente o desempenho do SGI. Esse(s) procedimento(s)

deve(m) fornecer:

>

Tanto medidas qualitativas como medidas quantitativas apropriadas as
necessidades da organizagao;

Monitoramento do grau de atendimento aos objetivos de SSO da organizagao;
Monitoramento da eficacia dos controles (tanto para a saude quanto para a
seguranga);

Medidas proativas de desempenho que monitorem a conformidade com o(s)
programa(s) de gestado da SSO, e com os controles e critérios operacionais;
Medidas reativas de desempenho que monitorem doencgas ocupacionais,
incidentes (incluindo acidentes, quase acidentes, etc.) e outras evidéncias
historicas de deficiéncias no desempenho;

Registro de dados e resultados do monitoramento e medigao, suficientes para

facilitar a subsequente analise de acdes corretivas e acdes preventivas.
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» Se for requerido equipamento para monitorar ou medir o desempenho, a
organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para a calibragdo e
manutengdo de tal equipamento, conforme apropriado. Os registros das
atividades e dos resultados da calibracdo e manutencdo devem ser

guardados.

A medi¢cado do desempenho é uma ferramenta importante de se obter subsidios
sobre a eficacia do sistema de gestdo, sendo que, desempenho é uma avaliagao da
conjuntura fundamentada na implementacéo de agdes visando obter niveis de SSO
e gestdo ambiental considerados satisfatorios para organizacédo (MORAES: 2006).

A definicao da sistematica da medi¢cao e monitoramento deve abordar os indicadores
proativos e os indicadores reativos (BENITE: 2004):
¢ Indicadores Proativos: sao aqueles capazes de detectar ou medir resultados
ou impactos negativos em fases suficientemente precoces, a fim de gerar
informagdes que levem a agbes que permitam, ou que possibilitem
interromper o curso evolutivo, reverter o processo e evitar o fato ou sua
ocorréncia (Hopkins, 1994);
¢ Indicadores Reativos: sao aqueles capazes de detectar ou medir resultados
ou impactos apds a ocorréncia cuja analise, ainda que post factium, auxiliem
com informagdes para realimentar o processo de melhoria continua (Hopkins,
1994).

r MOHITORAMENTO E MEHSI.IRAC.&O ;)

MEDIDAS PRO-ATIVAS MELDIDAS REATINAS
Contrale Andlise de Relatdrios 4=
operacioral corfor midade desempznho

«  FProcedimentos de controle
«  Werificagde, madigio & testes

«  Agdo cometiva

Figura 15 - Monitoramento e Mensuragao

Fonte: http://www.eps.ufsc.br/disserta99/sybele/figuras/fig25.gif
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Para Hopkins os indicadores reativos sdo questionaveis, pois o fato de nao
ocorrer uma nao conformidade (acidente) n&o indica que o ambiente de trabalho
esteja seguro, em contra partida os indicadores proativos proporcionam condi¢coes

para antecipar as nao conformidades reais ou potenciais (BENITE: 2004).

Para atendimento deste requisito tanto na OHSAS 18001:2007 como na NBR
ISO 14001:2004 é determinante estabelecer, implementar e manter procedimentos

para monitorar e medir, periodicamente, o desempenho do SGI.

Outra ferramenta determinante para o atendimento da medicdo e
monitoramento de desempenho é a elaboragdo de um plano para cada parametro a
ser monitorado, o qual deve conter (SEIFFERT: 2006):

v Aspecto/impacto ambiental e identificacdo de perigos e avaliagdo de

controle de riscos significativos;

v" Quando pertinente indicagdo de meta a qual esta associado, bem como o

respectivo indicador de desempenho;

v Local de coleta e método de coleta a ser empregado;

v Niveis limitrofes do parametro;

v Nome do procedimento que serve como referéncia para realizagdo da

analise, bem como forma de registro (formulario especifico);

v Identificagado do funcionario responsavel.

Em relacdo a escolha dos monitoramentos ambientais € imprescindivel que
tais indicadores, estejam relacionados aos impactos ambientais da organizagao, os

mais usados estdo associados a legislagao ambiental (SEIFFERT: 2006).

Em relacdo ao SSO a organizagao deve identificar os elementos chaves para

medigcdo e monitoramento do sistema de gestao.

Outro fato considerado em ambas as normas, OHSAS 18001:2007 e NBR
ISO 14001:2004 € a obrigacdo que os equipamentos de monitoramento e medigao
utilizados e mantidos, sejam calibrados ou verificados, € que o0s seus registros

associados sejam retidos.
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2.11.6 - IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO - CONTROLES DE REGISTROS.

Os registros € o0 Uunico meio de demonstrar que os documentos
(procedimentos e as instrugdes de trabalho) relacionados ao sistema estdo sendo
cumpridos dentro da organizagdo, ou seja, os registros sdo as unicas evidencias
objetiva do sistema (OLIVEIRA: 2005).

A organizacao deve estabelecer e manter registros, conforme necessario,
para demonstrar conformidade com os requisitos de seu sistema de gestdo bem
como os resultados obtidos. Deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para a identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperagao,
retencdo e descarte de registros. Os registros devem ser e permanecer legiveis,

identificaveis e rastreaveis.

A OHSAS 18001:2007 e a NBR ISO 14001:2004 determinam que seja
estabelecido, implementado e mantido procedimentos para garantir a: identificagao,

armazenamento, protecéo, recuperagao, retencéo e descarte dos registros.

A forma de identificacdo, armazenamento, protecao, recuperacéao, retencao e
descarte dos registros, sao (OLIVEIRA: 2005):

= Identificagdo: Os registros sado identificados como Anexos dos
Procedimentos ou das Instru¢des de Trabalho do SGI,

= Manutencdo (Armazenamento e Proteg¢do): Os registros em papel s&o
arquivados em pastas suspensa, entre outras, e os magnéticos, sao gravados
em discos rigidos, CD-ROM ou disquetes;

= Recuperagdo: Os registros sdo arquivados seguindo a indexagao indicada no
documento, de forma a facilitar a sua localizagdo. Os registros podem ser
indexados por ordem alfabética, numérica, cronoldgica, alfanumérica ou por
assunto;

= Descarte: Vencido o tempo de retengdo, os registros sao destruidos /
deletados ou enviado para o arquivo inativo;

= Tempo de retengao: O tempo de retencdo do registro do SGI no arquivo

deve ser definido, conforme a sua aplicabilidade, respeitando sempre o tempo
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minimo exigido por lei. O tempo de descarte do registro deve ser identificado

no SGI.
REGISTROS
participagdo dos
| l trabalhadores
| I I 1
| I Ll I
|| rRE®ISTROSLEGMIS | || RELATORIDS CE (| | INVESTIGAGAD DE
I (CAT) | ACIDENTES | ACIDENTES EINCIDENTES
I

Figura 16 - Controle de registros

Fonte: http://www.eps.ufsc.br/disserta99/sybele/cap5c.htm

A principal diferenga entre registro e documento no SGI é que o registro
relaciona-se ao passado (registro de uma atividade realizada ou praticada),
enquanto que o documento relaciona-se ao presente e ao futuro (como tenho que
fazer a minha atividade e como irei fazé-la quando ela vier a ser melhorada)
(MELLO: 2002).

Outra determinagdo em relagdo aos registros do SGI € que 0os mesmos sejam
estabelecidos e mantidos, conforme necessario, e que permanegcam legiveis,
identificaveis e rastreaveis (OHSAS 18001:2007/ 1SO 14001:2004).

Os registros do SGI devem ser mantidos para demonstrar conformidade com
os requisitos especificados e a efetiva operagdo do sistema da qualidade,
arquivados por tempo definido pela empresa, ou pelo cliente, ou por
regulamentagdes governamentais, de tal forma que sejam recuperaveis e legiveis
durante este periodo. Deve haver um procedimento que defina de que forma os
registros sao identificados, armazenados, recuperados e protegidos, bem como,
seus respectivos periodos de retencéo e a disposi¢cao (arquivo ativo, arquivo morto,
destruidos etc), durante e apos este periodo de retengédo. E por fim os registros
devem ser legiveis, armazenados em condigbes ambientais que previnam contra

danos e deterioragdes e sejam prontamente recuperaveis.
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2.12 - AUDITORIAS

A NBR [SO 19011:2002 define auditoria como: “processo sistematico,
documentado e independente para obter evidéncias de auditoria e avalia-las
objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria s&o

atendidos”.

A organizagao deve assegurar que as auditorias internas do sistema de gestao
sejam conduzidas em intervalos planejados para:
a. Determinar se o sistema de gestéo:
v' Esta em conformidade com os arranjos planejados para a gestao, incluindo-se
os requisitos das normas de SGl;

v' Foi adequadamente implementado e é mantido;

<\

E eficaz no atendimento & politica e aos objetivos da organizagao.

v" Fornecer informacdes a administragdo sobre os resultados das auditorias.

Programa(s) de auditoria deve(m) ser planejado(s), estabelecido(s),
implementado(s) e mantido(s) pela organizagdo com base nos resultados das
avaliagdes de riscos das atividades da organizagdo e nos resultados de auditorias

anteriores.

“‘ AUDITORIA '-‘l

INTERHNA ‘ EXTERHMA
De adequagio e ‘
de confor midade

' Inspegdo pela DRT

Relatdrio final

«  nmivel de conformidade

« aosresultados das agides corretivas

« o relato de ndo-confomid ades;

« recomendagdes para agdes corretivas
-

Figura 17 - Exemplo de Auditoria para a Verificagao e Adogao de Ag¢des Corretivas.

Fonte: http://www.eps.ufsc.br/disserta99/sybele/cap5c.htm
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Indiscutivelmente a auditoria interna € a melhor ferramenta de avaliagdo do
sistema de gest&o, o objetivo deste instrumento é aferir a conformidade e monitorar
a adequacgao do SGI, além de promover a oportunidade da melhoria continua
(MARANHAO: 2005). O processo de auditoria tem como objetivo levantar amostras
objetivas, que irdo avaliar a adequagao e conformidade do SGI em relag&o a Politica
Ambiental e/ou Politica da SSO, objetivos, metas, manual, procedimentos,
instrugdes, especificacdes, legislacdo, codigos e norma estabelecidos e outros

requisitos contratuais ou nao contratuais aplicaveis (CERQUEIRA: 2004).

Tanto o sistema de gestdo do meio ambiente como da SSO, possuem a
mesma determinagdo em relagao planejamento e programa de auditoria interna de
uma organizagao, desde que a auditoria seja embasada na importancia e situagao
para cada atividade em relagdo aos requisitos especificados. Devendo as
organizagbes implementarem um programa de auditoria interna que analise as

contingéncias do SGI.

Dois pontos a serem destacados no processo de auditoria e determinado na
OHSAS 18001:2007 e na NBR ISO 14001:2004 onde o programa de auditoria
também deve basear-se nos resultados de auditorias anteriores; e que a escolha
dos auditores e a condugao das auditorias devem assegurar a imparcialidade do

processo de auditoria.

A organizagao deve definir a frequéncia e o escopo das analises criticas
periddicas do Sistema de Gestdo de Segurangca e Saude Ocupacional. Estas
analises, segundo a BS 8800, devem levar em consideragéao:

v O desempenho global do Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude

Ocupacional;

v O desempenho de elementos individuais do sistema;
v As observacgdes das auditorias; e,
v Fatores internos e externos, tais como mudancgas na estrutura organizacional,

pendéncias legais, introdu¢do de nova tecnologia, novas legislacdes etc..

Além destas consideracdes, a analise critica deve identificar que acdes séo

necessarias para corrigir quaisquer deficiéncias.
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O Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional deve conter
mecanismos de adaptagcao a fatores internos e externos. A analise critica realizada
pela alta geréncia € uma revisdo periddica do estado deste Sistema de Gestédo e
deve oportunizar também, a criacdo de uma visédo do futuro. As informag¢des quando
utilizadas para melhorar a abordagem proativa da alta geréncia, propiciam a

minimizacao dos riscos e a melhoria do desempenho nos negdécios.

A alta geréncia deve também analisar criticamente a eficacia dos custos de
seus planos e objetivos. Pois, pode ser que nem todos os elementos do plano
contribuam para seu sucesso. Finalmente, deve ser levado em consideragao se 0s

objetivos ainda sao pertinentes.

A analise critica deve ser realizada nao somente para melhorar os resultados
de um plano especifico do Sistema de Gestdo, mas também para melhorar a

qualidade da tomada de decisdo da organizagao.

Outro ponto a ser destacado no processo de auditoria € a referéncia que a
NBR 19011:2002 faz em relagao aos trés tipos de auditoria, a saber:

v' Auditorias de Primeira Parte: Algumas vezes chamadas de auditoria
interna, sdo as auditoria conduzidas pela propria organizagdo, ou em seu
nome, para analise critica pela administracao e outros propésitos internos,
podem formar a base para uma auto declaragdo de conformidade do SGI. Em
muitos casos, particularmente em pequenas organizagdes, a independéncia
pode ser demonstrada pela liberdade de responsabilidades pela atividade
sendo auditada.

v' Auditorias de Segunda Parte: sdo auditorias externas que sao realizadas
por partes que tenham um interesse na organizagao, tais como clientes, ou
por outras pessoas em seu nome.

v' Auditorias de Terceira Parte: sdo auditorias externas que sao realizadas por
organizagbes externas de auditoria independente, tais como organizagdes

que provém certificados ou registros de conformidade.
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2.13 - VERIFICAGAO E INVESTIGAGAO DE ACIDENTES.

As definicobes de nao conformidade, corregcdo, acao corretiva e acao

preventiva, segundo a NBR ISO 9001:2008:

v
v
v

Nao conformidade: “ndo atendimento de um requisito”;

Correcgao: “agao tomada para eliminar uma nao conformidade identificada”;
Acao corretiva: “agdo tomada para eliminar a causa de uma néo
conformidade identificada ou outra situagao indesejavel’;

Acgao preventiva: acdo tomada para eliminar a causa de uma potencial ndo

conformidade ou outra situagao potencialmente indesejavel.

E determinante para a eliminagdo de uma ndo conformidade, acidente ou

incidente, que seja identificada a causa do efeito, para a devida tomada de agao

corretiva ou preventiva.

A sistematica da identificacdo e analise da ndao conformidade, acidente ou

incidente deve contemplar os seguintes itens (BENITE: 2004):

v
v
v

Formas de identificacdo das ndo conformidades, acidente ou incidente;
Técnicas a serem utilizadas para investigacéo das causas;

Forma de planejamento das agdes necessarias, incluindo definicdo de prazos,
recursos e responsaveis;

Forma de acompanhamento da implementagédo das a¢des planejadas;

Forma de avaliacéo da eficacia das a¢des implementadas.

Em relagdo ao sistema de gestdo da SSO, ha uma série de exemplos de

informagdes para a identificagdo de nao conformidade, acidente ou incidente,

resultantes do processo de medigao e monitoramento, que sustentam a tomada das

acgdes corretivas, preventivas ou de corre¢ao, os quais sdo (BENITE: 2004):

v
v
v

Relatorios de inspegdes de seguranga em obras;

Resultado de inspecdes em equipamentos de producao;

Indicadores que apresentem desvios em relacdo ao atendimento dos
objetivos e metas;

Resultados das auditorias internas ou externas;
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v" Ocorréncias de acidentes e quase acidentes;
v Notificagdes de organismos fiscalizadores;
v" Reclamacgdes de funcionarios, sindicatos, subcontratados e visitantes;

v' Resultados da analise critica pela Alta Administracao.

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para a identificacéo
de causas, entre elas destacamos (BENITE: 2004):
v' Andlise de Arvore de Falhas;
v Diagrama de Causa e Efeito;
v" Brainstorming.

Medigao Meio Ambiente Material

<= Local com fontes de <= Gases imperceptiveis

Freqguéncia baixa calor

dainspecéo do local = Frodutos desconhecidos

= Falta de ventilagéo
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Método Maquina Mao-de-obra

Figura 18 — Exemplo de aplicagdo do Diagrama Causa-Efeito.

Fonte: prépria do autor

Como o conceito de ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas e o
meétodo de analise de causa sao sempre o0 mesmo, independentemente do sistema
de gestdo em questdo, sendo mandatario apenas algumas adaptagbes para
utilizacdo no SGI, faz-se necessario inserir as ndo conformidades basicas voltadas
ao meio ambiente (SEIFFERT: 2006):

v' Comunicagdes ambientais internas ou externas inadequadamente tratadas;
v’ Atividades de controle operacional do meio ambiente;
v' Atendimento a situagcdes de emergéncias do meio ambiente;

v" Problemas associados a falta de cumprimento de leis e normas ambientais.

2.14 - ANALISES CRITICA.
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Tanto na OHSAS 18001:2007 como na NBR ISO 14001:2004 o requisito da
analise critica determina que a alta administragao da organizacéo, em intervalos por
ela pré-determinados, deve analisar criticamente o sistema de gestdo SSO/SGA,
para assegurar sua conveniéncia, adequagéo e eficacia continuas; o processo de
analise critica deve assegurar que as informagdes necessarias sejam coletadas, de
modo a permitir a administracdo proceder a essa avaliagdo; a analise critica pela
Alta Administracdo deve abordar a eventual necessidade de alteragdes na politica,
objetivos e outros elementos do SGI, a luz dos resultados de auditorias do
mencionado Sistema, da mudanga das circunstancias e do comprometimento com a

melhoria continua.

" Fatores Internos " 1 r ” Fatores Edernos ”

AHALISECHRITICA | _ _________
PELA . | POLITICA !
ALTAGEREHCIA | = +----------
fregliéncia
e ESCopo

desempenho global do 5G5S0

desempenho de elementos individuais do sistema
obsenragies das auditoras

fatores externos e internos (mudanga na estrutura
organizacional, nowa tecnologia, nova legislagao, ..

Figura 19 — Exemplo do papel relativo a analise do ciclo da Gestao da Seguranga e Saude

Ocupacional.

A Alta Administracdo deve definir um responsavel pela implantagcdo e
manutencdo do SGI, devendo este ser treinado e qualificado para conduzir os
processos, respondendo diretamente a direcdo da empresa nesta atividade, além de
participar das reunidoes e formalizar a analise, acbes e decisbes tomadas com
relagdo aos seguintes itens do SGI:

1. Continuidade da adequacao ou alteracdes na politica de SGl;

2. Cumprimento das metas relacionadas aos objetivos de SGl;
3. Reclamacdes de clientes;
4

Resultados das auditorias internas;
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5. Devem-se utilizar estas analises, para promover a melhoria continua do

sistema de SGl.

2.15 - MELHORIA CONTINUA.

Quando uma organizagao se propde a implementar um Sistema de Gestao
Integrado com base nas normas NBR ISO 9000:2005, NBR ISO 14001:2004,
OHSAS 18000:1999, e SA 8000, a mesma se obriga a pensar, desenhar e

implementa-lo através de um planejamento.

Como o modelo proposto em uma das notas da NBR ISO 9001:2008 é o do
PDCA (Planejar — Fazer — Verificar — Atuar), ou seja de planejar e replanejar

continuamente, isto deve ser a tonica para a Melhoria Continua desta Organizac&o.

As vantagens de se fazer uso do modelo é que o (P) planejamento base ja

vem pronto, ou seja, € preciso implementa-lo.

Com o Sistema de Gestéo Integrado implementado o passo seguinte & fazer
uso do mesmo (D); para verificar (C) se 0 mesmo esta funcionando, se precisa de
adequacdes, se o sistema esta conforme, faz se uso de uma ferramenta que o

préprio modelo traz como obrigatdria, as Auditorias Internas.

O SGI possui como uma das mais conhecidas representagao o ciclo PDCA,
também conhecido como ciclo de Shewhart, seu idealizador, ou como ciclo de
Deming, o responsavel por seu desenvolvimento e conhecimento. O ciclo PDCA é
um método gerencial para promogao da melhoria continua e reflete, em suas quatro
fases, a base da filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as de forma ciclica
e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e sistematica nas

organizagdes, consolidando a padronizagao das praticas.

As quatro fases sdo mostradas na figura 20 e explicadas a seguir (ISNARD
MARSHALL: 2003):
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Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 20 — Ciclo PDCA
Fonte: ISNARD MARSHALL: 2003

Planejamento (Plan): No planejamento devem-se estabelecer objetivos e
metas, para que sejam desenvolvidos métodos, procedimentos e padrdes
para alcanga-los. Normalmente, as metas sdo desdobradas do planejamento
estratégico (politica) e representam no SGI a forma de controlar os
aspectos/impactos ambientais e seus riscos de acidentes e doencas
ocupacionais € melhorar seu desempenho. Os métodos contemplam os
procedimentos e as orientagdes técnicas necessarias para se atingir as
metas;

Execugio (Do): E preciso fornecer educacdo e treinamento para execucéo
dos métodos desenvolvidos na fase de planejamento do SGI. Ao longo da
execucdo devem-se coletar os dados que serdao utilizados na fase de
verificacao;

Verificagdo (Check): E quando se verifica se o planejado foi
consistentemente alcancado através da comparacdo entre as metas
desejadas e os resultados obtidos. Normalmente, usa-se para isso
ferramentas de controle como folhas de verificagdo, histogramas, entre
outras. E importante ressaltar que essa comparacdo deve ser baseada em
fatos e dados e nao opinides ou intuicao;

Agir corretivamente (Act): Nessa fase tém-se duas alternativas. A primeira

consiste em buscar as causas fundamentais a fim de prevenir a repeticdo dos
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efeitos indesejados, no caso de ndo terem sido alcangadas as metas
planejadas. A segunda, em adotar como padrao o planejado na primeira fase,

ja que as metas planejadas foram alcangadas.

A imagem abaixo mostra de forma bem clara o ciclo PDCA e os pontos a serem
seguidos do 1 até o 8.

CONCLITSAD IDENTIFICAG AO DO PROBLEM A
CBSERVACED
] 1
ANALISE D0 PROCESS0
PALDRONIZACED
7 A | P 4 |PLANODEACAO
{y
6 5
VERIFICACED LCAD

Figura 21 — Pontos a serem seguidos dentro do ciclo PDCA
Fonte: http://dc246.4shared.com/doc/MM8m2IBL/preview.html

Girar o ciclo PDCA significa obter previsibilidade nos processos e melhoria do
SGIl e consequentemente permitir a organizagdo controlar os aspectos/impactos
ambientais e seus riscos de acidentes e doengas ocupacionais e melhorar seu
desempenho. A previsibilidade acontece pelo atendimento aos requisitos do SGI,
pois, quando a melhoria é evidente, adota-se o0 método planejado, fundamentando
ainda mais o do SGI adotado. Para que o PDCA atue como uma ferramenta de
melhoria continua no SGI é preciso criar uma cultura de esfor¢os e padronizagdo em
toda a organizagao, a Alta Administragdo precisa ter coragem para mudar, sendo
essencial criar massa critica em toda organizagao; nao podendo os colaboradores
ou mesmo a alta administragao agir sozinhos (ISNARD MARSHALL: 2003).

Em suma melhoria continua significa buscar melhores resultados e melhores
niveis de desempenho dos processos, produtos e atividades da empresa, seja
voltada ao meio ambiente, ou seja, voltada a SSO, mas de preferéncia integradas
(MOURA: 2003).
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3 — CAPITULO 3 — MODELO DE GESTAO - ESTUDO DE CASO

EMPRESA com sede nesta cidade de Sao Luis/MA, na Av. Colares Moreira,
444 - Edificio Monumental - Salas 515 e 517 — “A” - Renascencga |Il, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 73.625.949/0001-50, constituida por instrumento particular de 01
de Outubro de 1993, devidamente arquivado na Ordens dos Advogados do Brasil -
Sec¢ao Maranhao no Livro “B” n° 01 de Registro Integral de Titulos e Documentos e

Outros Papéis, no dia 20 de Janeiro de 1994, recebendo o Numero 1.

TIPO DE EMPRESA

Sociedade de advogados em regime de quotas do capital social da empresa,
formada 2 profissionais do Direito e uma secretaria.

HABILITACAO TECNICA:

Para prestacao de servicos em consultoria advocaticia empresarial preventiva

e contenciosa civil, trabalhista e tributaria.

Nos anos posteriores a sua fundacdo a empresa se estruturou contratando
mais profissionais do direito e colaboradores de acordo com sua carteira de clientes.
Novas areas do direito foram incorporadas, como autoral, e portuario.

Em 1999, com a saida de um sbécio, a empresa teve que se reestruturar
novamente com a entrada de novo socio. E deste esse periodo até 2005 comegou a
perder competitividade no mercado, sendo necessaria uma nova reestruturacio.

Mas desta vez mais profunda e profissional.

Em 2005/06 com a ajuda de uma consultoria contratada, identificou uma

situagdo que provocaria profundas mudangas organizacionais na empresa:

- Constatou que o Brasil era o pais dos advogados ( 518.171 advogados
inscritos na CF OAB — agosto de 2006; 1.003 cursos de Direito no Brasil contra 502
nos EUA; 120.000 bacharéis de Direito ingressando no mercado a cada ano — IBGE;

cerca de 7.500 sociedades de advogados registradas nas seccionais da OAB em
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todo o Brasil; 97,27% das sociedades de advogados tem até 5 advogados segundo
a OAB/SP. Enfim, uma concorréncia desleal e predatéria para quem praticava o

Direito de massa.

Desafios assumidos naquele ano:

- Adaptar-se rapidamente as mudancas; Responsabilizar-se com a propria
carreira-especializar-se; Aproveitar as Oportunidades X Evitar as Ameacas;
Desenvolver a mentalidade estratégica; Equilibrar Eficiéncia + Alta Qualidade;

Acompanhar a evolugao tecnoldgica; Satisfazer o cliente; Ter foco;

Acdes:

- Mudanga no modelo de gestdo criando as figuras do administrador legal e
administrador executivo; aquisicdo de software de gestdo de processo;
documentagdo de politicas; procedimentos e rotinas; treinamento etc...;
implementagdo do 5 S’s e ferramentas de qualidade ( plano estratégico; PDCA,;

gestao por processos; etc....)

Novas Expectativas para o Escritério/Empresa em 2006

Foco na Satisfacédo dos Clientes;
Atendimento integral aos requisitos de clientes internos e

externos;
Conhecimento dos clientes internos e externos;
Avaliagdo sistematica dos clientes — PSC;
Parceria com os clientes;
Superacéao de expectativas;
Comparacao de desempenho com outros escritorios;

Cumprimento dos prazos internos e externos;

Resultados mensurados em 2009 apés as mudancas:

e Pessoas - Quem somos? O que queremos? E o que estamos
fazendo?
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Passamos a ser “N6s”, equipe => Auto Avaliagdo do Grupo para o periodo
2007-2009;
e Empresa - O que quer?
O sistema de planejamento focava predominantemente processos internos. A
Estratégia derivava de Finangas (Receita x Despesa). O que aconteceu de Fato

neste periodo?

Havia énfase em recursos e ndo em resultados. Havia uma boa distancia
entre a formulagao e a implementagado das estratégias de negdcio (pessoas erradas
no lugar errado). Predominava uma visdo de curto prazo na condugdo dos
processos (réu versus autor). N&o havia cultura de medigdo e avaliagao
sistematizada. Importante e urgente ampliar competéncias voltadas para obtencéo
de resultados finalisticos (novas pessoas). Cliente externo exigindo, cada vez mais,

controles, relatérios, indicadores e medigdes claras de resultados (auditorias ).

Ainda era preciso efetuar novas mudangas. E para isso, um novo diagnostico
foi feito, tomando por base as normas de gestdo ISO 9001(qualidade) e as normas

regulamentares.

O resultado do diagnéstico pode ser verificado no quadro abaixo, onde se
verifica também as questdes basicas sobre a eficacia da gestdo implantada. O cerne
do problema apresentado estava na dificuldade de execucédo da estratégia de
mudancga, onde a lideranga tinha respostas diferentes para as mesmas questdes!
Precisava de um alinhamento e do envolvimento das pessoas sobre o0 que devia ser
feito e os préximos passos. Mas o conhecimento dos GAP'S e a reflexdo da
lideranga sobre o seu papel e responsabilidade no processo de execugao da

estratégia, fez a diferenca:

A ideia de implantar o SGI veio do administrador executivo da empresa, como
uma resposta a necessidade de uma compreensio profunda da empresa, de suas
pessoas e do ambiente. Embora sua experiéncia anterior tenha sido na implantagao
de sistemas em multinacionais, ele acredita que todo empreendimento, antes de se

definir entre manufatura ou servigo, ndo passa de uma operacdo de servicos,
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conectados para um determinado fim. E também acredita na tendéncia de todos os
negocios migrarem para as operagdes de servigos.

Desta maneira, em uma reunido de analise critica da administracéo, ficou
decidida a implantagdo do SGI em 2010, para inicio imediato a apresentacdo do

plano de agdo e sua consequente aprovagao.

4 — Implantagdao do Modelo para o Sistema de Gestao Integrado na
empresa

O que se sabe sobre o tema € que ndo existe muita informacao sobre o SGI
implantado em pequenas empresas. Existe sim, um paradigma muito enraizado de
que sistemas desta natureza sao muito caros, de dificil implantacdo em pequenos
negocios, principalmente em segmento de servico, dificultado na maioria das vezes
pela falta de cultura em medir desempenho de processos. Mas para o Administrador
Executivo da Santiago Rabelo e os socios da empresa, essa era uma dificuldade
que precisava ser suplantada urgente, ou nao seria possivel participar do cadastro
de fornecedores para mega empreendimentos que continuam se instalando no

Maranhao.

Desta maneira, uma estratégia precisou ser desenvolvida para fazer a
implantacdo do SGI de maneira natural, gradual e aproveitando a cultura de
mudanga permanente ja presente no ambiente da empresa. O lider, sob a
facilitacdo do Administrador Executivo e apoiado pelos demais sécios partiram para
implantagdo do SGI na empresa.

Construgao do novo modelo de gestao com:

o Foco em resultados
. Transparéncia das acoes
. Simplicidade e Agilidade
. Flexibilidade e Etica



Principais Recursos:
quals os principais
recursos guenossa
proposta de valor
requer?

Principais
Atividades:

quais as principais
atividades requeridas
por nossa proposta de
valar?

Aliangas:
quem s80 Nossos
principais parceiros?

Estrutura de custos:
quals sA0Nossos
principais drivers de
custo?

MODELO DE GESTAO DA SR ADVOGADOS »
Estrai:égias MODELO
| DE !
SUCESSO!

Clientes

e

Relacionamentos e

Acordos de Servigos
Essenciais

- Atividades
ornecedores
Chave

sesadsaqg
se}laday

Pessoas
Chave

Processos
Chave

Figura 22 — Modelo de Gestao da SR Advogados
Fonte: prépria do autor
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Segmento de Clientes:
para quem estamos criando
valor?

Propostas de Valor:
gquevalor entregamos a
nossos clientes?

Canais:

como alcangamaos e
queremos alcangar nossos
clientes?

Relacionamentos com
Clientes:

quetipo de relacionamento
asperamos ter com nossos
clientes?

Modelo de Receitas:
por gue valor os clientes
estac dispostos a pagar?

O modelo de gestdo apoia-se no SGI para controlar processos criticos, cuidar

do marketing juridico e das relagdes da empresa com stackholders.

Tudo funciona sob a influéncia do método PDCA, o que facilitou a adocao

rapida das normas ISO, uma vez que suas ultimas revisdes foram para contemplar e

se apoiarem no PDCA. Foi criado um manual de melhores praticas com todo

histérico da gestdo da empresa, metodologias, ferramentas, dentre outros, para

servir de apoio a todos os treinamentos efetuados pela empresa, desde o

introdutério com novos funcionarios até os conhecimento e implantagdo dos tdpicos
das normas envolvidas: ISO9001; 1ISO41001; OSHAS18001 e SA8001.

A figura a seguir demonstra como esta implantado o PDCA na empresa:
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- Operacionalizacao do Modelo de Gestdao SRADV

A"

Estruturagéo e
Pactuacao

Action Plan \
l‘ Fazer l
Acontecer /
Check Do

Monitoramento Gerenciamento

NS

Modelo

Figura 23 — Operacionalizagdo do Modelo base PDCA
Fonte: prépria do autor

Avaliagao

Os Requisitos de Negécio foram mantidos, apenas ampliando a visao para
2015, quando se espera que todo o sistema esteja consolidado e reconhecido por

um organismo internacional, segundo os sécios da empresa.
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Santiago Rabelo Advogados Associados

Visdo:
Ser reconhecido como a melhor empresa de prestagdo de servicos
juridicos do Estado do Maranhdo até 2013

Missdo:

Seremos diferenciados no mercado pelos nossos valores:
organizagdo interna; trabalho em equipe; comprometimento com
a ética e qualidade; cumprimento de metas; integridade no trato
de nossos recursos ( pessoas, equipamentos, financeiro,
fornecedores, instalagées ), treinamento e aperfeicoamento
constante dos profissionais envolvidos. A avaliagéo serd feita
considerando a disponibilidade, velocidade, responsabilidade e
transparéncia na prestagéo dos servigos

Valores:

Integridade e Etica no exercicio da profissdo; Qualidade na
Prestagdo de Servigos;Pessoas; Fornecedores; Clientes;
Rentabilidade; Saude, Seguranca e Meio Ambiente

Datade validade: 31/12/2015

Figura 24 — Requisitos de Negdcio da SR Advogados
Fonte: prépria do autor

Uma politica foi desenvolvida pelos socios, para alinhamento da estratégia de

negocio, por toda a empresa e suas partes interessadas. Veja a seguir:
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Politicado Sistema de Gestao Integrado - SGI

QO Sistem a de Processamnento Juridico da Santiago Rabelo Advogados &ssociados
possul um Sistem a de Gestao Integrado que foi implementado com a fnalidade
de buscar, perm anentemente, a exceldncia dos seus servicos, contribuindo para
0 desenvolvimento e melhoria da qualidade de wvida da sociedade atraves do
fornecimento de servigos juridicos dentro dos padrdes nacionais e intemacionais,
e dautilizagdo de um Modelo de Gestdn interativo, participative e que valorize a
vidados seus clientes internos e externos, tendo ainda o com promisso dz:

+Priorizar a integridade de nossos colaboradores realizando trabalhos
gue evitem a lesdo e doengas ocupacionais;

*Respeitar os requisitos de clientes e dos sicios em suas atividades de
processamento jundico, assegurando os padrdes de Etica do Advegado;
+Otimizar a utilizacao de papel reciclado, dgua e energia eletrica, e outros
insumes, contribuindo para a preservagdo dos recursos ambientais e
melhoria da rentabilidade do negacio;

«Compartilhar com seus colaboradores a responsabilidade pela Higiene e
Seguranca, Qualidade dos servicos, Protecdo ao Meie Ambiente e
Responsabilidade Social;

+Ter colaboradores conscientizados, treinados e qualificadas para
assegurara melhoria continua do desempenho de seu SGI.

Sao Luis, 09 de abril de 2012.

Alta Administracao Coordenag¢do do SGI
Joana Darc Sitva Santiago Rabelo Raimundo Soares Rabelo Fitho

R

Santiagd Rabelo

ADVOGADOS ASS(

Q1 — Quadro da Politica Integrada de Gestdo de QPSSMA SRADV (Santiago
Rabelo Advogados Associados)

Fonte: propria do autor

E os objetivos estratégicos foram desdobrados do plano estratégico da

empresa, como mostra a figura abaixo:



80

Santiago Rabelo

l—) Aumentar a Receita (—|

Aumertara ::tuf:;:n COM NOSI0S AUmentara Participag3o no Implantar o meu Inteligancy (
Servigs Wi rado CP_PRO)
[T —— = FeedBack para G
mﬁ.g“,mmp [ Duu'nmummum PAumentar Portfalio de!miu
Aumento da Qul.:lad- da Prod
: Reduzir Prazos Internos ‘6— Reduzir ou efiminar Incidentes

Himinar Desperdicios
sistemna de Gestdo Integrada sob
controk v capaz

=B
BR ==

(IO

&ummtal 2 Produtividada Desenvelver @ Disseminar Mesequrar & Satisfacio de
das Eqmps de Trabalho Competéncias alinhades a | melhores tecnologias Colaboradores e
Estratégia de Negdcio disponiveis Parceiros

Q2 — Quadro do Mapa Estratégico da SR Advogados

Fonte: propria do autor

A garantia da compatibilidade do escopo, procedimentos e documentagao
interna aplicavel a politica de SGI, é assegurada pela aderéncia dos requisitos de

negdécio da SRADV com seus clientes e demais partes interessadas.

3 ETICA NA ADVOCACIA: PREMISSA DESTA SOCIEDADE DE
PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS.

Transformando a Estratégia em Agéo: O quadro abaixo reflete como foi
implantado o SGI na Santiago Rabelo Advogados Associados no inicio de 2012,

tomando por base o PDCA.
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Politica de SGI—
Sistema Integrado
de Gestdo de
QSSTMARS

Planejamento

ImplementacSo de
Operacao

Estratégia de Implantagao

Planejamento Estrutura de sistema Agao
PLANO ' AUDITORIAS
ESTRATE GICO L I e 0 0 - INTERNAS

, N T e (e .
POLITICAS; ACOES CORRETIVAS
OBJETIVOS; i o =1 E PREVENTIVAS
EMETAS mkoina ovapeno S uekna iasgeno )
- . MEDICOES E

PROGRAMAS 50 1 MONITORAMENTOS
DE GESTAO T DE DE SEMPENHO
LEVANTAMENTOS B 0 ANALISES CRITICA
E DIAGNOSICOS RECahel PELA DIRE CAQ
LEGISLACAD

ADMINISTRACAO DA OPERACAO E CONTROLES
OPERACIONAIS DAS ESTRUTURAS

PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO DE NORMAS

PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTOS A
EMERGENCIA / CONTINGENCIAS

TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGAO
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

CONTROLE DE DOCUMENTOS E REGISTROS
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Q3 — Quadro da Estratégia de Implantagao do SGI
Fonte: propria do autor

4.1 — CAPITULO 4 — APLICAGAO DO MODELO - ANALISES E RESULTADOS

Oportunidade com o BSC — Indicadores de Processos — Fatores Criticos de Sucesso

Desempenho de RH

Pradutividade de Servi¢e — 0%
Prodmividade de Programagan
Desempenha da Manuten ;o
Produlividade de Mao de Obra— M.0.

Leseampenha do 551

Cualic adle da Presuciio
Atemlimenty nMeio Ambiente
Atamliments a0 Social

Histenico ide Prodagdio e Manntencae
Anterigies - PLHCA

Q4 - Quadro do BSC - Atualizagéo do Plano Estratégico — 2010 a 2015
Fonte: propria do autor

Como produzir EXCELENCIA? Processo de Gestdo Integrada
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SEGURANCA DO QLALIDADE
TRABALHO
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GESTAO
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PRODUCAO e

T 5
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-

Q5 - Quadro do SGI — Normas e Ferramentas aplicadas

Fonte: prépria do autor

Nocgao sobre Qualidade e Produtividade — Pontos focais

\ N e

119

GESTAODA

QUALIDADE

Foco no Cliente

83

Todos devem conhecer as necessidades de seus clientes para em seguida

atendé-las e supera-las.

Cliente Interno
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E seu colega de trabalho que precisa do seu servico bem feito para poder
comecar a trabalhar.

Processo de Satisfagéo do Cliente ( PSC)
E o tesouro de qualquer empresa.

Fazer Certo da 1?2 vez ( Qualidade e Produtividade )
E seguir as orientacdes e procedimentos.
Verificar se tudo que foi executado e se esta de acordo com os requisitos do

seu cliente.

Melhoria Continua ( PDCA )
Melhorar continuamente € buscar fazer o seu servico com mais qualidade,

rapidez e menores custos.

O que esta funcionando e como:

v Melhoria continua na performance de servigo

As avaliagcbes de desempenho s&o realizadas pelo menos uma vez por ano; e
tem como resultado pratico: as necessidades de treinamento identificadas;
Participacdo de todos nos treinamentos oferecidos pela empresa; Todos participam
de equipes formadas para melhoria continua; Todos conhecem a documentagao da
empresa e seguem religiosamente; Todos participam das auditorias internas quando
sdo solicitados (existem evidéncias objetivas de retroalimentacdo do sistema

implantado); ha a percepg¢ao de Melhoria da performance nos processos

v Custos

Processo permanente de redugéo custos direto (economias nas compras de
material de expediente; informatica; energia elétrica; telefone, etc...).

Processo permanente de reducdo custos indireto (controle das horas extras;
absenteismo; 5 S’s implantado desde 2005 para evitar desperdicios de qualquer

natureza).
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v Qualidade (conformidade)

A qualidade dos processos € assegurada pela redugdo na variagdo dos
resultados. As rotinas de trabalho sdo seguidas religiosamente para ndo ERRAR. A
padronizagdo constante reduz riscos de nao-conformidades (evita-se falhas
operacionais — fazer certo da primeira vez)

Existe um programa de capacitagdo permanente da equipe evidenciado pelas

listas de presencga e pelo plano de treinamento anual.
v Eficiéncia

Busca permanente na redugdo dos tempos de processamento, com a
otimizagao dos recursos disponiveis, simplificacdo dos processos principais, redug¢ao
de retrabalhos, aumentando a capacidade e reduzindo gargalos do processo

v Gestao

Alinhamento constante dos processos a estratégia da empresa. Manutengao

e confianga na entrega de servigos dentro dos requsitos acordado com o cliente

Tudo registrado diariamente no CP-PRO (software de controle de processo

juridico). Evidencias em relatdrios gerados pelo sistema.

Melhoria permanente do fluxo de informagcdes e comunicagdo entre a
Secretaria (area de apoio) e a Producdo Juridica, consolidando e compartilhando

conhecimento.

Estabelecido e consolidado o processo de mudancas culturais, reduzindo
conflitos nas interfaces entre Secretaria e a Produgéo Juridica da empresa (o grande
desafio é a insergcao de pessoas novas no processo, que para minimizar é feito um

introdutério nos primeiros 30 dias na organizacgao).

Alimentagcdo permanente dos indicadores para suporte a tomada de decisao
(BSC) — Analise critica da administragado ocorre mensalmente envolvendo os sécios

e 0 administrador executivo.
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Compliance — garantia da conformidade com politicas internas e reguladoras

de mercado assegurando um crescimento de forma consistente. Auditorias regulares
de 5 S’s e trimestrais de SGI.

= Planejamento

m Custo
S m Gestdo
2] g . /"
%o’b & » 1
& & > 2
< W > &
© S
< i
&N
Planejamento ( plan ) Custo (do) Gestao ( action and check )
» Estratégia de atuagdo + Estruturagio.
« Recursos < Sy
+ Detalhamento fisico e + Contratualizagio,
* Projetos de Melhorias das financeiro de todas as :
Atividades atividades s(serentiamento,
+ Andlise de Projetos * Monitoramento e
+ Resultados

+ Avaliagao de Resultados

Q6- Quadro dos Objetivos Estratégicos da SR Advogados

Fonte: prépria do autor

Nocgao sobre Saude e Seguranga no Trabalho — Base das NR's aplicaveis

GESTAO DE
SEGURANCA DO
TRABALHO

v Higiene

v" Uso do fardamento e EPI's (quando necessario) adequados e limpos;

v" Héa uma preocupacédo e manutencao da aparéncia asseada.
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v/ TODOS CONHEGEM E PARTICIPARAM DA ELABORAGAO DO PPP -

v

<\

PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO

Todos conhecem e mantém o PPRA — Programa de Prevengao de Riscos
Ambientais atualizado;

Idem para o PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Seguranga

Todos respeitam o slogan “Caso vocé observe a existéncia de algum risco na
area de trabalho, vocé tem a obrigagao de acionar a seguranga do trabalho”.
Todos estdo sempre alerta quanto as situagcdes de risco para prevengao de
acidentes.

Todos na organizagao obedecem aos procedimentos de seguranca.

Quando Necessarios, usam corretamente seu EPI (Equipamento de Protecao

Individual em arquivos e limpeza de ambientes).

Mapa de Risco da SRADV

Co

Q|

g e

Araquitetura de Intenor

g ~ S
Bisco Grands Rines Madie Risco Paguone

=
+
=
|

Q 7 — Quadro do Maba de Risco da SR advogados
Fonte: propria do autor
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Noc¢des sobre Meio Ambiente

GESTAO
AMBIENTAL

“‘Nada é mais valioso que o seu trabalho realizado com seguranga em um ambiente

limpo e organizado”

No escritério/empresa de advocacia Santiago Rabelo, a contaminagao é muito
rara, mas pode se da nado s6 pelos produtos quimicos aplicados na limpeza de
ambientes, mas também pela sujeira deixada nos equipamentos, se o desleixo for

grande ( ar condicionado; cafeteira; filtros de agua; micro ondas; dentre outros ).

A Santiago Rabelo trata o meio-ambiente com respeito através do seu Sistema

de Gestao Ambiental.

Este sistema foi projetado e adaptado para suportar as demandas de produgao

de um escritdrio-empresa de advocacia.

A coleta seletiva esta de acordo com padrdes internacionais e nacionais,
incluindo-se lei Municipal aprovada em janeiro de 2012, que define as regras para
descartes no Condominio.

MAPA DE PROCESSO
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Entradas de Recursas Sardas de Becursos
Pessoas Pagas elaboradas
Equipimentes Consultzna
Materiais Etc....
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duadro 8 — Mapa do PGRS
Fonte: prépria do autor

v" Exceléncia Ambiental

E praticada a coleta seletiva com a participacdo de toda a equipe nos
programas de reciclagem da sua empresa; Estdo sendo preparadas pessoas da
equipe para participarem da brigada de incéndio do Condominio;

Todos conhecem os aspectos e impactos de processo da Produgao Juridica
identificado na empresa:

Q9 - Quadro de aspectos e Impactos




Identificagao dos Aspectos e Impactos de

Processo

ATIVIDADE ADMINISTRATIVA- PRODUGAQ JURIDICA

RTTVIGADE

[FISITFRY TET TR M. [T

ASPFECTD

" Ld 5 44 et ik SAIL |
R RN

"l gL B fe Oue dad v do fain

" Ll paps

' Ine#ne

" i wriy B dom Qs b ki

' b wcns das Gue kdad o da Ar

" famrwmn by Lo gie leisies

" A e i bedid Ak A

' R di e non Hars daie

' wharcis de ue idad v do Heta

" Mesyiim dom be s Metvies

THIFACTL

ldentificagio dos Riscos e Perigas nas
Atividades de Processo

ATIVIDADE ADMINISTRATIVA- FROCUGAOJURIDICA

ATIVIDADE

FERIGOE

DAROS

Barviges da Edcaitds o Jupidiza

farcendisionade

Expotitie a llﬂ#hﬁﬂ metobiokigicel | Doengin [nfedta-cantaqici

Ruifo my ambiante

Daicentarm Acaitlia

Tlumindgboinadeguads

Calor

Fadigavivual! [itrdvia

Lestes Corlantas

Desconforta Témmico

Fin

Berawnle ity Temrnnu

Q10 — Quadro dos Perigos e Danos

Fonte: propria

PLANOS DE EM

do autor

ERGENCIA
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Reconhecimento

c:*%:b

Evneungis Abranzinciade agdas
da Condominio
Menumental
Socarre

1% Cambate

Apecilo nos Bombaires

Combate do Corpede Bombeires

A ser desenvolvido pela equipe de implanta¢io

Kinalizagha de paela

mnmelo Largura das faixas
= vennelhe 0 em

1 I L 1 3

I ( sinahzagao ile prsa
| |
I i.00m |

Q11- Quadro do Plano de Emergéncia
Fonte: prépria do autor

Nocgdes sobre a Produgao e Responsabilidade Social



92

GESTAO DA
PRODUCAO

Rotinas Administrativas da Producao: Sistema CP-PRO

Publicacoes Qual idade
Protocolos

Conferéncia

Assinatura Informacao

Administracio Legal Executiva
Q12 — Quadro do ERP — CP-PRO - Sistema de Informacgé&o Integrado
Fonte: propria do autor

Processo Critico: Receber, Manusear, Distribuir, Expedir e Arquivar
documentos (publicagbes DJ; notificagdes; documentos de clientes; cheques;
documentos internos, etc...). Tudo que entra e tudo que sai, na Santiago Rabelo
Advogados devem ser registrado no CP-PRO. (ALIMENTAR O SISTEMA E
MANDATORIO)

A Responsabilidade Social
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Pessoas

e Clientes

Sallag i

e Produgdo

et nghs

avaling Ba da Pl i nte

s ——va | Financas

Crocum & ntacio
Contratache Reembolio de Plang de
Raconh s drmmo de Horerarios D& spe sas Cantas
Controls

Flanajammnts

Administracdo Legal Operativa

Q13 — Quadro de Gestao de Pessoas
Fonte: prépria do autor

Responsabilidade social da Santiago Rabelo Advogados Associados é o
comprometimento permanente dos s6cios em adotar um comportamento ético e
contribuir para o desenvolvimento econémico, simultaneamente, a qualidade de vida
de seus colaboradores e de seus familiares, da comunidade local e da sociedade

como um todo.

Essa concepgao assume a responsabilidade social como expressao de uma
postura ética comprometida com o resgate da cidadania, assumindo uma posigéao de
corresponsabilidade, na busca do bem-estar das partes interessadas (clientes,
fornecedores, colaboradores, governo, sindicatos, institutos, fundagdes,

organizagdes, universidades, comunidade etc.).

v' Exceléncia em Responsabilidade Social

Participacao de todos em eventos comunitarios programados pela empresa.
Etica Profissional

A empresa detém um alto grau de honestidade e ética profissional de seus

colaboradores, principalmente daqueles que ocupam cargos de confianga.
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A honestidade nao pode estar sujeita a criticas, e a desconfiancga.

Qualquer sombra de desonestidade ou perda de confianga, € um simples convite a
julgamentos desmoralizantes e repreensiveis, acarretando com isso consequéncias
indesejaveis para o colaborador. Todos estao cientes pelo processo de avaliagéo de

seus desempenhos.

Nao é tolerada a violagao de resolugoes, politicas e procedimentos, ou
condutas inadequadas por parte dos colaboradores. Todas as transagdes
operacionais devem ser refletidas em livros e registros, sendo proibida a sua

falsificacdo ou inexisténcia de contas bancarias clandestinas.
Sistema de documentagao da empresa:

Disponivel em ambiente de rede/sr documentos/santiago/programas de
qualidade e produtividade/sgi; Controle de Documentos: Cépias Controladas pela
Administracdo Executiva Documentos com senha — “cépias ndo controladas” no

rodapé dos documentos para evitar copias desatualizadas.

Documentagao do SGI:

Hiell- ManaE | #e |

Mgl 2- Pesoludes | BES)

Nivel 3- Procedine itos (PO §

Hrvel - Rotimas de Tratallo [FT)

HielS - Pegktros do 561 Fotias de Trakalle
(PG|

Nrvel - Formuris {FO)
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Q14 - Sistema de Documentacgao
Fonte: prépria do autor

A documentagao da Organizagao abrange:

\ Declaragdo documentada da Politica de Gestdo Integrada e Objetivos da

Gestao Integrada;

\ Manual do Sistema de Gestdo Integrada;

\ Procedimentos Administrativos e Procedimentos Operacionais;

\ Registros e Outros Documentos (especificacdes de clientes, relatérios, entre

Enderego para encontrar a documentagao na rede interna - intranet:

.

e . L

B~
@@vl ]+ Rede » SERVER » d » SR Documentos b Santiago » Programas de Qualidade e Produtividade » SGI »

= [ 4| [ Pesquisarsa 2|

Amuivo  Editar  Exibir  Ferramentas

Organizar » [ Abrir  Gravar

© Favoritos
B firea de Trabalho
14 Compartilhar Fotos
& Downloads

% Dropbox

] Locais

4 Bibliotecas
¥ Documentos
& Imagens
& Misicas

B videos

1% Computador
&, Disco Local (C)
a BACKUP (D)

€ Rede
18 ADVOGAD4
{8 ADVOGA3-PC
1% LIBERO
18I SECRETARIAQL-PC
18 SECRETARIAL
18 SECRETARIA
18 SERVER

Doc nivel 1 - Manual SGI

Lk
| Pastadearquivos

Ajuda
Nova pasta
Home

Andlise Critica da Administragso
Avaliagdes e Auditorias
. Contrato
Dac nivel 1 - Manual SGI
Doc nivel 2 - Resolugbes
Doc nivel 3 - Procedimentos
Doc nivel 4 - Rotinas de Trabalho
Doc nivel 5 - Registros do SG1 e Certidges..
Doc nivel 6 - Formulrios
PCMSO
! Plangjamente
| Politica de Gestio Integrado
PPRA
RH
Treinamento do SG12012
Votos Sociais da SRADY

Data de modificag,
03/09/2012 16:09
19/07/2012 17:36
02/10/201217:31
20/11/2012 11:11

9,
09/11/2012 16:08
29/10/2012 18:12
10/09/2012 17:30
19/11/2012 16:14
21/05/201212:25
06/11/2012 14:55
19/11/2012 16:10
19/11/201213:29
21/05/2012 16:55

Tipo

Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquives
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasts de arquivos
Pasta de arquives
Pasta de arquives
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos
Pasta de arquivos

Pasta de arquivos

4] .

Data de modificac... 20/11/201211:11
Disponibilidade of... Nao disponivel

Status Offline: Online

e 0 @

Nenhuma visualizagdo disponivel.

Q15 — Sistema de Controle de Documentos

Fonte: propria do autor
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”\ Resultados de 2012 Analise Critica

Melhoria
: Continua Politica de SGI -
Sistema Integrado

de Gestio de
Anilise Critica QSSTMARS

pelaAlta
Administragao Planejamento

) Verificacao e Agdo Implementagdo de
Corretiva Operagao
Andlise Critica pela Administragao

0-Dezemperho Glob
Degemp

Critiro Ponte g8 Macima Ponha Ao Cbdda GalF:I:I:I::ZE::EIEIZH i
1-Lider@anga 15,00 1 4T 11,24%
2 -Estatéqs ¢ P B0 9,00% 900% B 6%
J-Cle pter 9. 00% 9 00% BB
4 -Sock dade & 00% L EO0% 9%
S-Itomagiies e Coybecime yio & 00% & 00% [N Y
G -Pagrroasr 2 00% Bo9% B31%
T -Processos 16,00% 15 % 11,54%
G - Rez1lados 30,00 5 00% 15,02%

100,005

Quadro 16 - Geral de Desempenho da Empresa — Antes e Depois do SGI -
2011 e 2012 — Avaliados pela Equipe SEBRAE Nacional
Fonte: prépria do autor

No grafico apresentado percebe-se claramente uma melhoria acentuada em 6
pontos principais. Exceto no que diz repeito a resultados porque no questionario
utilizado ( PME — SEBRAE Nacional ) considera dados consolidados ap6s 3 anos de

coleta e analise. E em sociedade, onde se concentrou um trabalho mais forte de
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formacao de lideres. A empresa neste periodo ainda estava em fase de implantacao

com dados coletados em até 12 meses apenas, sem muita consisténcia. Ndo havia

a cultura de medir os processos principais e relatar as oportunidades. (problemas

nao eram relatados para evitar exposi¢ao )

O que esta sendo feito de fato? Consolidacdo de dados e analise critica

mensal para melhoria. Além de treinamento do SIG para todos os niveis da

empresa.

Caracteristica empreendedora avaliada pelo PME — SEBRAE em 2012

Caracteristica Empreendedora

Pontuacéo Obtida

Pontuacédo Maxima

Busca de Cportunidade e Iniciativa f8,00% 100%

FPersisténcia 36.00% 100%

Comprometimento 52,00% 100%

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia G8,00% 100%

Correr Riscos Calculados G8,00% 100%

Estabelecimento de Metas 52,00% 100%

Busca de Informagtes 52,00% 100%

Planejamento e Monitoramento Sistematico 36,00% 100%

Persuasio e Rede de Contatos B8,00% 100%

Independéncia e Autoconfianga 52,00% 100%

5 BB0% 63.0% 68.0% 68,0%
80% 52.0%

60%
40%
20%

i o g
e
g ey Bine

T
PEAREAL] O ey o )

gy o gy
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Combinagdo entre as Pontuagdes das Caracteristicas
Quando a pontuagao obtida na caracteristica Persisténcia
resultar bem maior do gue na de Estabelecimento de Metas

Quando a pontuagao obtida na caracteristica Planejamente e
Moniteram ente Sistematico resultar bermn maior do gue na de
Busca de Informagdes

Comentario

Frovavelmente 0 empreendedor tendera a persistir em alividades
comuma intensidade superior e com objetivo / meta pouco ou nao
definida. Assim, a persisténcia pode indicar uma propensao a
teimosia, uma vez que pode nao haver parametros claros aonde
se quer chegar. A medida que n&o se tem um rumo, muita energia
pode estar sendo desperdigada na persisténcia

Poderéo faltar dados e informagdes para que o planejamento seja
realizado e executado com eficiéncia e eficacia

Quando a pontuagao obtida na caracteristica Correr Riscos
Calculades resultar bern maior do que na de Busca de
Informagdes

Analise como oS riscos serao avaliados, pois 0 empre endedor
podera estar envolvido emuma aventura, ja gue, provavelmente, as
informages nao estao completas. Tendéncia em avaliar a partir
de suposicies.

Quando a pontuagao obtida na caracleristica Independéncia e
Autoconfianga resultar bemmaior do que na de
Estabelecimento de Metas

Quando a pontuagao obtida na caracteristica Estabelecimento
de Metas resultar bemmaiur do gue na de Planejamento e
Monitoramento Sistematico.

A tendéncia 3 autossuficiéncia pode estar acontecendo e, dessa
maneira, o empreendedor podera acreditar que nao e importante

estabelecer suas metas/ objetivos de curto, médio e longo prazos

Neste caso, 0 empreendedor podera estar focando de maneira
sislernatica as meltas/ objetivos e ndu estar se preucupando em
lragar o planejamento para alcanga-las.

Quando a pontuagao obtida na caracteristica Persuasio e Rede
de Contatos resultar bem maior do que na de
Com prom etim ento.

Podera estar ocorrendo uma capacidade superior de convencer os
demais, nao valorizando 0s acordos de cumprir com o que foi
combinado

Apenas os dois pontos sinalizados com as setas amarelas preocupam

como resultado da avaliagao relativa aos donos do negécio ( Lideranga ). As

analises foram passadas a lideranca para desenvolvimento de plano de agao

corretiva, via PDCA. Enfase foi dada a treinamento na area comportamental.

Avaliacao dos critérios especificos de Qualidade e Produtividade, Saude

Ocupacional, Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente, Responsabilidade Social

e Gestao Economica.

Veja os 2 graficos abaixo, demonstrando as medigoes de 2011 e 2012.

Observa-se que os graficos sao muito parecidos! A explicagado esta no
detalhamentos dos critérios. Ex: Em SSMA os programas de PPRA; PCMSO;
PGRS e PAE em 2011 estavam documentados e em inicio de implementagao.

Em 2012 estes programas estavam implantados e ainda nédo consolidados.




AVALIACAO TECNICA DO NIVEL DE GESTAO DO FORNECEDOR DA CADEIA PRODUTIVA DE PETROLED,GAS E ENERGIA - 2011
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Avaliacao em 2012

Fonte: prépria do autor

Nos quadros do BSC referentes a processo, clientes, aprendizado e
crescimento, e o estratégico, em 2011 nao havia dados suficientes para as
analises criticas. Em 2012 as analises ja foram mais consistentes, rodando o

PDCA para as melhorias identificadas.

Quadro de Resultados Mensal via CP-PRO
Objetivos de Processo - 2012

Categoria de | Processo A | Processo B | Processo C
Nao processo
\ Conformidades
0 0 0

B daideBazsinterna 0% Perda de Prazo Interno
r 0 20 30
Perda de PrazoExterno i Perda de Prazo Externo 0 0 0
YTD 2 1
o Retrabalh
Retrabalho de Processo 3% etrabalo 0 0 0
0%
0 2 1
Valor maior que a proviséo Valor reconhecido pago 0 0 0
YTD 0 0 0
Custo de processo RS 56.12
Custo de Processo 1 30’00 26,00 1 2 ,38
YTD 0 0 0

Q17 — Quadro de Resultado Mensal de Processo Produtivo

Fonte: propria do autor

Quadro de Resultados Mensal Via CP-PRO
Objetivo de Clientes -- 2012

Categoria de | Processo A | Processo B | Processo C
Niao processo
\ Conformidades

e

0%

Reclamagéo de Cliente N° de Reclamacées
S o
Confiabilidade do Processo &, Perda de Prazo Externo 0 0 0
0,
Resultado Esperado acima 100% Retrabalho 0 0 0

da expectativa
Q18 — Quadro de Resultado Mensal de Qualidade/Clientes
Fonte: prépria do autor
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Quadro de Resultados Mensal Via CP-PRO
Objetivo de Aprendizado e Crescimento 2012

: Categoria de Técnico Administrativo
:::formidades gy
80 80 70

80%

Treinamento de Colaboradores = Treinamento de Colaboradores
el 65 60 55
Treinamento de Sécios 80°% Treinamento de Sdcios 100 40 60
A, 85 20 50
Avallagss de DessmpsnnG 80% Colaboradores 100 100 100
n 0 0 80

Q 19 — Quadro Mensal de Desempenho em Aprendizado e Crescimento

Fonte: propria do autor

Quadro de Resultados Mensal Via CP-PRO
Objetivo Estratégico - 2012

Nao processo
B
L 10 5 1

. —"
bt backs deMereadn o Participacéo no Mercado

Categoria de 1S0 9001 OSHAS Iso SAB000 /

Nao processo cbc 18001 14001 | I1SO 26000

Conformidades

Conformidade no SGI 100% Conformidade no SGI 100 100 100 100

YT 75 82 80 40
Categoria de Marketing

Nao processo Juridico

Conformidades

Valor da Marca A%, Malorea Maiua 100 5 1
YT 100 3 1

Q20 — Quadro de Desempenho em Objetivos Estratégicos da SR Advogados
Fonte: prépria do autor

5 — CAPITULO 5 -CONCLUSAO

As empresas que buscam a implementacdo as NBR’s sofrem grande
evolugdo que auxilia na administragcdo de prioridades conflitantes de maneira
estruturada. O grande desafio para essas organizagdes € reconhecer o que nao esta

sendo feito e, onde é necessario mudangas para o desenvolvimento e criar algo a
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partir de sistemas ja existentes e, desta forma sdo incentivadas a identificar e avaliar

todos os riscos ambientais e ocupacionais possiveis.

Os riscos provenientes do manejo e labor de maneira errbnea com matérias
primas cada vez mais escassas e significativas promovem consequéncias graves

que podem ser gerenciados e eliminados reduzindo sua frequéncia e/ou gravidade.

Adotando abordagens baseadas em processos de riscos, as organizagdes
passam a compreender melhor os requisitos e as expectativas dos clientes, além de
melhorar os seus posicionamentos para administrar de forma interativa com seu
ambiente e buscar a equidade através da seguranga e saude das pessoas no

trabalho.

As normas oferecem um método para se medir o progresso em relagado aos
objetivos, o que, por sua vez, ajuda a impulsionar a melhoria continua, a

competitividade e o sucesso num ambiente cada vez mais exigente.

Quando as empresas sdo consultadas sobre a implantacdo de tais normas,
ressaltam que é necessario o envolvimento das pessoas que estdo na organizagao,
principalmente o corpo diretivo e também da necessidade de uma consultoria, o que

pode facilitar o processo de implantagao.

Pelas revisdes realizadas e pela analise aprofundada do tema, pode-se
concluir que a implantagdo da NBR s6 pode trazer vantagens para a organizagao no
que se refere a gestdo de seguranga e saude do trabalhador; porém, que € ainda é
uma norma de dificil compreensao para as organizagdes de modo geral.

A implementagcdo de um Sistema de Gestado Integrado de Meio Ambiente,
Saude e Seguranga no Trabalho, faz com que a organizagado organize e desenvolva
sua politica, estabelecendo objetivos estratégicos para alcangar os compromissos

definidos com a alta administracao.

A aplicacdo de boas praticas de Saude Segurangca Ocupacional tem se
mostrado adequado as limitagbes socioeconémicas da organizagdo, promovendo

uma reducado no numero de acidentes e incidentes, reduzindo por consequéncia os



103

indices de absenteismos e a criagcdo de procedimentos para atividades especiais
que oferegam menos riscos a saude do trabalhador.

Os beneficios sdo notaveis para a qualidade de vida da empresa e de seu
capital humano, quando reduzido a possibilidades com passivos trabalhistas e/ou
escandalos de trabalho escravo e infantil em seu processo produtivo. Além disso,
gera beneficios como estudo do que é fundamental e o que é desnecessario dentro
da empresa reduzindo gastos necessarios e propiciando economia para empresa e

causando menos impactos ao meio ambiente.

Enfim a implementacdo de um SGI inicia na “vontade politica” da Alta
Administracdo e se concretiza através de atitudes e exemplos positivos, dai a
importancia de um Programa de SMS eficaz, ou seja, ndo basta apenas querer um
SGI para atender as exigéncias de mercado, mudar por mudar, deve-se explicar e
convencer os colaboradores dos beneficios da implementacdo do SGI. O
comportamento seguro, seja na SSO ou em meio ambiente, deve fazer parte das

atividades diarias de uma organizacao e seus colaboradores (MORAES:2004).

Os resultados encontrados refletem as praticas utilizadas pela empresa
investigada frente aos conteudos de cada um dos elementos de interface, revelando
o quanto estao perto de atender os requisitos das normas NBR ISO 9001:2008, NBR
ISO 14001:2004 e OSHAS 18001:2007, conforme pode ser observado nos
diagnosticos feito pelo SEBRAE e validado por este trabalho de investigagao. Ainda,
os resultados demonstram a realidade de um pequeno negdcio implementando uma
filosofia de dificil aderéncia das partes interessadas, que na maioria das vezes de
mostram restritivo a receptividade das mudangas que o modelo propde.

Foi interessante acompanhar na empresa a evolugido das praticas que
compdem a estratégia de implantagcdo do modelo, tomando os 5S’s por base de
todo o sistema, sem deixar de avaliar cada NR, e implantando as pertinentes ao
negocio. SO entdo aplicaram o PDCA como ferramenta de solugéo de problemas,
acompanhada de A3 ( ferramenta de diagndstico do TPS — Sistema Toyota de
Producéo ) . E em ultimo estagio vieram as normas de gestao, iniciando pela NBR
ISO 9001:2008, em seguida a OSHAS 18001:2007 e depois a NBR ISO 14001:2007.
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A empresa mostrou resultados convincentes e satisfatorios alcangados até o
momento, que ja a reposiciona no mercado de maneira forte e competitiva, além de
demonstrar que o SIG pode perfeitamente ser aplicado em organizagdes de servigos
de pequeno porte. A empresa se preparou e esta apta a participar de grandes
eventos comerciais, recebendo inclusive um certificado expedido pelo SEBRAE em
parceria com a Petrobras, que a credencia na rede de fornecedores do segmento de
petréleo, gas e energia, que é reconhecido no estado para os segmentos de

aluminio, mineracéo, alimentos, logistica, entre outros.

“‘Neste mundo globalizado, a competitividade, o consumo, a confusdo dos
espiritos constituem baluartes do presente estado de coisas. A competitividade
comanda nossas formas de agdo. O consumo comanda nossas formas de inagdo. E
a confusdo dos espiritos impede o nosso entendimento do mundo, do pais, do lugar,
da sociedade e de cada um de nos mesmos” (SANTOS: 2001). Concluindo
entendemos que tais verdades, conforme afirmacdo de SANTOS, 2001, ndo deve
afetar a nossa percepgao da SSO e Meio Ambiente, ou seja, apesar de todas as
dificuldades diarias a integridade fisica e a agua limpida, sdo imprescindiveis para

qualquer ser humano.

EMPRESA COM
» — TODA ENERGIA

Séo Luis do Maranhéo, 13 de setembro, 2012

Conferimosa SR ADVOGADOS

0 CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO NO PROJETO
ADENSAMENTO DA CADEIA PRODUTIVA DO
PETROLEO, GAS E ENERGIA.

Convénio

L] PETROBRAS  SEBRAE

Q20 — Cerificado do Programa de Adensamento da Cadeia de Petréleo, Gas e Energia —
Petrobras / SEBRAE

Fonte: prépria do autor
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ANEXO 1

Os quadros a seguir demonstram algumas evidéncias objetivas e resultados do SGI

em atuagdo na empresa:

Plano de Ac&o Corretiva

Identificagdo de pontos de Reguisitos gerais do Produgdo Juridica Joana Transcricdo do quadro de controle de prazos em 30072012
controle do pracessa juridico SGlitem 4.1 um fluxagrama de processo e identificaros
indicadaores de desempenho para analises
Implementagdo da politica de Requisito de Todas as dreas Rabelo Assinaturas das sdcias no quadro da politics; 05072012 ( R$ 250,00
SGI; implementagdo do Manual documentagéo do divulgacdo da politicae de toda a documentagdo parcial -
de SGI com os procedimentos; SGlitem 4.2, 5.3 da empresa via treinamento de sdcios e nova data
rotinas, formularios e resolugdies colaboradores 19/07/2012 )
Controle de Documentos Idem acima item Todas as reas Rabelo Treinamento para socios e calaboradores sobre 10/07/2012
423 eitern 424 elaborar; revisar, manter, distribuire controlar Nova data
acess0s da documentacdo da empresa; descane e 19072012
autorizagdes
Comprometimento da Diregao Requisito item 5.1; Socias Joana implementagao da Reunido de Analise Critica 09072012
56 mensal do G| - estruturagdo; registros e tomada Nova data
de decisdo durante a avaliagdo. 19/07/2012
Foco no Clianta Requisito item 5.2 Todas as dreas Mirella e Detarminagéo e atendimento dos reguisitos de 15/07/2012
Joana cliente com o propdsito de aumentar 3 satisfagdo Nova data
com os servicos daempresa; elaborar pesquisa de 25/07/2012
satisfacao de cliente
Planejamento da Qualidade Requisito item 5.4 Producdo Juridica Sdcias Estruturagio e validagio de indicadores de 09/07/2012
desempenho — BSC; Nova data
19/07/2012
Responsabilidade, Autoridade e Requisito item 5.5, Todas as areas Sécias Validar arganograma; plana de carreira; funcies; 16072012
Comunicagdo 6.2 03's, avaliagdo de desempenho, treinamento, Nowva data
carmunicacao intema e extarna 26/07/2012
Provisdo de Recursos Requisito item 6.1 e Administragéo Socias Inclusdio do investimento em SG| no orgamento 250072012 R$ 768000
6.2 executiva anual da ermpresa —walidar um contrato anual com
a SRCON para gerir o 5GI
Infra-estrutura e Ambiente de RequisitosB.3 e 6.4, Todas as areas Shcias “alidagdo do PPRA e entrada da documentagio 25072012
Trabalho requisito legal do no MTE
MTE
Planejamento e Realizagfo do Requisito 7.1 Todas as dreas Mirella Validagdo de procedimentos operacionais e rotinas 03082012
servigo dos processos chaves da empresa, avaliagdo de
conformidade03/08/2012
Processos Relacionados a Requisito 7.2 Produgéo Juridica Mirella Idemn acima, relacionados a Produgéo Juridics; 030872012
Clientes atualizar contratos com clientes e requisitos de

avaliagdo financeiros e ndo financeiros



109

Plano de Acao Corretiva

O QUE PORQUE m QUEM COMO QUANDO | QUANTO

Agqusicao Requisitoitemn 7.4 Todas as areas Verificarresolugies ¢ procedimentos 10/08/2012
existentes, @ adequa-los ao SGI revisar
contratos e requisilos de contralagao ¢
evaliagho de fornecedones

Produco Juridica e Fomecimento Requisito item 7.5 Todas as éreas Mirellae Verificar resolugdes, procedimentos, rotinas; 1108/2012
de Servigos Rabelo flucogramas de processoes @ fommulanos
axistente, para adequa-los a0 SGI; ratar
requisitos de pos venda com indicadores de
avaliggo Ainanceires & Nde financeires para
servicos, validar processos criticos paraa
Produclo juridica e monitord-los

Generalidades Requisitoitem &.1 Produgae Juridica Mirella e Crganizar processos orilicos para 24/08/2012
Rabalo monitonzardo @ dvulgacao de resultados
Medigao @ Monitoramento Requisitoitem &2 Produgac Juridica Mirellae Validagao do BSC e interface com o Bl da S10E20M2
Rabaelo Prodink; do PSC; implementacdo do modula
Bl da Prolink; & planos de auddorias intermas
g8 SGI1
Controle de Frodutos de Senvigos. Requisitoitem & 3 Froducao Juridica Socios Identificaca) do resclugdes, procedimentos. DE0a 2012
ndo conformes e rotinas existentes, definigao do tratamento

@e nao conlormidades, aplicaqdo de novos
procedimentos de acao preveniiva / cometiva
& fegistros da quahdade

Analise de Dados do SGI Requisito item 5.4 Todas as areas Socias Organizagdo & determinacho de dados que 1502012
deverdo ser tratados para geragao de
informagao do SG1 e para senir ds base da
analise cntica da Alta Administragac

Melhonas Requisito item §.5 Todas as areas Rabelo ¢ Implementagao deé programas e 220872012
Dalma procedimentos de melhona dé processos
baseados no PDCA relatives ao SG1

Meio Ambiants Requisitoitem 3 Todas as areas Edna Idem acima relativos a 15014001, Programa 2T 2
de Gerenciamaento de Residuos

Satde e Segurania do Trabalho Requisitotem 10 Todas as areas Edna Idem acima relativo a OSHAS18001; 4102012
Programa da atendimentc a NR ‘s

Sustentabilidade Requisitoitem 11 Todas as areas Delma Idem acimarelativo a SAS001 e FSO26001, 012012
Programsas da Satistagio dos Socios &
Colaboradores da Empresa
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO MPE BRASIL APLICADO PELO SEBRAE NA
AVALIACAO DO CICLO 2012 DO PREMIO DE COMPETITIVIDADE PARA MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS.

MPE Brasil

PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

RELATORIO
DE AUTOAVALIACAO
Ciclo 2012

Realizagao:

% MBC ™ aeronv [EINES

PETROBRAS




Razdo Soclak

Mome Fantasla:

Categarla:

Alvidaze Scondmica (THAZ)
Frinzipal Atlvigade:

Tlpo o2 Empresa:

CREICKPL

Faluramento anual (2010} am B3 (Reals)

Mumers de Colaporagoras:
Data de Aerura:
Enderaga:

Mumers:

Complemento:

Balrra:

CloadeSsiada:

CE=:

SANTIAGO RABELC ADVOBADCS ASSCCIADCS
57 ADWCEADOS

SERVIGOS

16511701 - S2rvig0s AOVOCaIE0s
CGRAU DE RISCO 1

Zocledage Simples
73.625.3400001-50

R 360.000,1 a RS 2.400.000,00
g

11101883

COLARES MOREIRA , AW

444

ED. MOMUMENTAL SL 4104
JARCIM RENASCENGA

A LUIS - Marannidc

65075-440

Dades do Contato da Empresa

Home:

Cargo:

Teiglone Flxa:
Telgtone Calular:

E-maill:

RAIMUNDO SOARES RABELO FILKD
ADMINISTRADOR

(9E) 2227-4243

(0B} 2111-7006

groonsultoria@santagoraoalo.com.br

1. 05 dirigentes t&m clareza do gue @ empresa devera §2rno futuro? 5im
2. Exlstem agdes definldas para alcangar ¢ que a emprasa quer s2r no futura? 5im
3. As necessldades dos clleries 530 conhecldas 2 atendldas? 5im

4. A5 recellas @ deEpesas 530 conirolagas para garantir a permanéncla £a emprasa no mercada T 5im

111
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COMENTARIOS GERADOS PELD SISTEMA A PARTIR DS RESPOSTAS APRESENTADAS S0BRE & GESTAD DA EMPRESA

CRITERIO 1 - LIDERANCA

1. A& Mi=edo da empraea esta definida & & conheclda psios colaboradorea?

a) A missdo nde 2513 definida

o

A missdo 2513 gefiniga Informalmente, sendo de corhecimento dos dirlgentes.

o} A mlssdc 25k3 definlda & regisirads em forma escrila & & conhecida por alguns colaboradores.

d

A misgdo 2513 gefinida & reglstrada em forma 2scrlta e & conheclda por tedos colaborasones.

Justificativa:

31K, SEREMOS CIFEREMCIADDS MO MERCADO FELOS MOS5S0S VALORES: ORGANZACAC INTERNA: TRABALHS EM EQUIRE
COMPROMETIMENTO & ETICA E QUALIDADE: CUMFRIMENTO DE METAS; INTEGRIDADE MO TRATO DE MOS50 RECURSD. A AVALIAGAD SERA
FETA CONSIDERANDC A DISPCNISILIDADE , VERACIDADE, RESFONSABILIDADE S TRANSSARENCIA MA PRESTACAD DE SERVIZOS. MEIOS
TREINAMENTOS, WORKSHOP E COMUNICAGAD VIA BANMER. SITEETC

Comentario para a empreea;

A MIEsS0 de uma empresa mostra porque 13 existe @ orlerta o5 colaboradores na execugdo 0o seuU rabalho. A Missdo 2scrlta *aollita 3 sua
comunicagio & o BeL conhecimento pelos colaboradores. A Missio escorita. conbeclda & entendlda por todos of colaboradores & um ponto forte
da emprasa 2 contribul para gue tados conhegam, compartlibem & perslgam os mesmas |02als & para a potenclallzagio g3 cortribulgio de
-ada colaboradaor

2. O comportamento tico & Incentivado pelos dirigentes nas relagdes Internas & externas?

3} Ndo exlstem reqras para 3sEegQURAr o comporiamerio ébice

b} © comparaments &lco & promavido por meks de regras Informals.

¢} © comportamento o esta definido em regras escritas.

d} © comportamento eiiee 25ta definldo em regras escritas gue s3c connacidas & prabicadas por 1pd0s oF dIfigentes & colaboradores.

Comentario para a empreea:

Comporamento etico signitiea raspeliar of Clientes, oF ColaDeradores & FoMecedares, CUMpPrr a5 185 & 0F COMPromIEE0s AEEUMIDIE PEIE
empresa e por 6eu dirlgentes. © dztalnamants dos oritérios da empresa para Incenidvar o comportamenta 2tico em regras escrilas, muas
WEZES dENCmIinadas de Cooige de Ebea ou Codigo de Condula da Empresa, raciila a divulgagio @ o conneciments 438 regras eslabelecilas
para o comportaments eies na empresa. O conhecimenta e a pratica das regras escrias de conduta ebiea pelos dingentes @ colaboradorzs &
um porto forte 08 empresa

3. O desempenho da smpresa @ anallzads pelos dirlgentas?
3] Mao & f2ita 3 analise 4o desempenna 43 empresa
o) & anallse do desempernhs da empresa & f2ita ccaslonalmente, com foca princlpalmerte no gesempenho narcelra.

©} A analise d0 deESMPENND da EMEresa & fefla regularmants, mas de farma restna & alguns 3specins, COMo, por exempis. INancelrs, vendas,
atendimento e produgdo.

d} A analise do desempenho da empresa & f2ita regularments com uso de Infarmagies abrangentas 30 negiclo: financalro, vendas. cllentes,
colaboraderes, Tornecedores, produgdo, secledade & aspecios amblentals, considerando Informagdes comparalivas, relativas 305 CONCOMEN{EEs ou oe
outras empresas

Justificativa:

ANALISE JE DESEMPENHC E MEMSAL NAS REUMNIDES DE ANALISE CRITICA DA ADMINISTRAZAC, COM TODOS O3 50CICS E © ACMINISTRADCR
EXECUTIVO FRESEMTE. OF RESULTADCS SA0 APRESENTADOS S COMPARADOS A META. PLANCS SA0 DESENWVOLWIZOS B MELHORIA
CONTINJA

Comentaric para a empresa:

O desempenho adequaco 43 emoresa slgnifica gue sua MIssao, seus objetlves e suas metas @stio sendo conseguldos. & anallse oo
degempanho da empresa pode Ber felta & panir do estudo dos resuliados obildos. Quando €583 anallss & feita regularments & de forma
organizada e disclplinada, ugando Indicacores gue mosiram o resulados das vendas, financairos & 43 progfugdo, os dirgentes [m uma
C dala parclal do desempenno 43 SU3 8moresa, que ndo & sUliclente para o ACOMPaNNamsants 4o desempanho 02 5L negacie. Cama
oportunidage para melhorla podem ser conslderagos, tambem, o5 resultados relacionados aos colaboradores, aos fornecedores, aos
cligntes @ 3 soclenadsa, InCIUEIvE com relagdo 3o melo amoiente ou 308 3speclos ampientals. Esee desconnedmanto 43 completa snuagao
da empresa pode 56 consilbir numa precoupagdo para seus dingenies
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4. 0Oa dlllgﬁl‘ﬂﬂs compartlinam Informagdas com og colaboradores?

a} AB |I'|I'='113-§EEE- rdo sio comparliradas com os colaborageras

b} o comparlihamento gz In‘ormagdes com of colaboragoras ooomme eEporadizamente.

o} O comparlihamento ge In‘ormagdes ooorre regularmente & abrarge alguns colaboradores
d} ©compartlihamento de Intormagies eeome reqularments @ abrange tedos o colabaragoras.

Comentario para a emprasa:

Compartlibar informagdes com o5 colaboradares slgnifica manté-los Infarmados o5 resulados da empresa e oulras Infarmagles
mpartantes. Quando esse comparilihaments acame regularments @ abrange todos o5 colaboradores, desenvolve-62 um sentimento colelivg
de pertencar 3 um grupo de pess0as QUE DErsEgUem os mesmos ideals @ objetives, potenclallza a contribulgae o8 cada um & aumenta o
comprometiments & o envolvimants dos colaboradores. conflgurando um penio forte para 3 empresa

5. 0= dirigantse Investam em seu desanvolvimentns gerenclal & aplicam oe conhecimentes adquiridos na ampresa?

3] O oingentes nio INvesiem em Beu DEsEnVaIVIMEnto gerenclal.

p) O dirigentes Investem esporadicaments ém s2uU desenvolviments gerencial, mas ndo aplcam oF connecimentos a0quiridas na emprasa.
¢} OB dingentas Investsm 2sporadicaments @m seu desenyaivimento gerencial, € aplicam as connacimenios aoguindos na empresa

d) ©s dirlgentes Investem regularments em sew desenvolvimento gerenclal, e aplicam 0g conheciMenios aoquiridos Na empresa.

Ccomentario para a emprasa:

O Investimenta em desenvalvimanto geranclal & 3 busca pelos dirigentes de conhecimentos gue of auxiizm na gestio da empresa. O
meestiments ragular gos dirlgentes em seu desenvalvimanto garanclal & a aplicagdo dos conhecimantos adquiridos configuram um ponta
‘crie da empresa, controuinds para o desenvalvimants gererclal gos girigentes e para a malhorla conlinua oo desampenhs da empresa.

& Ag praticas de gestdo da empresa 3o controladas com base em padries de sxecugdo definldos?

3] Aspradcas de gestio 550 executadas Informalmente.

) Algumas praflcas de gE—E-L‘jD s80 exsculagas com pEE'EEE documentados

) A maloria das pratizas de 525150 5d0 executadas com padrﬁas g2 trabalno.

d} & maloria das pratlcas 4= gestdo 540 executadas com padries documentados e alqumas 532 corfrolagas por mels de Indicadores.

Comentario para a emprazsa:

o controle das atlvidades da empresatem por objetlvo assegurar o camprimants dos seus reguisitos e, coma consequénela, a satisfacdo
das necessldases e expectatlvas dos cllentzs & damals pares Interessadas. O& padries de execugdo estabelecem 3 manslra comata de 52
=xecliar 35 allvidates, @ reEpONsaVel & 0 moments adegquado para a execugdo, entre oulras Infermacias. Quanse as prncipals atvidadas
=30 controlagas com Dase em padries de execugdo definlgos, com Indlicadores & matas eslalelacioos para algumas dessas allvidades, o
atendimento das recessldades dos cllentes & 3 sua salisfagda fleam garantldos. Cs Indlcadores & metas, esfabelecidos para a5 atividades
da empresa, definem o& nlvels gos resullados esperados para cada atlvldage, facllitando o 62w contrale & o cumpriments dos requlslios que
garartem a gatlstagdc dos cllentes

7. E premovida a melherla dos produtos, dog servigos, dos processos 8 dos matodos de geetio da empresat
a1 Mo sdo promovidas melnoras nos produtss, serviGas, processos @ metosss de gestdo da empresa.

D1 AE melnorlas nos produios, 62rylgos, processss @ melosos de gesldo da empresa sda promovidas em decerrancla 43 solugdo ge problema
acarridos.

o

¢} AE MeINorias nos produtas, S8rvIgoE, Process0s & MElnnos de pestio da empresa s30 promovidas regularments a partr d2 contripuigbes oe
dirigentes & colaboradores

d} AEMelNoriaE NoE Profutos, E2rvIGos, Processos @ Metones oe gestio a empresa 540 promowioas regulamente a partir = contrisuigies de
dirigentes & empregasos, € da Infarmagles obildas externamente, exlstindo entre as melhorlas pele menas um exempio de uma Ingvagso
Implementada na empresa.

Justificativa:

2IW. A DESPEITC DISTC, TODA & PRODUGAS JURIDICA E AUTOMATIZADA E CONTROLADA POR SCFTWARE CE CONTROLE DE PROCESSD. EM
2012 ESTA D0 UTILIZAZO APLICATIVO FARA LSO ZW IPATVIPHCME, PARA TAR MAICR AUTOMNOMIA ACSE ADVCGADCS S MELACRAR A
FRODUTVIDADESECURANGA IE INFORMAGAD

Comentario para a emprasa:

A promogdo da malnorla 4os produlas, S2rvigos, processos & meatodos de gestdo tem por objetdva aumentar 3 com petllivigade & garantr 3
contlruidade da empreea. Constiul um ponto forte da empresa a promaogac regular ge melnarlas. Incluslve de Inovagias, consldarangs as
C contribulgdes dos gingentes, dos colabaragores 2 In‘ormagdes ooildas externaments, possiblitands o auments da compebilvidade & 3




angds 23 atua.

RITERIO 2 - ESTI

EGIAS E PLANOS

& AWlefo da empresa eeta definlda e & conheclida palos colaboradores?

a} Avlsdo ndo esta definida.

b AWsdoesta oefinida Informaimante, serdo de conhecimento dos dingentas

o) A Wisdo 2sld reglslrada de forma esorila & & conhacida por alguns colaboradores
d) AWIsSc 25ta ragisiraga de forma escnta & & connecida por 10008 05 tolaboradores.

Jugtificativa:

31M. SER RECONHECIDS NUM FRAZC OE ATE 2015 COMS A MELHCR EMPRESA OE SERVICOS JURIDICOS ESPECIALMENTE MA PRESTACAD DE
COMSULTORIA PREVENTIVA E CONTERCIOSC KAS AREAS CIVEL, TRABALHISTA, TRIEUTARID, FISCAL, PREVIDEMCIARIC ETC... MEIOS
TREINAMENT D WORKSHOR E COMUNICAZAD WA BANNERS: SITS; REDE SOCIAL ETC.

Comentario paraa empraza:

4 VIsS0 03 empresa mosira o que os dirlgentes esperam no fuluro & oriznta as agdes estratégicas. A Wiedo escria faciia a sua comunicagso,
[u} 2 0 g2U connecimanto por 10d0s o6 colaboradares passiblita 3 contribuigdo o2 todos 06 col3DOranores para o cumprimeants dos objellvos 4a
=mpresa, A Vigio formaiments definlda, escriia e corbeckia por lodos 08 ¢olaboradores canflgura um ponto farts para a emaresa

3. Agestratagias que permitem alcangar os objstivoe 0a smpresa eatdo oennldas

4

A5 estrateglas ndo estio definlgas.

b AGestraléglas estio sefinidas coma Intengdes e Idelas, mas 650 de corheciments apenas gos girigenies

o) Afestraléglas eside definidas in‘ormalments, canslderanda Intormagias intermas e exlamas 3 empresa.

d) As estraléglas estio definidas formalmente, por melo d& méinda que consldera informagdes INt2mas & externas 3 empresa.

Jugtificativa:

A PRINCIPAL ESTRATEGIA E A APRESENTACAD DO SERVICD EW REDE O/ ESCRITSRIDS CORRESDPONDENTES COM & PROVEGAC VINCULADA &
Uts OPERAGAD SUSTENTAVEL COM SEU SISTEMA DE GESTAC INTEGRADD MAS 4 NORMAS INTERMACIONAIS (IS0 90017; 54 8011; 150 14001 E
CHEAS 18107}

Comentario paraa emprasa:

Eciratéglas s3o caminhes escolhidas pela empresa para cumprr a sua Mieso, aleangar a Visdo estabelecida pelos dirigentes & aEsegurar a
sua competllivigade e continuldase no longo praze. Quando cefirlgas farmalmenta de maneira plane|ada e discipinada, segundo um metodo
O | |estabelecido, considerande Informagdes Internas e 2xlemas 3 empresa e s80 divulgagas para todos of colabaragores, possiblitam o
cumpnmento da Visdo, 3 menona da compelitividage & 3 continuidade no longo prazo. Meseas condigias 3 defnigdo 035 elrateglas & seus
regpecilvos objetlvos con‘lguram um ponto farte para @ empresa

10. O Indlcadores & matas ralaclonados 8 eetratéglas estdo estabalacidos?

3) Nio exlsiem Indlcadores ralacionaoos 36 eEraleglas.

b} 6 Indicadores 530 estabelecidos para algumas estratéglas, mas rio existem metas relacloradas a es62s Indicadares.

¢} Of Indicadores & SU3s respentivas metas sic estabelecldos para algumas estratleglas

d) ©E Indicadores & suas respectivas meias 530 estabelecldos para a6 principals estratéglas e 650 comunicadas 305 colaboradores.

Comentario paraa empraza:

08 Indlcadores € 52Uk resulfados permitem avallar a Implementagio e o aleance 0as estratéglas, & 35 matas estabelecloas para 25628
ndlzadores permizem avallar o desemperhe do negoclo da empresa. O estabelecimento de Indlcadores & sU3E Me1as para as principals
esiratéglas con’igura um ponto forte da empresa, e sua disseminagio para os colaboradores cortribul para a Implementagio correta das
cgiratéglas, ¢ cumpriments da Visdo, a meinarla oa compelltividade, 3 continuldada no longao prazo e 3 avalagio do regocio da emprasa. O
anualvimento dos colaboraderas com of Indicadores & matas 0as princlpals esiratéglas gera um clima de conflanga e salisfagda na
empraga

11. Os planos de agén, visando slcangar a8 metas da emprasa relacionadas 48 eetratéglae. estdo definldos?
a) Mo exlstem plaros de apao visando alcangar as MeEs da empresa relaclonadas 45 estratéglas

o} A6 aghes 540 0gfInIgas Infarmalmente para @ alcance de AlgUMSE Metas da empresa relaclonadas &5 eETaléglas
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¢} Planos de apd0 650 eElabeleciTos para o alcance 0as prircipals metas da empresa relaclonadas as estraléglas

d} Planos oe apd0 630 eElaDEl2ciD0s para ¢ alcance Oas principals metas 43 empresa relacianadas a5 estrateglas, 2 530 3COMPEnnados por um
regponsavel.

Comentario para a smpreza:;

(O planos de agio s50 estabelecioes para apolar a Implementago das estratéglas definidas, contrisuindo para 3 obtengie dos resuliados &
0 cumprimenio 0as melas. A elaboragio de planos oe 3gdo para o alcanca das princigals melas, com acompanhamento de um responsavel,
con‘lgura um ponio forte 43 empresa e conlribul para a correta Implementagas das principals esiraléglas e para ¢ cumpriments da YisSo, 3
melhorla 43 compebtlvidads e a conlinulgade ro lango praza

CRITERIO 3 - CLIENTES

12. 0= clientes 8&o conhecldos & agrupados?
a) Csclientzs ndo s30 conhecldos

by Cscllentes s80 conhecldas Infulllvamants
<) O cllentes 30 conhecldos @ agrupados

dy 25 clientes 30 connecldos & agrupados 42 forma plans|ads e as Infarmagies coldas =30 ublizadas na melnoria dg atendimante dos cllentas
atuals e na busca oos cllantes polenclals.

Justificativa:

CURVA ASC DE CLIENTES - FATURAMENTO X GRANDE IMPORTANCIA MO MERCADC. TRABALHA COM GRANDES ESCRITORIOS OE MANEIRA
CEMTRALIZADS E NECESSITATER AS METAS JURIDICAS CORPORATIVAS ATEMDIDAS ﬁEDL.gﬁC Do RASIND, ﬂEDLI;AC DO RISCO REDUI;AC
DE 2ERTAS FINANCEIRAS

Ccomentaric para a emprasa:;

0% cllentes apresentam necessldades e expectativas que sio proprias 3 eles & varlam segundo Tatores como sexo, ade, locallzagdo
geogra’ica e ouiros. O conhecimento e agrupamento 0os cllentes Teltos o8 manelra farmal con’lguram pontos fortes da empresa, bem come a
D | [utiNzagho das Informagdes obtidas no conhecimento & agrupamento das cllentes para melhor alender suas necessldages & expectativas 2,
também, para captar novos clientzs. £ Importants que o conkecimento & o agrupamento ooz cllent2s sejam uma atlvidade slstematica na
empresa, Lma vez que esg2s cllenbes. & a6 suas necessldandes & expectatlvas, mudam continuaments

13. As necessldades & expactativas dos cllentes s34 conhacidas?

a) A5 necessidades e expectalvas dos clientes ndc s30 conhedddas

b} Asnecessidages e sxpectalivas dos cllentes 30 conhecldas o2 forma Inuilva

C} ASN2CessIIales 2 2XpeCiativas S50 conhecldas por melo 42 Informaghes oblidas dos cligntes.

d} A5 necessiiades @ expectalivas dos cllentes s3c conhacidas por mela de métodos farmallizadas.

Comentario para a emprasa:

A mIsE&0 princlpal, ou obrigagds principal, o2 Uuma empresa canelste Na satEtagdo 435 necesEldades & das eXpectallvas o2 seus clantes. A
dentmcagde @ connacimento dess3s necessldades @ expactativas com Dase nas Informagias o0Udas dos proprios clientes @ £ua anallse
por melo e melonos farmalizadas {mansiras claraments d29Inilas e organizadas para atender 35 necaseldases & expectativas dos cllentes]
on‘iguram um ponto forte para a empresa. DEEEa forma floa 3E52gUrAte © COTTEio & COMpletn S1enaimanto 435 necessldanss & expectativas
dos cllentes & a sua plena sabisfagio com os produtes e Bemvigos 0a emprasd. E Importanta observar que 35 necessidades @ expectalivas
dos cllentes mudam com Tequéntla &, por @53 razdo, & necessario ldentl’lca-1as conlinuamerte.

14. 0= produtog & sarvigoe s&o divulgadss aoe clientes?

3} Os produtes e serviges ro s8o0 divuigados aos cllentes.

b} OF produios & sarvigos s30 divaiganos sem consioerar o dfE8NIEs Qrupos o8 cllentes
¢} O progutos & servigos 550 divulgados para alguns grupss o cllertes

d} O produios e Earvigos so divulgases conslderando os diferentes grupos de clientes e ulllizando melos adequados para assegurar a efellvidade
desta comunicagac.

Ccomentaric para a emprasa:;

A dlvuigagio dos progutos e servigos 3ok cllentes @ ao mercado 35620uUra ¢ conhecimenio sesses pradulas & servicos por parte dos clientes
atuals (cllentes que compram hoje o6 produtos ou servigos o3 empresa) e, tamsém, dos cllentes patenclals da empresa (pessoas ou
eMpresas que nis compram o6 produtds ou ServIpos, mas que padem vir 3 comprar na futuro). A dlvulgagde dos pradulos & Servigos
considerand os diferentas ipos o2 cllentes e o canal mals adeguado (Jornals. revistas, radio, TV, Internet, por exemplo) & um porto fortz da
empresa. pols aEsegura o comets & adeguado conhecimenio pelos ellentes dos produtos & sendgos dispenibllizados pela empresa
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15. Agreclamagose dog clientes =30 reglstracas & tratadae?
a) Aempresa rda disponibllliza canals para que o6 ¢llentes apresentem suas reclamagdes

B A6 reclamagias apresantadas ndo s3o0 reglstradas e S22 fratadas ocasicnalments, sepengenda do grad de Insatisfagas do clienie cu da

gravldade da reclamagdo apresentada
¢} asreclamagies recenidas s30 reglsiradas & ratadas.
d} As reclamagdes recebldas =32 reglstradas e fraladas. e o cllente & Informado Gobre 3 solugde dada & Ua reclamagio.

Comentario para a empresa:

Reclam i;\!lt—!! em rela;éo @05 produtos e g2rvigos da empresa podem ocomer  Indlcam uma Insatlsfa ;iﬂ oor parte do cliznte. Configuram
pontos Tories para @ empreésa o reglsiro das 'a:lama;ﬁes recebldas, assegurando nas 50 F‘[CﬂE'I_L‘-QD [para a eEmpresa coma @mbem um mels
para avallar o nimers da rac 3113-;5 25 & Insall sra-_:ﬁes aprasentzdas; 3 &0 J-}j: das reclam E;fIES por mele ¢a slim "I]-;;: medlata oo falo
que gerou o gesconientamenio por parte do cllents e, posteriormeants, a JEI’I['|EEI;-3IZI e ellm "I-3l_3§l:I da causa gue provocou & reclam 3-;50 ED
ratarna ao cllante par mala da l!lJI""IUI'lll!.]l;‘.'le das GI;EEE adatadas para agsequrar a rio 'Epl?l-;i: da rac! 3113-;5: apresantada. Esses
procadimantas demansiram cong deral;ao para com o cllente 2 =3z 'alores geragoras ge conflarga e respelta em 'elal;.‘.h:- d EMprass.

1€, & gatlzfaglo dos cllanfes & avallada?

a) Asallsfagdo dos clizntes nfo & avallada.

o) A sallsfagdo dos cllames & avallada evertuaimants e o “orma Intultiva.

o} A gatisfacdo dos clientes & avallada periodicamente por mels de matado farmal

d] A Eatisfagdo dos cllentes ¢ avallada penodicaments por mala de metado farmal, & 25 resultados abtidas 530 anallsadas 2 uillizados na melroria
doB progutos, BervIgos & no atendimenta 3ok clientes.

Comentario para a empresa:

O produtos & s2rvipos disponlibliizados pela emprasa sojetivam s3lstazer a5 necessidades @ expectallvas 0os 6eUE cl2nies. Uma avallagio
perlogics £3 salls'acA0 tos cllenlas por mela oe um metede formallzads (Uma manelra claraments dafinida e organizada para werlcar o
atendimants 435 necessldades & expecialivas dos clentes) & a andlise o5 03003 oblldes nesta avallaghe, DUSCands asSEQUTar que o5
produins & serviges disponibliizadss pela ampresa satls’agam os cllenies Nas suas necessidades e expecialivas, corfiguram ponios forles
para a eMprasa.

CRITERIO 4 - SOCIEDADE

17. As exlgénclas legals necasearias para o funclonamente da empresa edo conhacldas @ mantidas atuallzadas?
a) As exlgérclas legals aplicavels & empresa nio 650 conhecldas.

b) Algumas exlgénrclas l2gals apllzdvels & empresa 640 conhecldas. mak ndo 630 mantidas atuallzagas.

©} As exig2nclas legals aplicavels 3 emprasa so connecidas, mas nio sdo mantidas atuallzadas.

d) As exigenclas legals aplicavels & empresa 640 conhecldas & 650 mantidas atualizadas.

Comentario para a empresa:

A EMDreEa @ responsavel pela CUMETIMEnto 0as exXigenclas legals aplicavels 308 B2UE SEMVIGOS, produlos, processos & 36 5Uas Instalaghes
2 conhecimento de bodas a6 exigénclas legals aplicavels, a maruengis da sua atuallzagdo @ seu efellvo cumprimerto consiituem pontos
rortes na empresa, pols garantem um funclonamenta correto e #tlce, eviam penalldades e multas e crlam 3ssim uma Imagem positiva em
ralagdo & socladags

18. 0= Impactos nagativos que podem causar danoe a0 mele amblents e30 conhecidos & tratados?

a) Os Impacios negallvos a0 malo amblente ne s3o connaclidos.

b} ©Os Impactos negatives ao mele amblente nio sia corhecldos, mas algumas agles sdo tomadas para a protegdo do melo amblente.
¢} OsImpactos negativos ao melo amblente 580 connecidos & alguns deles s3o fratados por melo de agles adequadas.

d} Os Impacios negallvos a0 melo amolents s80 conheddos e tratados de forma planejada por melo ge aghes atequatas.

Juetificativa:

05 IMPACTOS S50 FEQUENDS: O FRINCIPAL SAC RESIDUCS SOLIDOS (PAREL PLASTICO; CARTJCHD: TOMERS; PILHAS E BATERIAS) QUE
ESTAC SEMDC TRATADOS EM PARCER A COM FORNECEDORES £ CONDOMINIC ATRAVES DA IMPLANTACAD £ MANUTEMCAD DA COLETA
SELETIVA

Comentario para a empresa:

|.“. empresa e responsavel pelos danos que suas allvidadas 8 'lSLEIl-EIQEEE causam ao melo amolenie. & ldentlr Eal;-:itl e o conhecimenta dos
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mpacios negalives gerados pelas allvidades @ Inslalagfes da empresa e o 62U tralamerto por melo og aghes planejadas can’lguram pontos

B |rortes na empresa, pols agseguram a adeguada e cormeta elimiragis desses Impacios. e contriouem para uma atuagio ébica 03 empresa
perante & socledads
18. 4 empresa demonstra ssu compremetimento com a comunidade por malo de agbes ou projstos soclale?
3} Mao siorealizases apdes ou projetos saclals.
b} A empresa participa o2 agles ou projetos soclals esporadicaments e sem o envalvimento dos colaboradores.
¢} A empresa parielpa de agbes ou projetos soclals esporadicamente e com @ envalviments dos colaboragoras
d} Aempresa participa ou reallza agbes ou projetos soclals que pramavem @ desenvalvimenta local ou reglonal da comunidade com envalvimento

dos colabaradores.

Comentario paraa emprasa:

CRITERID 5 - INFORMACOES E CONHECIMENTOS

20.

a}
b]

[x)

i

AL 3-;5&5 ou projetos saclals, com envolvimento gos colaboradores, canduzldos de farma contirua & promoverda a crescimento ecordmico,
=aclal, numana & amblerial, apolam a socledads 2 contribuem para g desanvolvimants sustentavel (o desenvolvimants sustantavel 2
promovldo guando ooore ¢ Crescimants econdmicy, social, rumano e amblental da comunldage|. O envslvimento dos Colaboradores Nas
GI_DEES 2 prajetos goclals reforga o compromsatimenta da empresa com 3 socledade perante 62us colaboradores e progicla a oportunidade
dog préprios colaboragores prestarem sua contribu ;iﬂ 4 comunidade. Como oportunidade para malhorla 3 empresa pode promover
coniruaments area zau;éc- oe !-;5&5 ou projetos soclals com o envolviments de s2uB colaboradones, contribulnda para o desenvalvimenio
0c3l e reglonal e demonstrando o compromelimenio 03 8MErasa Com & £0cledade e sUas comunkdades vizinnas

Ag Informaigbes nacesedrias para o plansjamento, execugdo @ andllse das atividades para a tomada de decledo eatdo definldas?
A5 Informagdes ndo estio gefinidas.

Algumas informagdes para ¢ planejamente, analise & execupdo gas allvidades para 3 tomada d2 declsSo estdo definidas.
A principals infarmagies para o planajaments, anallse @ execugdo das atvidades, @ para 3 1omada de 0eclsao esldo dennldas

A5 Informagies para o plansjamento, anallse e exacucio das atividades, & para a fomaca de declsSo estdo dafinidas 2 orgarizadas em um

£istema de InformagSo (guadro ge avieo, computadar ou outre mels).

Juetificativa:

SIM. TUDO CONCENTRADD MAS REUMIGES DE AMALISE

FARA CLIENTES; FINANCEIRD; SISTEMA DE GESTAD; PESS0AS E SOCIAL

CRITICA MENSAL DA ADMINISTRACAD. ESTA IMPLEMENTADA C "BSC* COM RELEVAKCIA

Comentario paraa emprasa:

As In‘ormagles relaclonadas ao regdcio, geradas dentro € fora ©a emprasa, 530 mufo Important2s para a execugdo 0as alividades, paraa
anallse dos resultados & para a congugdo do negaclo. O slstema de Informagdo 03 emprasa, por exemplo, o Quadro de Avisos, um
nfarmatlva ou uma rede Interna o8 compuiadores, organiza a apresentagio & 3 distribulgho ¢as Informagdes para 1ogos o5 colaboradores
‘Canfiguram ponios fores 43 empresa a d87Nigao € 3 orgarizagao 0as Informagdes necessarias para a execugio @ o contrale das atvigades
nur slstema ge Informagdo. Nessas condlgles, as advidades podem serreallzadas £3 manelra adequada  os resultados cbtides podem
ser correlamente aralisages, contribuinds para ¢ sucesss da negoclo.

21.

a]
b]
&

i

48 Informagdes neceesarias para a condugdo adaguada do negaclo sio disponibllzadas para oe colaboradores?
A5 Informagies nda 530 disponibilizadas para o5 colaboradores
A5 Informagles sdo disponiblizadas para alguns colaberadores
As Intormagles sdo disponlibllizadas para a malera dos colaboragares.

A Informaghes 630 disponiblizagas para 3 malerla dos colabaragores ge forma organizada & em slstemas og Informagao.

Comentario paraa emprasa:

atividaces, 3 anallse dos resultados obtioges & & condugda adeguada go negaclha. A dispenibllizagas das In"ormagdes para o5 calaboradores
de forma organizaga por mela de um sistema de Infarmacio canfigura um ponta fare 03 emprasa @ contribul para o sucesEn do regacia da
manelra relevanie.

& dispont zan;aa oua G:TJ'IlE-!-;j: das Imfarm 3-}5 8% para o5 colaboradores @ necessana e Importante para garantir a comaia execu ;ia das

23,

a}

4]

0 compartiihamento do conhecimante & promovido?
Wao existem aghes para promaover o compartinamento go connacimanta

05 colaboradores sao Incentlvados a comparilinar o corheciments adquirko
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¢} 6 colaboradoras compartinam o corfecimento adquirles, por mels de mafados Tormallzatos.
d} O colaboradores compartiiham o conheclmanto adguirkdo, por melo de meétodos formallzados 2 esle conhecimerta @ registrada,

Comentarie para a emprasa:

Ao reallzar as atlvidades e 06 proc2s506 principals 4o negacla da empresa, o3 dirigentes e o6 colaboragores aoguirem 'I'O'Ti;\!lES sabre a8
atlvidages & o& processos, OU £2|3, aprandem Com 0F DrOCRSE0E, € 8668 canhecimanta flea retikdo com cada dirigents & cada colaborador. ©
comparilihamento da conhecmeants corslete ra distibulgdo ou disseminagdo do corhecimento adquirido por cada difgenta ou calaboradar
para lodas as demals pess0as 0a empresd, dirfigentes, colaboradores e fercalros. O Incentive &2 regletro e & comparlihamenio oo
conhacimenio acguirids pelos dirigentes e colaboragores com outras pessoacs da emprasa por malo de matodos formallzados 540 ponios
‘ortes dagsa empresa. Nessas C-D'Idl\_}!lE'E o canhecimento agguinda nao fiza na posse excluglya de um dnlco dirigenta ou colaboradaor e
permite & 5Ua UbIZagan por SUtras pess0as na melnara 4as atlvidades 2 408 Drocese0s princlpals do negdclo 43 empresa. OB Matodas
"ormallzasss contribuem para que o conhecimento 6ela comparliinado de *orma sletematlca, Incluslve guario ao reglstro e a guarda dos
connacimenios adguirikdos pelos dirigentes e colaboradarzs

CRITERIO & - PESS0AS

23. A8 fungOse & reaponeabllidaces dae pasE0as (2Irgentes & colaboradores) eatao oennidas?
a1 MNaoestio oeiniias

b} Estio definigas Informalmente.

o} Estdc dafinidas @ documeriagas.
dj Estio definidas. documentagas e 630 conhecldas por todos o6 colaboragoras.

Comentario para a emprasa:

4 defin -:.!:‘;E das TLII'II;\!IE'E 2 regpansabllldages das peessas farmallza e reglstra sua parlclpz;io ng slstema de tratalno da empresa,
promovenss sua eflcléncla e produtividads . A d27ln ;:O das fur l,'.\!lt-s & responsatilidades de farma documeniada & seu connaciments por
10004 05 Ccalaboradares configuram ponlos fork2s 43 empresa e contribuem para a eficlencla e a produtividads do s2U £i512ma de rabalho

24. A mslefdo dos colaboradores @ Telta segundo padrdes definides & conaldera og requisitos da fungao?

3} Aselegdo ¢ a3 de forma Intultiva

b1 A selepds & felta com padrio delinldo para algumas Jungldes.

¢} A E2lecdo &felta com padrio defnldo para todas as fungles.

d} A Eelegdo & fzta com padrio definldo para tedas as fungles. tonslderando os requisiios e responsatiiidades definidas para & Tungdo.

Ccomentario para a empraga:

A zelegio de colaboradores t2m como objetlve @ preenchlmants de vagas na empresa com peES0as 3016 A atender 36 sU3s recessidadas
atuals e Tuturas. Conflgura um ponto "orle da empresa a selegdo o8 novos colaboradores conslgerando o5 requisltos e resporsabligades
daz TUFIIF\!IEE = gbedecends 3 um padrio gefinldo. Kessas CDI‘lGlI;EIE'E a6 pess0as contratadas FIOCE'SD atznder 3z neceseldades atuals e
‘uluras da emprasa @ contriculr para a eflcléncla e 3 produbivigade do seu slstema de Tratalho.

25. O colaboradores s3o capacitados nas suas fungdes?

a} O colabsradores nds s3c capaciasos.

b} O colaboradores sdo capaciiades eveniualiments

¢} OB colaboradores 80 capachiados regularmense.

d} Todos 0F colabaragorss 630 Capacitadas com baEse Tum plano de capacitagic.

Comentario para a emprasa:

& capacitagdo oos colaboraderas tem por objellva desanvalver as nabllidades & oF connecmentos Netessaros para ¢ desempenna da suas
rungdes, contribuindo para ¢ cUmMprimenta das oojetives & das metas 03 empresa. Conflgura um ponta forte da empresa a capacitago oe
seus colaboradores com base rum plano de capacitagio, contribuindo para o cumprimento dos objelives e metas da empresa e, tambem,
para a eflcidncla @ a produtlvidage do g2 sistema de rabalhe. © plano de capacltagie assegura o planejlamenta e o contrale das agdes de
capacitacio.

2€. 0= perlgos & rlecos ralaclonados 4 sadde & seguranga no trabalho sde identificadee o tratados?
3y O periges e riscas ndo £80 dentflcados & ndc 530 fratados

o) &5 perlgos e riscos nao 6ao Identlficados, mas alguns deles 550 tratados
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¢} DEperigos e TIECCE BA0 [JENTGa00E Tarmalments por melo o2 metndas gue Incluem =FRA e FOWET, € 530 Traftados aperas com acies
COmetivas.

d} s perigos e nscos s8a idenliflcages formalmente por mels de matodos que Incluem PPRA & PCME0, e 540 ratadas com i;ElEi caorrelivas e

prewentlvas.

Comentario para a empraza:

A lderdlf 33;50 g a tralamento gos perigos & riscos relaclonados A sadde e segurarga no frabalno t2m par objellva cammigir e prevenir as

2rograma de Pre \'E"I-}ﬂﬂ de Riscos Amblentals, contribuindo para a dEFl'lEal;aD 005 perigos 2 arlertanss para o ratamanto dos fscos
relacionados 3 BaUDE coupaclonal & ao melo amblente. Quando o fscos lentflcados 530 ratados por melo ge 3;{!!5 carmelivas e
prevertlyvas, figa assegurada 3 comacio dos aoldentes efelivamsants Jcarmdos & & Dravencao 02 posgIvals novas acidentas

‘alores que possam ameacar a integridade flslca e pslooldglca dos colaboradores no sesempenna de BUAS fun ;I:lt-!- Configuram pontos
‘ories da emprasa o cumprimenta das exlgérclas legals oo PCMSC Programa de Controle de Kedicing @ Sal0de Soupacional e do PRRA

27. O bem-sstar e a satisfagio dos colaboradores sao promovidos 7

3] Nio exlstem 3;5 28 pdra promover o bem-estara a E!'.lE'E;ﬂCI dos colaboradores

b =80 adotadas El;I:lE!- para promover o bem-2star e 3 gat 5f3-§3= dos colaboradores apenas quanda problemas s80 detectados

¢} Sidoadotadas 3!?5&5 para promayer o bem-estare a satlsragac dos colaboradores gecorrentes de anallses eventuals.

d} 280 adotadas i;flEE- para ldenticar @ promover o bem-estare a E-iﬂETal;-\'.'iD dos colaboradores decorrentes de anallses regularas.,

Justificativa:

SIM. AVALIACAD DE DESEMPENAD; LEVANTAMENTS DAS MECESSICADES DE TREINAMENTD 2AD REALIZATAS FELC MENDS LKA WEZ AC AND. &

EMPRESA FORMECE FARDAMENTO E CALCADD PARA COLASCRADDORES E PLAND DE SAUDE

Ccomentario para a emprazsa:

amolentz de trabalno nio dsseguram 3-;{!!5- #dequatas ou correlas para o tralamento gos fatores de bem-2gtar 2 53"5'3;3: ﬁ;ﬁ!ﬁ
NEOTREE POdem Contribuir para a Ingatisfagac @ desmellvacdo dos Coan0rasores. Cama oporiurlgads pars meinana 3 empresa pods
aslabelecer procedimentos formals para uma anallse regular da 531|E'al;50 oos calaboradores com o amblente g2 frabaing, epara a

D trataments dos falores de bem-2siar @ 531|ET3I;50 ©0s colaboradores tem por objetivo a pro 110'_350 de um amtlents de trabalho particlpatlyo
= agradavel que proporclone a 'r:'.l-.-a-_::a-:- paraa 'eallzal;au:- o35 allvidades. As anallses eventuals da $E1|E'E$50 dos colaboragores com o

mplementagio de agdes adeguadas para assegurar a motivagdo & o comprametimento dos colaboradores na realizagdo go frabalno. A
adogio de agbes decorrertes dessa anallse regular da satistagic dos colaboradores contribul, ndo somerts para o bem-25%ar € 3 sabsfagdo
dos colabaragaras, mags, também, para a eficlércla e a produtividade do slstema de trabalho da empresa.

CRITERIO 7 - PROCESS0S

28. 0Og procesans princlpals oo negacis san eXan utados de forma padronizada, com padries documentados?

3) Os processos principals do negéclo nde 80 exacutados de farma padronizada

b} s processss princlpals do negécio 5A0 executados de forma padronizada, mas os pad rBes ndo s50 documentados
<} OB processos princlpals do regdcio s30 executancs oe forma padronlzada, com padries documentagos.

d) s processos princlpals oo nagoche 530 executages de forma padronizada, com padrdes documentados e definidos a parlir de requisitos
raduzlges 035 necessloades ok clentss.

Justificativa:

FROCESSOS

FROCESSO PRINCIPAL £ A PROZUGCAD JURIDICA QUE £ COMPOSTA OE UM RECEBIMENTS DE DOCUMENTAGAD COM RASTREABILIDACE;
FRODUCAD: EXPEDICAD E ARMAZEMAMENTD DE SOCUMENTACAC: TUSD COM FROCEDIMENTS € ROTIMA E UM SCFTWARS F! CONTRILE DE

Comentaric para a emprasa:

O produlos € servigos oferacklos pela emprasa, oblidos por melo dos seus processos princlpals do negéclo, visam ao atendimeanto das
necessldades dos cllentes. da sUa EGUEI’E;EG £d3s exlgeérclas leqals aplicavels. 05 protessos B40 constltuloos por um conjurto de
ativldazes executadas segundo p!ﬂ'l:lE"E que estabelecam a manelra correta de 62 executar 25636 atlvidages, 0s responsavels e o momenio
adeguado paraa E'NE'E-JI}QIZI. entre gutras |FTIZII'I"IE$IEIE!-. Conflgura um ponto forte 43 empresa a execu $39 das allvidagss §os process0s
princlpals gonegacic d2 acordo com padrdes definidos e documentages, permiingo o atercimento 36 necessldaces dos ClENTEE & a5
axigenclas lzgals aplicavels. Os p:-:lr-!les documentados, por escrilo ou em melo eletrdnizo, definidos 3 partr d2 requisitas relaclonados &
rafuzldos das necessloades gos cllentes, possibllitam 3 suare EEUI;ED de maneira adeguada sempre que gxecltados, 3 E!'.lE'EI;éIZI oos
CllEnies oM & EMPresa e o cumprimenics dae exiganclas legals aplicavals. =m GIJII_Z‘,-HIZI. o oonnecimentd dos Proc2ss0s por melo da 3!5'2”-}1:
= darepra 5:—'113!;30 das suas varlas ativigades corfrbul para o pleno atendimenio das necesslodades dos cllentes, 3 sua completa sal 5r3-§50
SO @ empresa e o cumprimentio das exlgénclas legals aplicavals.

23.

Oz processog princlpals do nagoclo 30 co nirglados para garantlr a patlefagdo das necessldades dos cllantea?

3] 5 processcs prirclpals do negdcle nio s4o controlados

b} OE processos princdpals 4o negocha ndo 680 contralados, mas sao corigldes quanda acomam problemas ou rec 3113-;5!5 DoE cliEntes
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o} O processos princlpals do negoclo £50 conirolados com base em pad rias de exed ;59 gefinldos e documentados

d) ©OF processos principals oo negocic 530 confrolados com Dase em paﬂnies definlzos e gocumentados, 62ndo controlados lambem por melo ge
Indlcadores & meatas.

Comentaric para a emprasa:

D controle dos procese0s principals 4o negoclo da empresa tem por objellvs assegurar o cumprimentio das exlgénclas l2gals aplicavels e
dos requlsios dog seLs clientes, visando a E!'.lE'EI;éIZI das suas necessldades. Configura um ponta forle da empresa o conbrole dos
procesE0s principals oo neqacis com base em pat ries oe EIEEUQ—QD definidos, documentados 2 com Indlcadores e metas estabelacidos
para os processos. Como os Indicadores e metas deflnem os nivels §05 resuliagos EEpErasss e Necessarlos para cada processas, "lca

a

pogslvel ¢ 5EU COMMrole &, GIME CONSEJUANCIA. o cumprimento dos requisits gue contrbuem para a satls'agdo dos cllantes & das sxiganclas
=gals aplicavals.

30. 0= fornecedores da empresa sao galaclonados @ avallados eegunds critérics dafinidos?

a) O fornecedaores ndo 650 s2lecionados segundo critgrics gefinldos e nao a0 avallagos quanto a0 5eu desempenho.

o1 s fornecedores 80 seleclonados com crilgrlos definidos, mas seu desempenho rda & avallado.

¢} Dsornecedores 540 ERlECIONATOE com cribérios defiridos & 5eu DEEEM penno e avallado apenas quanss ocorre algum problema.

d) ©sfomecadores £30 selzclonados com critérios sefinldos e s2u desempenha & avallado periadicamente, geranda al?iES- cara melhorla oo
fomecimento.

Comentario para a empresa:

& qualldads dos produlos e dos servigos disponiblizados pela empresa para o5 2uUs cllentes depende dirgtamente dos materials e s2rvigos
adquirizios gos B2UE fornacedares. Por 2ssa razdo, & multz mporanie uma EE'lE'l;él:l culdasosa & uma ava 3;5 o perlogica dos formecadores
‘Sonflguram como ponios fores da empresa a EElE'l;al:l dos fornacedores segundo critérics gefinldos assegurando, Inlclalmente, a quallzads
dos materlals e s2rvigos adguirkdos, e a E'.'E"El;al:l peritdica desses fornacedores, contibulngs para a man L1E"FI;QCI gigsEa qualidade Inicla
dos materials e garvigos aoguiridos do fornecedor. O estabelacimento oe 3;5 2z o2 melnorla para o 'ornecedor, sempre Jus necessark
contribul para a melhara continua gos malterlals e servljos adguirkos.

31. Apfinangae da empresa sio controladas a fim de ofimizar a uilllzagao dos recuregs?

a) Waoexislam controles financ2ires

b} Existzm conlroles Anancelros, mas ndo & ubllzade fluxo ge calxa

¢} Exlstam contrales financelras com uslizagas de fuxo o2 calxa.

d) Exlstem contrales inancelros com uilllzagdo oe fluxo o2 ¢alxa & argamento com horizerte ge pelo menas um ano.

Comentaric para a emprasa:

‘D8 r2CUTEOE TINancelros £50 Jurdamentals na EMPresa, uma veZ que permitem a compra dos materlals 2 d0s servigos Necessaros as
DpErEl;l:lEE. o pagamenta 3os colaboradores e dae despesas, e o Inveslimants em equipamentos e 1s1a|al;-!|es & conbrole dos recursos
‘Iranceiros, realizado de forma plana|ada, disziplinada & organizaga e com J'.lllZal;alZI dofluxo de calxa assequra ¢ acompanhameants das
recgltas @ dae despesas. Comao oportunldage para malnorla & empresa pode eslabelecer procedimentos farmals para controle de forma
plarejada, disclplinada e organizaga dos recurss financelros willizangs, alem oo fluxo o2 calka, um plana arcamentarlo. & plana
arcamentaric & o Insbruments que reglstra as receltas geradas p2las verdas e 35 despesas para manter as :pera-_::&es oara um periodo de
pelo menos doZe mas2g 3 frente. O controle financeimo, reallzado com & .l'.lllZal,'.alZI oo Yluxo o2 calxa 2 do plano orgamentaric, assagura o
permanente conrecimerio da sl agdc finarcelra da SMpresd @ contricul para o BUC2E50 00 58l negoco

RITERIO & - RESUL

32, Exlztem resultados relativos & Satlefagdo dos cllantes?

3] MWao e contrelada e ndo exlstem Informagdes suficientes para avallar.

by Exlsiem Informagdes referentes a dols ou Inés QIim os perlofos anuals. mas a tendéncla & dasfavaravel.

¢} E controlaga. exlstem Informagles reterentes a dols 0imas perloges anuals disfirtos @ a tangencla & favordve
d) E conirolada, existem Informagdes referertec a trés 0itimos periedos anuals distinios, com tend2ncla faverdval

Comentaric para a emprasa:

) Elfli'al;atl dos cllenies & uma oo 'Idl[:jtl fundamsantal gara que 62 mantenham flels 3 empresa & a Ingdlgueam para outras pesEoas
contribuindo, dessa farma, para sua F“'IGI'IL1E'I'|I,'.5IZI £ CreEcimento ro menzado &, Como ConEeguencla, a 6Ua perenldage. Quando a sal sra-_:i-:-
A dog cllentes ndo & cantrolada ndo se 6abe, ou ndo 62 tem cornecimento, 58 &5 necessloades @ expeclativas dos clientes estio sendo
atendidas. compromelznde g2 forma slgnificaliva os resultados da empresa. Soma cportunidade para melhorla @ empresa pode estabalacar
procadimentas formals para controlar a 531|ET3I;5IZI oo g2us cllertes em relagdo aos produlos & SEMVICOS O SponIClZanos.
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33, Exlstem resultados relatives a Reclamagdes de cllentes?

3] Mao B30 cortroladas e ndo exlsiem Informagdes EUficlentes para avalar.

b) Exlgiem Informagdes referentes a dols o rég QlUmes perlosos aNUAIS, Mas a tendéncla & desTavaravel.

¢} S0 controladas, exlstem Informagdes referentes a gols Ulimos perlodes anuals distintos & a tendencla & favoravel.
d) =30 controladas, existem Informacies referertes a trés 0imos perlogos anuals disintos, com tendencls favoravel.

Comentario para a emprasa:

Ag reclamagdes dos cllentes s80 uma Indicagia de que o5 mesmos no 6130 5ents alendloos nas suas necessidades & expectatlvas.
Quarde as reclamagies nio s50 controladas 3 empresa ndo save. ou ndo tem conhecimante, dos problemas ou OMculdades qua estdo
$ENd0 SNConiradas pelos cligntes COM E2UE produlds & Bervigos. E5E3 condigho Impeos gue as cllenles 62 tornem N&ls 3 empresa e 550
COMPromete GEUS resuliatos € & 5Ua sobrevivancla. Coma oporiunigade para melhorla 8 empresa pode estabelecer procadimentos farmals
para receber & soluclonar as reclamacdes da seus cllenlas relativas 305 produtes & servigos disponiblizados, Idenilcando $U3s cavEas @
zliminade-as por mele da agles ageguadas

34. Exlstem resultados relativos e Capacitagdes minlstradas para o= colaboradores?
4] Map B30 cortroladas & ndo exlsiem Informagdes suficlentes para avallar.

o) Exlstem Informagles referertes 3 dols ou Inés Qiim o5 perloDes aNUals. mak a tendencla & desfavoravel.

o} Sdo controladas, exlstem Informagles referentes & gols UHimos perlodos anuals distintos 2 a tendércla & favoravel.
d| 240 controladas, existem Informaches referertes a trés 02imos periogos anuals distintos, com tendencia favoravel.

Comentario para a emprazsa:

A capaciacio dos colaboradores & NeCegsara para 3g5egUrar Que possam desem penhar suas fungles com a competédnca necessara
Quando a capaciiagdo gos colaboradores ndo @ contralada, 3 empresa nao 5abe, ou ndo tem cenheciments, s ¢&da um dos SEUS
colanorapores estd adeguadamente preparado para 3 execugio 438 suas fungles. Messas condighes 3 Incld2ncia da erros na realzagio
dac atlvidades geralmente & alla, o que compromate o5 resultados da empresa 2 a motivagdo e a satistagie dos seus colaboradares. Coma
oportunidade para melhana a empresa poos estabelecer procedimantas formals para capacliaglo de seus colaboradores objellvando oar 3
313 colaboraner a competéncla NECEEEANa para o degempenho 08 5UE Tungio.

35. Exlztem resultados relativos a Acldentss com colaboradorsa?
3] Wio 3o cortroladas € ndo exlstem Irformagdes suficlentes para avallar,
b) Exisem informagdes referentes a 0ois ou eE QIUM oS pericdos anuals, mas 3 1end2ncia & desravoraval (orestente).

o} Sdocontrolados, exlstem Informaghes referertes 3 dols Ultimas periodas anuals dIStrtos @ & quantidade ge acigentes tem tendercla faverdveal
(decrescente)

d) 3o controlados. exlstem Informagdes referentes a frés ditimas periosos anuals distintes, sendo gue a quantidade de acldertes iem lenoéncla
taworavel (decrascente).

[Resuitados ralativos s][2003:][2010:]f201 1] Desempenne:

0,20 J|C.0C )|2.00 ||Suanto menar malhor

Comentario para a emprasa:

Acidentes no trabalho com colaboradores 03 empresa s30 evenlos graves @ que ndo pogem, ouw ndo devem, ocomrer. O contrale dos acdenlss
oM colaboradares permite que @ empresa conhiega 0B ackientss nos quals S2Us colabaradores foram anvalvioes &, mals Importants, Ingica
3 necessidade de adogdo de agdes apropriagas para prevenir a ocamencla de oufros acldertes. Uma tendérela favaravel nos resultados
relativos 3 acident2s com colaboraderes nos 0KImos Tés perfodos anwals cenfigura um porto forte 03 empresa @ Indlca que os acldentzs
=etio onlrolados @ as aghes oz pravengdo se mostram e’lcazes, assegurando 3 sabisfacdo dos colaporagores e dos dirigenies. MEsMO cam
285E6 resultadas favoravels a empresa pode se manter atenta aos acidentzs com s2us colaboradores & procurar elimingr a acomrancia
desses anldentas. A5 acies para prevengo dos acidentes est5a diretamants correlacionadas com 05 PENGos € MECoS IDENINEE0Is Nas
atlvidadzs ga empresa

36. Exlgtem repultados relativos & Produtividads no trabalhe?

a) N#p & controlada e ndo exlsiem Informagdes sulicientss para avallar.

b) Exlsiem Informagdes referentes a dols ou rés altimes periofos anuals, mas a tendéncla & destavoravel.

¢} E controlaga, existem Informagles referantes a dols 0fimos periogas anuals distintos 2 a tenoencla & favorave
d) E controlada, existem Informagdies referentes a rés 0itimos periodos anuals distinios, com ferdancla faverdvel

Comentario para a emprasa:

|G trabalhio de cada colaborador na reallzagdo das diversas atividades da empresa, princlpalmente na execugdo 005 processss principals da
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MEQOCID, VIEA & GALGIACS0 Ja6 NECEEEIDA0EE & SXPEC.allvas G0E CIISNIEE € J3t J=mals Daries INEressadas. A produileidade fo racamna
conslste na sua execugdo de forma correta e efleaz. produzindo o6 resultados esperados & PECESEArIos em ¢ada atividade ou processs da
empresa. Quanse a produbivigads no lrabalho ndo & controlada a empresa ndo sabe, ou ndo tem connecimento, s& 38 necessidades &
expectativas de seus cllentes & daE SU3s femals partes Inleressagas estdo serdo adequadamente stendlgas. Nessas condlgles. os
resullages da empresa, de farma global, flcam comprometides. Como spariunidade para melhona a empresa pode estabelecer
procadimantas farmals para controle de s2us processas princlpals do regdcle & demals atlvidades buscando, desea forma, & elimizar a
produtlvidade no frabalino e, come consequéncla. a atisfagio das nacessldades & expectativas dos clignies & 0as demals partes
neressadas

37. 0 resuliado da margam de lucro & calculado conslderando a recalta anual mence os custos e despeaas anuals totals, divididos pela recalta
anual, multiplicado por 100. {[recaltas - (despesas+custos|Praceltas)s 100

al
bj
<l

a

N0 & contralada e ndo exlsiem |FTEIH"|E$5E$ Bulicientes para avallar.
Exlsiem |FTD""|E$EIE!- referertes a dols ou nés dltimos perlogos anuals, mas a tendéncla & desfavoravel.
E contralaga. exlstem informaghes raterantes a dols 0RImos periogos anuals distirtos @ 3 kengencla & favordvel

E confrolada, exislem Infarmagdes referentes a ras 0moes pericdas anuals distinios, com 1end2nela raveravel

|[Resutados ralatives a[2009][2010:][2011:][Desempenna:

S uanto makar malnar

Comentario para a smpresa:

A MAargem e Iucrs, baslcamente conslderada coma 3 difgrenga ravoravel entre 3s receltas e a6 deEpesas, & um Indlcador relevante na
3'1F"I|I'||E'.I'E$5Cl gaempresa. Uma margem de lucrs favoravel possiblliza a sobrevivenc!a da empresa no mencada e permita o g2u cresciments,
azsegurando @ 63t !-I'!-;i: d3s necessldades e expecialivas das suas pares Interessadas. O controle g3 margem de lucro maslra que a
empraza adminlsira suas recellas @ suas despesas. Uma tendencla *avoravel nos resullados relalivos @ margem de lucro nos dols 0liimos
pericdos anuals Ingica um controle adequato 0a3s receltas e das despesas, Asseguranda 0f récLrs0s NecesEarnos para a DpE'i;éO oa
empreza. Como opariunigads para melhorla 3 emprasa pode estabalecer procadimentas formals para manter o contrales das recellas 2
das degpegas e procurar melos para melnorar sda margem ge lucro, assegurando @ manuten ;33 da tendencla favoravel nesse resultado.
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RELATORIO DE AUTOAVALIAGED
MPE BRASIL
FREMIO DE COMPETITIVIDADE PARA MICRD E PEQUENSS EMPRESAS
CICLO 202

PARTE Il - DEVOLUTIVA SOBRE AS CARACTERISTICAS DE COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Ezla parte do Relatdric de Portos Fortes & Cportunldades de Kelnorla fol geraga a partr das reposlas apresentadas na Parte |1 do Guestlonario oo MPE
Bras!l, que avalla ag Caracteristicas de Comportaments Empresndecor do respondanta

Com baee noE comertarlos apresentados. o respongznie terd a oportunidage oe avallar U COMpOTamenio empresndeder, segundo as dez
Caracierlsticas de Compartamento Empraendenar recornecioas e lgitimadas pela OhU - Organizagdo das Magdes Uridas. Quants malor for a poriuagio
gm cada uma das dez caraclerlsticas, malor 1Ende a Br 0 DESEMPEnno Oo empreendedor, pols repreEenta a sua forma de agir s2qunoo @ SUd propria
parcapgic

Lemore-g de que ¢ Insfrumenso preenchldo se lrata de uma auloaval |E;i:.
Asequlr estio Identilcadas as dez caracteristicas:

Busca de oporunidades e Inkzlallya
Parslztancla
Compromeiimenta
Exigancla gg qualldade g eficleércla
Sorrer nscos calkulados
Estabelecimenta de metas
Buzca ge 1‘0rna;6&5
3. Flanzjamerta & monltoraments slsiematicos
« 9. Persuasio e rege de contaios
10. Independénsla & autoconrianca

- -
LI

-
i

viood deve consloerar gue ndo exlste um perfll id2al. Fortants, 8673 & UMa referéncla que podera UbIZar para buscar menarlas continuas no seu amblente
de negéclo

Lm tatz relevants que vocé deve corslderar ¢ a combinagde das dez caracterlsflcas. DeBEsa manelra, wood pooera =ruma visic mals reallsta em relagdo ao
sel reguliada. A arallse da EDI"lDlI'!-_}:‘;G tama-ge fungamental devido a0 fato de que o desalinhamento de ponty 3-}50 enire algumas caracteristicas pode
afetar de farma adversa o desempenna de um empraandedar

Partantz, antes de g2 preccupar am 3 Intensidade do seu perfll, procure anallsar a comblnagdo das caraclaristicas.

RESPOSTAS DADAS PELA EMPRESE

= — e e Cificlimente As Vezas Sempre
1. Quande destonhego alge, ndo me Imports em buscar Informagdes Aconiece AconiEce Aconszca
Oificlimente Az Vezes Sempre
2. AB pEESDEE CONCOrdam comigo baseadas em meus argumentos ou eslrateglas que adoto.
P = “ g gizsq Azantece Acaniecs Aconiece
3. Escoino siuapdes em qua pogse cortrolar ao maxime os resullados YInals, conelderarde as Dificlimente A Vezes Sempre
possiblligades de &xito ou TAcasso anies de agir. Azontece ACOniEce AConiEce
4. Dlante das neceseldades do mercade, Implante Ingvaghes em meus produtos! serviges ou amplie 3 Oificlimente AE Vezes Sempre
area geografica de atuagde de minha empraga Azontece Acontecs Aconizca
5. Recontego minka responsapliidage nas falhas e eventuals prejulzes Tnanceiros & oma Diriclimente AE Vezes Sempre
providénclas para corrighlos Acontece Acontece Aconizce
& Acredio que posso Ger bem-sLcedida em qualguer atividade que me proponhe executar, mesmo  Dificlimente A Vezes Sempre
sENd0 alge 4Tz ou desariador. Azontece ACOniEce AConiEce
7. Meu rendimento ne Tabalho & bastarte eflcaz, pols fago as colsas de acorda com o que fal Dificlimente As Vezes Sempre
estabelacido, dando nfase 3 olmizagdo do tempo. Azontece Acontecs Aconizca
& Paramim, ¢ mals Importante 3 minha opinldo do gue a opinl&o o8 CUTTas peESEas s0bre o gue "ago  Dificlimente AE Vezes Sempre
& amanelra como el fago. Acontece Acontece AconiEce
9. Executa minhac atividades, bem coma a6 atlvidades gos funclenaries, no dia a dia de minha Dificlimente AE Vezes Sempre
ampresa Azontece Acontecs Acontzca
5 — 3 P, - N Difizlimente As Vezas Sempre
10. Adata, somo pardmetro nas negociaghes, o ditado "quam nda arrlssa, ndo p2tlsca’. Aonlece T Arorescs
11. Busco toda e qualquer In‘ormagis dispanivel ne mercado para utlllzar em minha empresa Dinizlimente Ag ez HHE
! Acontece Acontece Aconizce
12. Zal deforma clara o gue quens alcangar no fuluro breve, e estabelego pardmetros que permiiam Dificimerte AE Vezes Sempre
medir & avallar o meu deEempenna. Azontece ACOniEce ACOniEce
13. Fago 3 colsas preocupando-me com meus clientes, pols eles sempre t8m razdo e estio acima  Dificimerte As Vezes Sempre
de qualquer colsa Azontece AContece Aconieca
Diriclimente AE Vezes Sempre
14. Defino, a cada dia, o percentual de lucra que guers obier 8m minha empresa.
=0 fueq presa Azontece ACOniEce Aconece
15. Quanda tenho um projeto g grands pore, divido-o &m tarefas mals simples, cim prazos Dificlimente AE Vezes Sempre
estabelecioos ankcipadaments Azontece ACOniEce ACOniEce
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1. WIEEma que el |3 £51=]a Oblendo bons resUltades em mInna SMpresa, Enconiio [ormas oe COEmenie REWETEE Eempre
meinorar o que faga (agllleade, custos, gualidage i) Acontece Aconiess Aconizcs
17. Corfla em minha capacidade g2 fomar ceclsdes 2 soluclorar problemas de2sa’lanies que ercontra DIfizlimerte AsVezss Sempre
narolina empresarial. Acontece AConiess Aconigcs
18, Wa2recupde 436 AtWIZa0es, minna Intuicio e criatividase 532 suflclertes para d2cidir como fazer.  Disclimente Az yezas Sempre
Crganizagds £ conirole 530 AspSCI06 S2CUNdErios. Acontece Aconiess Aconizss
12, Idenl’lc pessoas Influsntes e sollcito apoie d213s para alcangar minnas metas, pols soments Dificlimente As Wezas Sempre
assim conslgo obier resultados postlves. Acontece ACOniece Aconigcs
7 i Difizlimente As WeTsE Sempre
20. Inslsio vari; I endo.
nelEio varlas vezes para sonsegulr o gue pratendo Fotane ABardede e
21, Apraveltz, sam regfricles, lodas as oporlunizades que surgem no mercada, pols elas lrazem oifizlimente Asezas Sempre
ratarns firancairo. Acontece AConiess Aconizcs
2 s = . Dificlimerie Az WETeE Sempre
22, Com objetlvas comercials, enyie mensagens! brindes 305 cli2ntes em dalas 2speslals. et Foeey ke
23, Faga coniroles financairos por meke de raglstros @ utlllzo esses dagos para subsldliar as minhas  Difizlimerte Asezas Sempre
declsdes. Acontece Aconiess Aconigcs
24, Quarda ercontro diflculzades na execugdc de uma atlvidace. permits-me aguardar um iempo até  Dificlimente AsVezss Sempre
que elas 58 resolvam. Acontece AConigcs Aconigcs
25, Quarce necassana, rabaing mulie 2 com alnco para comoleiar uma tane’s ou alcangar um Difiziimente Asezss Sempre
abjetiva. Aoontece Aconiess Aconizcs
Difizlimente Az vezss Sempre
26, Fago colsas gue. na opinlSo dos oulros. =50 arrlscadas.
¥ ) i Acantece AConiEce Aconace
2 Oifizlimente Az Wezss Sempre
il a 1 1]
27, Minnas agdes mlanas s3c Torlemente INUENCI3gas por MEUs Chjelives Se vIZa Tuburos Acontece Acaniece Aronk
28 Wislba f2iras 2 parboipa de evenios comelzios 3o mew emoraend!menta pars SonASc2r novos oifiziimente AsWezse Sempre
progduios’ Serdlgos & fomecesares. Acontece AConiece Aconigcs
29, Encontro cportunidasss o nowes negocios quands ientics necesslgades ou diagnastics oificlimente AsVezss Sempre
problemas reals. Acontece Aroniess Aconigce
30, Realizz vendas para cllentes, 3inga que rdo tenna luero imediats, lensc em vista fuiuras oifiziimente AsVezas Sempre
possibllidades d2 autros negclos com eles. Aoontece Aconiess Aconizes

Lagerda:

1 - CMcimanta acontece
2 - Ag wezsE aportecs

3 - GEMpre acontece

Ad Interpretar a sua poriuagas no perfil empresnoedar, vocd deve conskerar que 3 escala ponbua o perceniual de cada uma das caracterislicas de

comporiamenio empreendedar.

Paontuazdo Cotda:

Carsslsriztios Emprasandsdon
Buzza de Cporbunkdade 2 Iniclatlva 6E,00% 100%
Ferzlténcia 3E,00% 100%
Comeromelimento 52,00% 100%
Exigencla oe Qualldade & SficEncia 6E,00% 100%
Carrer Riseos Calculados 6E,00% 100%
Estabeiscimento o2 Matas 32,00% 100%
Sussa de Irformaghes 52,00% 100%
Slarejameants e Moraraments Sistematicn 36,00% 100%
Fersuasdo e Rece de Contalos 6E,00% 100%
Indeperdancla e Autzconfianga 51,00% 100%
’ R0 L R B0
:« 520 2L T
[ J60%
0% »
0
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AMALISE DAS COMBINACOES

Anallsz em suas portuagdes & em seu grafles 62 2xiEte alguma dessas shuagdes abaleo oescorlias, e ldert’lgus operiunigadas ge melhorla em B2u

comparamenta:




ANEXO 3 — CATALOGO DE EMPRESA

|
CATALOGO DE EMPRESAS
Ao prasncher sste formulario 2 enviar s informaches para o SEERAE, 8 smpresa sutoriza
a divulgagin das mesmas na Primeira Versdn do Catilogo da Empresas — Convanio
SEEFRAFE = Patrobras — qus 3203 distrivuido pars smprasss 2 sntidads: ds petrolso, gis 2

amarzia

Nomeda Empresa: SANTIAGOERABELOD ADVOGADOS ASSOCTADOS

CINEJ: 73,625 849/ 0001-50

Dats de Fundacio: 01 /10/1993

Arvea de Afnacio:

Todo o Estado do Maranhio; o Piam .
Produtos/Servicos {miximo de § linhas para dascrigio de produtos = sarviges (sstz sad o
campo aaves do gusl o marcado i3 avalisr 3 &rsa da intsrsszs com relagSn & sua
Smprsza)

Prastagio ds sarvigns sm consultoria advocaticia smprasarisl preventiva e contancioss nas
Areas do direito dval, trahalhista, tributario, pravidancirio, axteral, ambisntal 2 portearie.
Principais Clientes: Lojas d2 Depertamanto;, Emprasas de Engarberis Institdgies
Bancarias; Empresss Montadosss ds Vaiculos; Empresas Sidsriveicas; Empessas
Oparadors: Portuarias; Empresas de Gestdo de Dirsitos Autorsis; Concsssionarias ds
Vaiculos 2 Maquinas | Empresas de Transportes Multimedal: Empresas da Vigilincia:
Emprazaz da Servigos Gorias; Emprasa: da Limpera; Emprasa: d2 Enzino Supserior ; sntre

QUtrnE.

Assinale abaivo comum X, casos sus empress possua alzuma das cerfificacies abaim:

{. ) IS0 20012008

{.)I50 14001

{.JOHSAS 18001

{.)5A B0D0

{.JPROCEM

% )Onteas cortificagBas. Queais: Em procasso da implantagio do SGI - Sistema da Gastin
Intarrado nas nomas 308012008 — EARGD1; 2008 — OSHAS1 2001 2007 =
13014001;2004

Endereco {incluir CEPy:Avenida Colares Moreira, 444 — Edificio Monumental 4°
andar:salas 410 (principal) ; 412; 414 e 408 — Jardim Renascenca II — CEP 65075
440 Séio Luis - Maranhao - Brasil.

Telefomes: (#8) 3227 - 4243; (95) 3225 - 9376

Home page {caso houver): waw sanfiagorabelocom br

E-mail: ad minevecEyantisgorabelo. com br; advess®santisgorabelo. com br
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