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RESUMO

Gomes, Luis. SISTEMA DE CONTROLE DE PRESTACAO DE SERVICOS: Escritério Contabil.
2018. 38 f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso Superior em Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Instituto Federal do Parand - Campus Paranavai. Paranavai, 2018.

Os servicos de um escritério contabil devem seguir uma rotina fixa e se intercalarem entre
os setores, de maneira que os dados sejam distribuidos e melhor utilizados para geragao de
informac3do. Para auxiliar esse processo um sistema de informacdo é decisivo para a qualidade
do resultado das operacoes. Neste trabalho foi desenvolvido um sistema web em Java para
gerenciar alguns dos servigos cruciais para um escritério em especifico, sendo eles: o controle
de entrega e devolu¢ao de documentos e o controle de recebimento de honorarios contabeis.
Com o desenvolvimento desse sistema denominado Sicon, espera-se que a qualidade dos dados,
a velocidade de transmiss3o, e a confiabilidade das informacdes dos escritério sejam melhorados,
informatizando e facilitando o trabalho de todos os colaboradores envolvidos no processo de
prestacdo de servicos do escritério contabil.
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1 INTRODUCAO

No escritério sobre o qual serd desenvolvido este trabalho existe atualmente dois
servicos que s3o feitos manualmente, o que acaba atrasando e dificultando a realizacdo desses
servicos. S3o eles: o gerenciamento de entrega e recebimento de documentos e o gerenciamento
dos honorarios contabeis.

Nesse escritério a entrega e devolugdao dos documentos como impostos, holerites,
contratos, boletos e etc, é controlada pelo setor de entregas do escritério através de um modulo
de software que gera protocolos de entrega de documentos, que devem ser assinados pelos
clientes que receberem os documentos. Os documentos que foram entregues devem voltar
para o escritdério para que sejam arquivados e contabilizados, o que melhora a organizagao
dos documentos dos clientes e torna mais facil o acesso dos contadores a esses documentos.
Essa devolucao é controlada através de planilhas impressas manualmente pelos funciondrios do
escritorio.

Ja o controle de honorérios é feito através de fichas em papel, sendo uma ficha pra
cada cliente, ao langar o honorario é preciso adicionar as despesas complementares que foram
geradas para cada cliente e somar seu valor ao valor padrdo de cada honordrio, a partir desses
dados sdo feitos os recibos que serdo utilizados para cobrar os clientes do escritério, quando
pago o valor deve ser anotado na ficha e subtraido do valor total devido, se o valor pago for
maior que a divida do cliente na ficha devera constar um crédito ou se for menor devera constar
um débito.

Para o controle desses servicos, esta atualmente disponivel dois médulos de um software
que gere alguns dos servicos do escritdrio, porém a utilizacao desse sistema especificamente nos
modulos desses servicos é muito complexa e pouco pratica, por isso o sistema acaba ndo sendo

utilizado ou sendo utilizado parcialmente. entdo os controles acabam sendo feitos manualmente.

1.1 Objetivos Gerais

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema para um escritério de contabilidade
que facilite a gestdo do recebimento financeiro de servicos prestados e o controle de documentos

que sao repassados aos seus clientes.

1.2 Objetivos Especificos

e Gerir despesas possiveis dos clientes como abertura e fechamento de empresa, contratos,
alteracoes de contrato, recédlculo de tributos e livros;
e Gerir honorarios contabeis por competéncia, emissdo de recibos para cobranca, lancamento

de despesas a serem cobradas, descontos, créditos, reajustes, juros e multa;
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e Gerir de recebimento e devolucdo de documentos dos clientes, como notas fiscais,
impostos, contratos, documentos, despesas de agua, luz, telefone e aluguel;

e Emitir recibos de honorarios;

e Emitir relatérios de controle dos honorarios: pagos, em aberto ou vencidos;

e Emitir relatérios de movimentacao de documentos: entregue, devolvido, arquivado;

e Guia de Ajuda, informando como usar cada funcionalidade do sistema.

e Controle de Acesso via usudrio e senha, contando com usudrios com niveis de acesso

diferentes: (Empregado e Gerente);

1.3 Justificativa

Segundo LONDERO (2005) o controle dos honorarios, despesas e documentos dentro
do escritdrio contabil envolve um ciclo mensal e continuo, e conta com varios funciondrios
para a geracao e utilizacdo de informacdes, a juncdo dessas informacdes deve ser controlada
de forma com que todos que puderem acessa-la possam visualizar e tomar a¢des a partir dos
dados coletados, com o auxilio de um sistema de informacao, esses dados se tornam mais claros
e confidveis, além de aumentar a velocidade com que essas informacdes sdo compartilhadas e
gerenciadas.

Atualmente no escritério grande parte dos controles nos setores de entrega e financeiro
sao feitos via papel e caneta, e cada funcionario tem seu préprio controle individual. Ao marcar
uma despesa, ou servico nesse documento ele deve ser passado ao gerente no fim do periodo
para que ele possa contabilizar as despesas e lancar nos honordrios. Dessa forma os processos da
prestacdo de servico do escritdrio se torna lento, arduo e passivel de falhas, podendo ocasionar
informacdes erroneas por perda de dados, dificuldade de entendimento dos dados e atrasos.

Ao fazer esse controle em um sistema, além de aumentar a velocidade com que essas
informagdes sdo gravadas e transmitidas, diminuird o risco de perda de informacdes e também
facilitara o entendimento delas pelo gerente, visto que a qualidade da informacdo sem perda de

dados é maior.

1.4 Organizacdo

Este trabalho serd organizado da seguinte forma: a principio foi apresentada a in-
troducao que descreveu diretamente a situacdo inicial do Escritério, quais servicos serdao
informatizados e como funcionavam antes do trabalho, em seguida, foram apresentados os
objetivos gerais e especificos desse trabalho seguido da justificativa.

Apds a secao de organizacdo serd apresentada a metodologia, que ird informar sobre
0s passos tomados para a progressao desse trabalho, adiante est3o descritas , a frente estd a
secdo de Plataforma, Linguagem e Frameworks, que dara uma breve descricdo das ferramentas
que serao utilizadas de forma a auxiliar a producdo do software e controle de arquivos, a

linguagem de programacao, e dos projetos de cédigo que serdo utilizados para facilitar e agilizar
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o desenvolvimento do sistema. a seguir esta a modelagem do Software que apresenta todos

os documentos que representam o sistema seguido dos resultados, a conclusdo e uma breve

informacdo sobre oque ainda deve ser feito.



2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse trabalho serdao executados os seguintes procedimentos

metodoldgicos:

Pesquisa Bibliografica: em trabalhos técnicos correlatos, artigos e livros sobre programacao
e engenharia de software.

Entrevistas com funcionarios do escritério alvo.

Modelagem do Software: elicitacdo de requisitos, criacao de diagramas de classe, casos
de uso, sequencia, entidade - relacionamento e prototipacdo do sistema interagindo
diretamente com funcionarios e gerentes do escritério e com o orientador para a validacao
dos dados.

Documentacgao: criacao e atualizacdo do documento técnico durante o processo de
desenvolvimento.

Desenvolvimento: criagao, desenvolvimento e configuragcdo do sistema de informacdo web

que implementou as funcionalidades descritas na documentacao.



3 PLATAFORMA, LINGUAGEM e FRAMEWORKS

As ferramentas facilitam o trabalho de um desenvolvedor, pois visam o maior aprovei-
tamento do tempo e seguranca do processo, utilizamos essas tecnologias com mais frequéncia
com o passar do tempo devido a essas vantagens, temos como exemplos o Eclipse, o Git e o
Jaspersoft.

A escolha da plataforma de desenvolvimento de um software é indispensavel, e assim
a plataforma e o framework devem funcionar satisfatoriamente com a linguagem, e a realidade
atual facilita cada vez mais os processos que envolvem o desenvolvimento dos projetos de
software. Nos tépicos a seguir serd detalhada a forma como essas ferramentas atuam em um

projeto de software, entre outros detalhes.

3.1 Eclipse

Eclipse é um famoso ambiente integrado de desenvolvimento (IDE) de software livre
(ECLIPSE-FUNDATION, 2018), pode-se combinar facilmente o suporte a idiomas e outros
recursos através de pacotes padrao. Neste trabalho serd utilizado para digitar, compilar, executar
e testar os cddigos, além de permitir a manipulacdo do servidor de forma automatizada, desta

forma agilizando e facilitando o trabalho.

32 GIT

O GIT é um sistema de controle de versdes de arquivos de cédigo aberto (GIT, 2018)
e um dos seus diferenciais é seu sistema de ramificacdes onde pode-se criar varios ramos
independentes entre si, e depois decidir se deseja compartilha-los, mescla-los ao seu ramo
principal ou exclui-los. Esse sistema ainda traz como vantagem a seguranca de que cada
desenvolvedor terd um backup dos dados guardados no servidor, e outra localmente em seus

computadores que a cada mudanca poderd ser salvo, substituindo a versao principal .

3.3 Jaspersoft

O jaspersoft é uma ferramenta para auxiliar a criacdo de modelos de relatérios,
consultas de relatério, e componentes visuais com mais de 50 tipos de graficos, mapas, tabelas
e muito mais (TIBCO, 2018).

3.4 Linguagem de Programac¢ao Java e Java EE

DEITEL e DEITEL (2010) afirmam que Java é uma linguagem de programac&o

fortemente orientada a objetos, com a popularizagdo de computadores pessoais, modificaram a
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vida de todos na época, desde pessoas a grandes corporacoes. Com a linguagem de programacao
Java, pode-se trabalhar com varias situagdes, por ser uma linguagem versatil a mesma possui
trés principais versoes, mas a que sera utilizada para desenvolver o sistema serd o Java EE
(Java Enterprise Edition), java para aplicagdes de grande porte, voltada para corporagdes, e
desenvolvimento web

O Java EE, que sera utilizado no desenvolvimento do Sicon tem como maior diferenca
as aplicacbes web, nesse projeto o Java serd executado em um servidor, que poderd suportar
varias conexdes, o Tomcat em conjunto com outros frameworks.

As aplicagdes java por ser executadas na JVM (Java Virtual Machine) segundo o que
SIERRA e BATES (2010) apresentam torna-se uma linguagem de programagdo multiplataforma,
sendo limitada apenas a possibilidade de instalacdo da JVM, dessa forma independentemente
do sistema, todas as aplicagdes Java funcionam, e ainda pode ser portada por outro sistema

sem a necessidade de alteracdo do cédigo.

3.5 Hibernate

Devido a dificuldade de trabalhar com aplicacdes orientadas a objetos e banco de dados
relacionais e a demanda por desenvolvimento mais rdpido no mercado, segundo SILVA (2016),
surgiram vdrias solucdes para facilitar a integracdo entre elas e os banco de dados relacionais e
resolver este problema bem como poupar o programador de muito trabalho manual, para Primo
a principal e mais popular solu¢do foi o Hibernate que é uma ferramenta ou framework de
mapeamento de objeto relacional ORM object relational mapping que ajuda a persistir objetos
java em um banco de dados relacional,ele faz acesso ao banco e gera todos os cédigos sql

necessarios.

3.6 JavaServer Faces

Java Server Faces também conhecido como JSF, Segundo (ANDRADE, 2013), foi
criado com a intencao de facilitar a produtividade no desenvolvimento de interfaces visuais, é um
framework baseado em componentes de interface com o usudrio; e estruturado na arquitetura
do padrdo de projeto MVC (Model View Controller). Os componentes sdo a base para a
construcdo da interface com o usudrio, sdo demonstrados por meios de tags em um JSP, e apds
“transformados” em HTML. O JSF é um Framework dirigido a eventos, como por exemplo, a
chamada de um método; este framework é considerado um padrao de mercado na atualidade e

esta presente na especificacao JEE 5.0.

3.7 PrimeFaces

O PrimeFaces segundo SCHIECK (2015) é considerado uma biblioteca de componentes

para aplicagdes com JSF, ou seja, a ferramenta possui uma ampla quantidade de componentes,
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desde botbes, campos de texto em geral, agregando também o ajax, que é um plug-in integrado,
que facilita o desenvolvimento, ndo havendo a necessidade do programador configurar os
componentes para o ajax, o proprio PrimeFaces ja efetua a configuragdo deste componente. A
grande vantagem na utilizacdo da plataforma é que possibilita uma maior op¢ao de componentes

estilizados e possui um padrdo de componentes dos mesmos.



4 MODELAGEM DO SOFTWARE

Neste capitulo sera apresentada a documentacdo de modelagem que auxilia a producao
e conferencia do software que serd desenvolvido, essa documentacdo abrange os requisitos
de software, o diagrama de casos de uso, o diagrama de classes e o diagrama de entidade e

relacionamento.

4.1 Requisitos de Software

Requisitos, de acordo com MEDEIROS (2013), s3o além de fungdes, objetivos, pro-
priedades, também restricGes que o sistema deve possuir para satisfazer normas, padrdes ou
especificagdes de acordo com o usuario final. Ainda de acordo com MEDEIROS (2013), de

forma geral, os requisitos sdo uma condi¢do necessdria para satisfazer um Objetivo.

4.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais refletem as fun¢des e informagdes do sistema. (MEDEIROS,
2013).
Para este projeto os requisitos funcionais s3o:
| - O sistema possibilita manter o cadastro de empresas clientes;
[l - O sistema possibilita manter o cadastro de despesas;
[l - O sistema possibilita manter o cadastro de honorarios contabeis;
IV - O sistema possibilita manter o cadastro de documentos;
V - O sistema possibilita manter o cadastro de usudrios;
VI - O sistema possibilita manter o cadastro de protocolos de entrega;
VII - O sistema deve gerar Relatério de despesas;
VIII - O sistema deve gerar Recibos de honordrios contébeis;
IX - O sistema deve gerar Relatério de documentos;
X - O sistema deve gerar Relatério de clientes;
Xl - O sistema deve gerar Relatério em forma Protocolos de Entrega;
XIl - O sistema deve gerar Relatério de Documentos entregues, devolvidos e n3o
devolvidos;
XIIl - O sistema deve gerar protocolos de entrega, para documentos que serdo entregues
aos clientes;
XIV - O sistema possibilita o controle da devolugdo dos documentos que foram entregues
aos clientes;
XV - O sistema possibilita o controle do pagamento dos honordrios com status (pago,

em aberto, vencido);
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XVI - O sistema deve controlar o valor dos honorarios contabeis por competéncia, através
dos créditos e débitos e das despesas de mesma referéncia;
XVII - O valor do honorario que n3o for pago devera ser somado ao valor do honorario

subsequente;

XVIII - Cada um dos documentos inseridos no protocolo poderdo ser devolvidos individu-

almente;

4.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Ja os requisitos ndo funcionais referem-se aos critérios que qualificam os requisitos
funcionais(MEDEIROS, 2013).
Requisitos ndo funcionais desse projeto:
| - O sistema devera ser acessado pelo navegador;
Il - O sistema deve ser desenvolvido com base nas tecnologias Java;
[I1 - O tempo maximo para a geracao de relatérios é de 10 segundos;
IV - O tempo méaximo para a transicdo de telas é de 10 segundos;

V - Honorarios sé poderdo ter o status de pagamento alterado pelo gerente;
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4.2 Diagrama de Caso de Uso

Esse diagrama documenta o que o sistema faz do ponto de vista do usudrio. Ou seja,

ele descreve as principais funcdes do sistema e como essas fincdes interagem com o usuario.
(RIBEIRO, 2012).

uc J
Imprimir Protocolo de Entrega
de Documentos
. -
2dinclyde
Gerar Protocolo de Entrega
de Documernto =
" sseptends s
il Lo Gerar Relatdrio de documentos
entregues
manter Despesa
_,-:—"'-'_F_
el 5.
i Gerar relatdrio de Documnertos
= Devalvidos
. T <cextendsa - =~
Funcionari e
{-_ -
Devolver Documento
ey
demxtends>
~ Gerar Relatério de
Documertos ndo Devolvidos
Manter Honerario
<cimeluda s>
Gerente Te— o
i Gerar recibo de honorario
Receber Honorarios i
I d<extend>»
<sexfendss N
\
Gerar relatério de Honerarios
pagos
Gerar Relatério de caixa

Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso

4.3 Descricao dos Casos de Uso

A descricao dos casos explica detalhadamente como funciona cada caso de uso, através
dos passos seguidos pelos atores, em conjunto com o sistema, aponta o fluxo principal de uso
e os fluxos alternativos e de excecdo, além de apontar os requisitos que aquele caso de uso se
refere.
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Quadro 1 — Gerar Protocolo de Entrega de Documento.

Objetivo Criar o Protocolo de Entrega de Documentos
Requisitos VI, Xl e XIII
Atores Funcionario

Fluxo Principal

1. O funcionario seleciona a op¢do protocolo

2. O sistema exibe a tela de gerenciamento de protocolos contendo:
- Botdo de Novo Protocolo

- Botao de Buscar Protocolo

- Lista dos dltimos protocolos

. O funcionério seleciona o botao Novo Protocolo

. O sistema exibe a tela de novo protocolo

. O funciondrio preenche os dados e seleciona salvar

. O sistema exibe o Relatério

. O funcionario seleciona Imprimir

Fluxo Alternativo
01 - Gerar Relato-
rio de Documen-
tos Entregues

HI~NO O bW

. apds o passo 2 do fluxo principal o funcionario clica no botdo
"Relatério”

. O sistema exibe a pagina para definir os parametros do relatério
. O funcionario preenche os dados e seleciona o botdo "Gerar"
. Volta ao passo 06 do fluxo principal

Fluxo Alternativo
02 - Imprimir pro-
tocolo ja criado

A W N

. apos o passo 2 do fluxo principal o funcionario clica no botdo "Buscar”

2. O sistema exibe a pagina para definir os parametros do relatério
. O funciondrio preenche os dados e seleciona o botdo "Gerar”
4. Volta ao passo 06 do fluxo principal

w
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Quadro 2 — Devolver Documento.

Objetivo Gravar no sistema a informacdo de que o documento foi devolvido
Requisitos VI, XIV e XVIII
Atores Funcionario

Pré-condicoes

Estar autenticado no sistema

Fluxo Principal

. O funciondrio seleciona a op¢do "Documentos”

. O sistema exibe a tela de gerenciamento de documentos

. O funcionério seleciona o botdo "Devolu¢ao”

. O sistema exibe a tela de devolu¢ao de documentos

. O funciondrio preenche os dados e seleciona o botdo "Devolver”

. O sistema exibe uma mensagem confirmando realizacdo da operacdo

Fluxo Alternativo
01 - Gerar relaté-
rio de documen-
tos devolvidos

RO oA~ W N

. Apds o passo 2 do fluxo principal o funcionario seleciona "Relatério”

. O sistema exibe a tela de relatério de documentos
. O funciondrio preenche os dados e clica em "Gerar"”
. O sistema exibe o relatério

Fluxo Alternativo
02 - Gerar relato-
rio de documen-
tos nao devolvi-
dos

= WN

w

. Apéds o passo 2 do fluxo principal o funcionario seleciona

. O sistema exibe a tela de relatério de documentos
. O funciondrio preenche os dados e clica em "Gerar”
. O sistema exibe o relatério

"Relatério”
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Quadro 3 — Manter Despesas.

Objetivo Manter Cadastro de Despesas
Requisitos [1e VI
Atores Funciondrio

Pré-condicoes

Estar autenticado no sistema
cliente estar cadastrado no sistema

Fluxo Principal

O funcionario seleciona a opgdo Despesas

O sistema exibe a tela de gerenciamento de Despesas

O funciondrio seleciona o botdo Nova Despesa

O sistema exibe a tela de Nova Despesa

O funcionario seleciona e preenche os dados e clica em Salvar

O sistema exibe uma mensagem confirmando o sucesso da operagdo

Fluxo Alternativo
01 - Alterar Des-
pesa

Ho oW e

. Apds o passo 2 do fluxo principal o funciondrio preenche os dados
de busca e clica no botao "Alterar Despesa”

5. volta ao passo 5 do fluxo principal

Fluxo Alternativo
02 - Excluir Des-
pesa

1. Apds o passo 2 do fluxo principal o funcionario preenche os dados
de busca e clica no botao "Excluir Despesa”

5. volta ao passo 5 do fluxo principal
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Quadro 4 — Manter Honorarios.

Objetivo Manter o cadastro dos Honorarios Contabeis dos Clientes
Requisitos [, VI, XVI e XVII
Atores Funcionario

Pré-condicoes

Estar autenticado no sistema
cliente estar cadastrado no sistema

Fluxo Principal

1. O funcionario seleciona a opgdo Honorario

2. O sistema exibe a tela de gerenciamento de Honorario
3. O funciondrio seleciona o bot3do Gerar Honorarios

4. O sistema exibe uma mensagem de sucesso

e atualiza a lista com os ultimos Honorarios gerados

Fluxo Alternativo
01 Alterar Hono-
rario

1. Apds o passo 2 do fluxo principal o funciondrio clica em "Buscar
Honorario”

2. O sistema exibe a tela de Busca de Honorérios

3. O funcionario preenche os dados de busca e clica no botao "Buscar’
4. O sistema Exibe a lista correspondente a busca do funcionario na
tela

5. O funcionario seleciona o Honorario na lista e clica em "Alterar
Honorario”

6. O sistema exibe a tela de alteracdo de honorério

7. O funciondrio preenche os dados e clica no botdo "Salvar”

8. volta ao passo 4 do fluxo principal

Fluxo Alternativo
02 - Gerar Recibo
de honorario

1. Apds o passo 2 do fluxo principal o funcionario preenche os dados
de busca e clica no botao "Buscar”

2. O sistema Exibe a lista correspondente a busca do funcionario na
tela

3. O funcionério clica em "Gerar Recibo”

4. O sistema exibe a tela de relatérios preenchida com os recibos gerados
5. O funcionério clica em "Imprimir"
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Quadro 5 — Receber Honorérios.

Objetivo Marcar Honorarios como recebidos no sistema
Requisitos XV e XVII
Atores Funciondrio

Pré-condicoes

Estar autenticado no sistema
Honorario estar cadastrado no sistema

Fluxo Principal

. O funciondrio seleciona a op¢do "Honorério”

. O sistema exibe a tela de gerenciamento de Honorario

. O funciondrio seleciona o botdo "Receber Honorarios”

. O sistema exibe a tela de Busca de Honorérios

. O funcionario seleciona o Honorério e clica em "Receber”

. O sistema exibe a tela de Recebimento de honorario

. O funcionéario preenche os dados e clica no botdo "Receber”
. O sistema Exibe uma mensagem de confirmacdo

. O funciondrio clica em 'Sim’

10. O sistema Exibe uma mensagem de sucesso

O© 00 NO Ol WDN

Fluxo Alternativo
01 - Confirmacao
Negada

1. Apéds o passo 8 do fluxo principal o funciondrio clica em 'Nao’

2. O sistema exibe uma mensagem de cancelamento da operagao

Fluxo Alternativo
01 - Gerar Relaté-
rio de Caixa

1. Apds o passo 2 do fluxo principal o funciondrio clica em "Relatério”

2. O sistema exibe a tela de Geragdo de Relatérios
3. O funciondrio preenche os dados e clica em "Gerar”
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4.4 Diagrama de Classe

O Diagrama de classe é uma representacao da estrutura e relacdes das classes que
servem de modelo para objetos. Simplificando a classe é um conjunto de objetos com as

mesmas caracteristicas, assim podemos identificar objetos e agrupa-los, de forma a classifica-los
(TYBEL, 2016).

pkgjava )

DespesasAdicionais Cliente
- descricao : String nome * String
- usuario : Usuario B ¥ icipi
Dezpesa - cliente : Cliente ~Gpl; String Ml olo
_nome : String _ despesa ; Despesa 'teer"gfi’)?ewstsﬂtgg'g '”Og”e Stmtng
= 7 - codigo : in
-valor : String 1 0. | -quantidade: int 0.* 1 e R ) T'Sgt
- valorTotal : Decimal i SIS
- honerario : Honorario -mumcwp\ogt HIS/RIO
- competencia : Date =IUmers ning i
0+ !
1
0.2 "
1 0 i
Honorario Estado
-valor: double -nome : String
-vencimento - Calendar - uf: String
- competencia : Calendar - codigoUF : int
- cliente: Cliente -regiao : int
- desconto : Decimal
- teveDesconto : boolean
- dataPagamento : Calendar
1 - valorPago : Decimal o.r
- situacao : String
Usuario Protocolo
-neme : String - competencia : Calendar
- senha : String - cliente : Cliente
- login: String 1 0.1 | -saida: Calendar
- perfil: String - usuario : Usuario

1

DocumentosProtocolos

- valor - double

- vencimento - Calendar

- competencia : Calendar 0 1 Documento

- codRecolhimento : int 4 Strin
- documento : Documento :mersﬂcemg?rmg g
- protocolo : Protocolo

- observacao : String
- dataDevolucao : Date
- responsavelDevolucao : Usuario

Figura 2 — Diagrama de Classe

4.5 Descricao do Diagrama de Classes

A Descricao do Diagrama de Classes visa explicar para que servem cada um dos itens
das classes, facilitando o entendimento sobre as classes e seus relacionamentos. A seguir estd a

descricao de cada uma das classes desse sistema.
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Despesas \ Armazena as despesas modelo no sistema
Descricao dos atributos da classe

nome guarda o nome das despesas

valor guarda o valor das despesas

Quadro 6 — Classe de despesas.

DespesasAdicionais \ Armazena as despesas adicionais de cada cliente
Descricao dos atributos da classe

descricdo guarda alguma informacdo util sobre a despesa

usuario guarda que usudrio gerou a despesa no sistema

cliente guarda a que cliente a despesa pertence

despesa guarda o padrao da despesa

quantidade guarda a quantidade de despesas do mesmo padrao

valorTotal guarda orma a soma das quantidades do valor da despesa

honorario guarda a que honordrio a despesa pertence

competencia guarda a referéncia da despesa

Quadro 7 — Classe de despesas adicionais.

Cliente \ Armazena os dados dos clientes do escritério
Descricao dos atributos da classe

nome guarda o nome da empresa cliente

cnpj guarda o CNPJ do cliente

endereco guarda o nome da rua do cliente

telefone guarda o telefone do cliente

honorarioPadrao guarda o valor padrdo do honordrio daquele cliente

municipio guarda o nome da cidade do cliente

numero guarda o niimero do endereco do cliente

Quadro 8 — Classe de cliente.

Municipio \ Armazena as cidades do Brasil
Descricdo dos atributos da classe

nome guarda o nome da cidade

codigo guarda o cédigo do IBGE da cidade

uf guarda a sigla do estado

Quadro 9 — Classe de municipio.
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Estado \ Armazena os estados do Brasil
Descricao dos atributos da classe
uf guarda a sigla do estado
codigoUF guarda o cdédigo UF do Estado
regiao guarda o cédigo da regido do estado
Quadro 10 — Classe de estado.
Honorario \ Armazena os honorarios de cada cliente
Descricdo dos atributos da classe
valor guarda o valor total do honorario
vencimento guarda a data de vencimento do honorario
competéncia guarda a referéncia do honorério
cliente informa o cliente ao qual o honorario pertence
desconto guarda o valor de desconto do honorario (se houver)
dataPagamento guarda a data de pagamento do honorério
valorPago guarda o valor pago pelo cliente
situacao informa a situacdo do honorério (Em aberto, pago, atrasado)
Quadro 11 — Classe de honorério.
Usuario \ Armazena os dados dos usuarios do sistema
Descricao dos atributos da classe
nome guarda o nome do usuario
senha guarda a senha do usudrio
login guarda a informac3do de entrada do usudrio no sistema
perfil informa o nivel de acesso do usuario ao sistema
Quadro 12 — Classe de usudrio.
Protocolo | obj

Descricdo dos atributos da classe

competéncia

guarda a referéncia do protocolo

cliente informa a que cliente o protocolo pertence
saida guarda a data de criacdo do protocolo
usudrio informa que usudrio criou o protocolo

Quadro 13 — Classe de protocolo.
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Documento \ Armazena os documentos modelo que o escritério entrega
Descricao dos atributos da classe

tipo guarda o tipo de documento

nome guarda o nome do documento

Quadro 14 — Classe de Documento.

DocumentosProtocolos

\ Armazena os documentos que foram inseridos no protocolo

Descricao dos atributos da classe

valor

guarda o valor do documento (se houver)

vencimento

guarda a data de vencimento do documento

competencia

guarda a referéncia do documento

codigoDeRecolhimento

guarda o cédigo de pagamento do documento é usado para
identificar o tipo do documento

documento informa qual o documento modelo para esse documento
protocolo informa a que protocolo pertence esse documento
observacao guarda alguma informagdo sobre esse documento

dataDevolucao

guarda a data de devolugdo do documento (para os docu-
mentos devolvidos)

usuarioResponsavelDevolucao

informa que usuario lancou a devolucdo no sistema

Quadro 15 — Classe de documentos de protocolos.

4.6 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequencia segundo MELO (2009) é um diagrama de interaggo, que

detalha a interacao entre objetos do sistema dinamicamente, passando uma nocao sobre as

mensagens passadas entre os objetos durante o tempo de execucao.
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sd Sequence Diagram0 J

funcionario tela_Honorarios contro\adorTHonorarios DlAO

|1 gerarHonorarios(competencia)

1 1: gerarHonorarios(competencia)

1.1.1: consultaHonorarios{competencia)

|,
1.1.1.1: listaHonorarios() " ‘

1.1.2: verificaDuplicidade()

F

1.1.3. gerarHonorarios(competencia) w

dados honorarios cadastrados

dados honorarios cadastrados
¢~ Jados honorerios cacastiados_ . |

Figura 3 — Diagrama de Sequencia - Caso de uso: Manter Honorério

4.7 Solugcdo de Mapeamento Objeto-Relacional

Os frameworks de mapeamento objeto relacional oferecem a solugdo para a diferenca
entre paradigmas que é um problema comum ao desenvolver software orientado a objetos. Esses
frameworks facilitam a integracdo entre os paradigmas, automatizando grade parte do trabalho
de criacdo de tabelas e estruturas de bancos de dados e ainda na persisténcia e manutencao
dos dados.

O framework utilizado nesse projeto é o Hibernate com Java Persitence APl (JPA),
essas ferramentas unidas geram o cédigo SQL em tempo de execucdo para o banco de dados,
sendo necessdrio apenas a utilizacdo de anotagdes para guiar o framework sobre oque o
programador deseja que seja feito.

Exemplo de anotacGes e suas funcdes:

Q@Entity Indica que estd classe sera uma tabela do bando de dados

@ld Indica que o atributo id é a chave primdria da tabela, ou seja, é
o atributo que identifica o objeto nessa tabela.

@GeneratedValue Indica que o atibuto (geralmente o Id) seguird algum padréo de

implementacdo, como por exemplo o auto-increment, que a cada
novo registro somard por padrao 1 ao id atual, iniciando por 0.
©Named indica qual o nome queremos a tabela do banco de dados tera.

Quadro 16 — Exemplo de Anotacdes Hibernate

Para se comunicar com o banco de dados algumas configuragdes devem ser definidas
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no projeto, através do arquivo persistence.xml é possivel definir o banco de dados a ser utilizado,

o seu local, usuario, senha, e etc.

4.8 Diagrama de Entidade Relacionamento

O diagrama de Entidade e Relacionamento, mostra de forma ilustrada como estdo

dispostas as tabelas do banco de dados com seus respectivos relacionamentos e atributos.

& sicon documento
¢ id : bigint(20)

i descricao : varchar{255)
i@ nome : varchar(255)

4 status - bit(1)

11 © sicon documentosprotocolos
@ id : bigint{20)
# cod_recolhimento : int(11)
@ competencia : date
@ observacao : varchar(255)
# valor : double
m vencimento - date
# documento_id : bigint(20)
14 & protecolo_id : bigint(20)

\ & sicon protocolo
1 ¢ id : bigint(20)
m competencia : date
m saida : date
4 status - bit(1)
# cliente_id : bigint(20) P
# usuario_id : bigint(20)

ao sicon honorario

 id : bigint{20)

m competencia : datetime

@ data_pagamento : datetime

# desconto - double

@ situacao : varchar(255)

o status - bit(1)

# valor : double

# valor_pago : double

m vencimento - datetime
l[‘ # cliente_id : bigint(20)

v E-* sicon cliente

¢ id : bigint(20) M

# honorario_padrao : double
@ mome : varchar(255)
« status : bit(1)

# municipio_fk - int{11)

G & sicon usuario

7 id : bigint(20)

@ login : varchar{255)

@ nome : varchar(255)
@ senha : varchar(255) o
o status - bit{1)

# perfil_id - bigint(20) #

| @ id : bigint(20)
@ nivel_acesso : varchar(255)
o status - bit(1)

& sicon despesas
 id : bigint(20})
@ nome : varchar(255)
o status - bit(1)
# valor : double

1 & sicon despesasadicionais
@ id : bigint(20)
12 descricao : varchar(255)
# quantidade : int(11)
# valorTotal : bigint(20)
__— 4 cliente_id : bigint(20)
: # despesas_id : bigint(20)
# usuario_id : bigint(20)
, | @ competencia : date
4 4 honorario_id - bigint(20)

Figura 4 — Diagrama de Entidade Relacionamento
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4.9 Dicionario de Dados

O dicionario de dados informa detalhadamente como estdo definidos cada atributo
das tabelas de banco de dados utilizadas no projeto, além do tipo de dados, se pode ou nao

ser nulo e as ligagdes entre as tabelas (foreign keys).

cliente

Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentirios MIME
1d (Primaria) bigint(20) Nao

honorario_padrao | decimal(10,2)| Nao

fiotme varchar(253) [Sim |NULL

status bit{1) Nao

tunicipio_id int{11) Nao tnunicipio -= id
Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade|Agrupamento (Collation)|Nulo|Comentirio
PRIMARY BTREE [S5im |Nio [id 3 A Nio
municipio_id |BTREE |Nao |Nio |municipio_id|2 A Nao

Quadro 17 — Tabela de clientes

usuario
Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentarios MIME
1d (Primaria) |bigmt{20) |Nao
login varchar(253)|Sim [NULL
nome varchar(255)[Sim [ NULL
senha varchar(253)|Sim [NULL
status bit(1) Nao
perfil varchar(255)|S5im [NULL
Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote|Coluna|Quantidade| Agrupamento (Collation)|Nulo
PRIMARY BTREE [Sim |Nio [id 5 A Niao

Quadro 18 — Tabela de usudrios
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despesa
Coluna Tipo Nulo |Predefinido Ligacdes para Comentirios MIME

1d (Primaria) | bigint(20) Nio

notme varchar(255) (Sim |NULL

status bit(1) Nao

valor decumal(10.2) | Nao
Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote|Coluna|Quantidade|Agrupamento (Collation) |Nulo
PRIMARY BTREE |Sim |Nio [id 6 A Nio
Quadro 19 — Tabela de despesas
despesasadicionais
Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacoes para Comentirios MIME

1d (Primaria) | bigint(20) Nao

competencia |date Sim | NULL

descricao varchar(253) (Sim [NULL

quantidade |mnt{11) Nao

valorTotal decimal(10.2)|Sim | NULL

cliente_1id bigint(20) Sim | NULL cliente -=>1d

honorario_id |bigint(20) Sim | NULL honorario -> 1d

usuvario_id | bigint(20) Sim |NULL usuario -= id

despesa_id | bigmt(20) Sin  |NULL despesa = 1d

Indices

Nome da chave Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade Atgcrz:]l::]ilj$to Nulo

PRIMARY BTREE |Sim |Néo |id a A Nao
FK_96ed4lhmudxxdmviuvakZgiebu | BTREE [Nao |Nao  |cliente_id a A Sim
FK_29tlo3mxeox6v78qeevedohjk |BTREE [Nao |N&o |honorario_id |9 A Sim
FK Sptewk36n6gskpe3difaalydv |BTREE [Nago |Nio  |usvario 1d |2 A Sim
FK_187vyvw3ihBam84+v36sl6159y |BTREE [Ndo |Nao  |despesa id |9 A Sim

Quadro 20 — Tabela de despesas adicionais
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documento
Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentirios MIME
1d (Primaria) | bigint{20) | Néo
descricao varchar(255)| Sim | NULL
nome varchar(255)|Sim | NULL
status bit(1) Nao
Indices
Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote|Coluna|Quantidade|Agrupamento (Collation) | Nulo
PRIMARY BTREE |Sim |Nio ([id 2 A Nao
Quadro 21 — Tabela de documentos
documentosprotocolos
Coluna Tipo Nulo |Predefinido Ligacoes para Comentarios MIME
1d (Primaria) bigint(20) |N&o
competencia date Sim |NULL
observacao varchar(253) [Sim | NULL
valor double Nio
vencunento date Sin | NULL
documento_id bigint(20) |(Sim |NULL documento -= 1d
protocolo_id bigint(20) Sim |NULL protocolo -= id
codRecolhimento int{11) Nio
dataDevolucac date S |NULL
responsavelDevolucao_id [bigint(20) Sim |NULL usuario -= 1d
devolvido bat{1) Nio
Indices
Nome da chave Tipo |Unico|Pacote Coluna Quantidade A'Egcr:ﬁ: El;l]:)to Nulo
PRIMARY BTREE |Sim |Nio |id 18 A Nio
FK_iew(l4b6jutqen3ws118718pn |BTREE |Nao |Nio |documento id 4 A Sim
FK_fbtbarvwldpifu8179qd6ipd8 |BTREE |Nao |Nio |protocolo id 18 A Sim
FK_tnjdmvi2rvoackued48ebxrdso |BTREE |[Ndo |Nio |[responsavelDevolucao i1d|2 A Sim

Quadro 22 — Tabela de documentos dos protocolos
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estado
Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentirios MIME

Id (Primaria) [int(11) Nao

CodigoUf nt{11) Nao

Nome varchar(50) |Nao

Uf char(2) Nio

Regiao int{11) Nio

Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote|Coluna|Quantidade | Agrupamento (Collation) | Nulo

PRIMARY BTREE |Sim [Nio (Id 27 A Nao

Quadro 23 — Tabela de estados

municipio
Coluna Tipo Nulo | Predefinido Ligacdes para Comentirios MIME
1d (Primaria) [int(11) Nao
Codigo nt{11) Nao
Nome varchar(255) | Nao
estado_id nt(11) Nao estado -= Id
Indices

Nome da chave| Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade | Agrupamento (Collation) | Nulo
PRIMARY BTREE [Sim [Nao |id 5570 A Nao
estado_fk BTREE |Nao [Nao |estado id|54 A Nao

Quadro 24 — Tabela de municipios



Capitulo 4. MODELAGEM DO SOFTWARE

26

Figura 5 — Tabela de protocolos

honorario
Coluna Tipo Nulo |Predefinido Ligacdes para Comentirios MIME
1d (Primaria) | bigint(20) Nao
competencia | datetime Sim | NULL
desconto decimal(10.2)|Sim (NULL
status bit{1) Nao
valor decimal(10,2) | Nao
vencimento datetime Sim  |NULL
cliente_id bigint(20) Sim |NULL cliente -=1d
dataPagamento | datetime Sim |NULL
valorPago decimal(10.2)|Sim  [NULL
pago bit{1) Nio
teveDesconto | bit{1) Nao
Indices
. . = - . . Agrupamento |,
Nome da chave Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade (Collation) Nulo
PRIMARY BTREE |Sim [Nio [id 49 A Nio
FK_T75nayvdiknd019q2kgepdhkxif| BTREE |Nio |Ndo |cliente id|12 A Sim
Quadro 25 — Tabela de honorarios
protocolo
Coluna Tipo Nulo |Predefinido Ligacdes para Comentirios MIME
id (Primaria) |bigmt(20) |Nio
competencia |date Sim | NULL
saida date Sim |NULL
status bit(1) Nao
cliente_id bigint(20) |[Sim | NULL cliente -=1d
usuario_id  |bigint(20) |Sim [NULL usuario -= id
Indices
2 ) ; i ; Agrupamento | -
Nome da chave Tipo |Unico|Pacote| Coluna |Quantidade (Collation) Nulo
PRIMARY BTREE [Sim |Nio |id 19 A Nio
FK_fouq70d4nnninge9114ohhop |[BTREE [Nio |Nio |cliente id |9 A Sim
FK_87qrlhhlwTkg35tnTgr?bxrpd |BTREE |Ndo [Nao  |usuario_id|2 A Sim
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5 RESULTADOS

Nessa secdo serao apresentados os resultados obtidos a partir do desenvolvimento do
software SICON e uma breve descricao de suas funcionalidades.

Na figura 6 é apresentada a tela inicial do sistema, com todas as op¢oes de navegacao
ao lado esquerdo incluindo as paginas de cadastro, honorarios, protocolo, novo protocolo e

nova despesa.

& Osar

SICON

&2 Cadastros

X Seja bem-vindo

Honora
Protocolo
Novo Protocolo

Nova

Figura 6 — Tela inicial do Sistema
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Na figura 7 é mostrada a tela de Despesas Adicionais, onde as despesas com os clientes

sao mostradas uma a uma, ordenadas por competéncia, nessa tela é possivel expandir a opgdo de

cadastrar, visualizar, filtrar ou excluir cada despesa.
SICON — & ©Osar
2 Cadastros L. .
Despesas Adicionais
<~ Honor
= Protocolo CERERED
Despesa ¢ Cliente ¢ Competencia ¢ Quantidade ¢ Valor ¢
Excluir

Xerox CBF 08/2018 16 4.00 w
Xerox CBF 12/2048 1 0.25 w
livros Tonia's Shenanigans 08/2018 5 35.00 T
Pasta DJ CHRIS & CHRIS | 12/2056 1 7.10 @
livros banco do brasil s/la  07/2019 2 14.00 T
livros Tonia's Shenanigans 01/2001 2 14.00 T
Livro de Registro de | Tonia's Shenanigans 01/1998 3 27.30 T

Figura 7 — Tela de Despesas

Ao clicar no botdo de Cadastrar da tela de Despesas conforme a figura 7, essa
tela "dialog'sera exibida vide figura 8, nesse dialog é possivel cadastrar as despesas adicionais
relacionando ao cliente as despesas gastas pelo escritdrio para a execugdo dos servicos contabeis.
A cada despesa gerada o valor é multiplicado (se houver mais de um item) e somado ao
honorario do cliente de mesma competéncia e se caso nao houver honorario cadastrado para
essa competéncia o sistema vai gerar um automaticamente com o valor padrao mais a soma
das despesas adicionais. Da mesma forma, na tela de despesas vide figura 7, ao clicar no botao
com o simbolo de uma lixeira o sistema ird confirmar a exclusdo da despesa e em seguida

subtrair do honorario relacionado a essa despesa o valor da mesma.
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Nova Despesa Adicional

Cliente: ~

banco do brasil s/a

Despesa: =

Livro de Regisiro de Empregados
Competéncia: *

10-2018

Quantidade: *

2

Campos obrigatorios *

Figura 8 — Tela - Nova Despesa Adicional

A seguir na figura 9 temos a tela de honordrios, que mostra os honordrios gerados
pelo sistema, botdes para gerar honordrios, visualizar o cadastro completo incluindo os itens
contido em cada mensalidade, marcar o cadastro como pago (Honorario pago pelo cliente), e

"Imprimir'que mostra o relatério referente ao honorario da mesma linha.

SICON = & ®sair
£ cadastros ..
Honorérios

Hol

Protocolo Gerar Honorarios

Novo Protocolo Cliente ¢ Competéncia ¢ Valor ¢

Visualizar Receber Imprimir

MNova | |
DJ CHRIS & CHRIS LTDA 08/2018 540.00 @ s =
JULIOUS ECONOMIA - ME 08/2018 0.90 @& S =
Tonia's Shenanigans - ME 08/2018 995.00 @ S =
banco do brasil sfa 08/2018 460.56 @ S =
CBF 08/2018 514.00 @ $ a2
DJ CHRIS & CHRIS LTDA 12/2045 540.00 @ S =]
CBF 11/2048 510.00 @ s =

Figura 9 — Tela de Honordrios
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Na figura 10 é possivel observar a janela dialog, que permite a geracao de honorarios
pelo sistema. Nessa janela ao preencher a competéncia desejada, o cliente necessita apenas
clicar no botao 'Salvar’ e o sistema ird criar (quando n3o existir) um honorario para cada cliente
na competencia selecionada, com os valores inseridos no cadastro de cada cliente. Dessa forma,
todos os clientes que ndo tiveram despesas adicionais no periodo, terdao seus honorérios gerados

a partir daqui com o valor padrao.

& Osar

Operacao realizada com
sucesso

Gerar Honorarios

Competéncia: *

12-2018

Campos obrigatorios *

Figura 10 — Tela - Gerar Honorarios

Na figura figura 11 é possivel observar os itens do honorario, que sdo as despesas
adicionais inseridas ao longo do periodo. E possivel alterar esses itens ou exclui-los a partir

dessa tela, modificando assim o valor final do honorério.
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Itens do Honorario

Despesa ¢ Quantidade & Valor Total
Alterar  Excluir

Figura 11 — Tela - Itens do Honorario

A partir da tela dialog 'receber honorario’ na figura 12, é possivel selecionar a data e
o valor que o cliente pagou, e definir ainda se o sistema ird calcular descontos.
Ao pagar um honordrio com valor menor que o do cobrado, o valor serd somado @ mensalidade
do més posterior. Por outro lado ao pagar com valor maior que o cobrado, este valor serd
descontado da préxima mensalidade.
Se a opgdo de desconto for selecionada o valor do desconto serd ignorado no préximo honorério,

isto é ndo vai ser somado ao valor final da proxima mensalidade.
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Receber Honorario

Cliente: CBF
Competéncia: 09/2019
Valor: 510.00

Data de Pagamento: | 55 092018

Valor Pago: 509.00

Desconto:

Receber Honorario

Figura 12 — Tela - Receber Honorérios

Apartir da figura 13 é possivel visualizar a tela de protocolos, nessa tela sdo exibidos
todos os protocolos cadastrados, com opc¢ao de visualizacao ou impressao do relatério. Também

é possivel ver os botdo Novo Protocolo, este botdo inicializa a tela dialog "Novo Protocolo’da

figura 14.
SICON = & Osar
£ Cadastros
Protocolos
- Honorarios
= Protocolo Novo Protocolo Relatorio
+ Novo Protocolo Cliente ¢ Competéncia ¢ Data de Saida ¢
Visualizar Imprimir
Nova Despesa |
DJ CHRIS & CHRIS LTDA 0712018 @ =
DJ CHRIS & CHRIS LTDA 07/2018 @ =
DJ CHRIS & CHRIS LTDA 07/2018 @ =]
DJ CHRIS & CHRIS LTDA 05/2018 @ =
JULIOUS ECONOMIA - ME | 07/2018 @ =
DJ CHRIS & CHRIS LTDA Q7/2018 @ -
DJ CHRIS & CHRIS LTDA Q712018 @ =

Figura 13 — Tela de Protocolos
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A tela Novo Protocolo na figura 14 é um dialog que permite a criagdo de um novo
protocolo de entrega de documentos, nela é possivel preencher a competéncia, selecionar o
cliente e inserir os itens que serao entregues através desse protocolo. Depois de preencher

todos os dados, o usuario deve clicar em "Salvar’para cadastrar o protocolo, ou "Cancelar”, para

cancelar e fechar a tela.

Novo Protocolo

Competéncia: *

10-2018
Cliente: *
DJ CHRIS & CHRIS LTDA M
Inserir m Cancelar
Documento % Competencia ¢ Vencimento ¢ Valor ¢ Observagido ¢

Alterar  Excluir

recalculo

01/10/2018 08/10/2018

Figura 14 — Tela de Novo Protocolo
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Essa tela dialog mostrado na figura 15 aparece quando o usudrio clica no botdo
"Visualizar'na tela de protocolos da figura 13, ela mostra todos os itens inseridos em um
protocolo de entrega e por ela é possivel marcar esses itens como "devolvido’no sistema apenas
clicando no bot3ao com a seta para baixo e confirmando a operacdo, o sistema ird salvar a

informac3o da data de devolucao no registro do documento do protocolo.

Documentos

Documento ¢  Vencimento ¢  Valor Observagdo ¢ Devolugido ¢
Devolver

06/06/2018 08/07/2018

Figura 15 — Tela - Documentos do Protocolo
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Esta figura 16 mostra o relatério de documentos devolvidos que lista cada documento

devolvido pelo cliente ao escritério.

Documentos Devolvidos

Cliente: O] CHRIS & CHRIS LTDA

Docu me nito: Competéncia: Protocolo
FGTS 0772018 b
FGTS 07/2018 B
FGTS 092018 1@
GRS 092018 17
GPS 05/2018 Bl

Cliente: JULIOUS ECONOMIA - ME

Doocis e it Competéncia: Protocolo
FGTS 0772018 b
FGTS 07/2018 B
FGTS 092018 1@
GRS 092018 17
GPS 05/2018 Bl

Figura 16 — Tela - Relatério de Documentos Devolvidos

Na figura 17 é exibido o relatério de protocolo de entrega de documentos que lista cada
documento que serd entregue pelo escritério ao cliente, contendo um campo para a data de

entrega e um para assinatura do cliente que recebeu o documento.
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Protocolo de Entrega de

Cliente: JULIOUS & CIA LTDA

Dorcu e nbo: Wend ime nbo:

FGTS 070572018
FGTS 06,/04,/2 018
GRS 1B/05/2018
GPS 2000472018
DAS 20/04,/2018

Data ge Entrega:

WValor:

4.0
540.0
65.0
460.0

2340.0

Competéncia:11/2018
Saiga: 01/11/2018

Devolucdo:  Observacio:
null

null
null
null

null

Recebido por:

12

Figura 17 — Tela - Relatério de Documentos Devolvidos
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6 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um protétipo de um software web que
informatizasse alguns dos servicos prestados por um escritério de contabilidade especifico. A
partir do uso deste sistema os funciondrios do escritério devem deixar de utilizar planilhas de
papel/eletronicas, folhas e rascunhos, para trabalhar de forma mais moderna e atual.

Este sistema se diferencia do que ja é utilizado pelo escritério por utilizar da facilidade de
utilizacdo, criando um maior sentimento de seguranca nos usudrios justamente por entenderem
oque estdo fazendo.

Com a utilizagao desse sistema é esperada uma melhora significativa nos servicos, de
forma que o tempo necessario para cumprir as obrigacdes seja reduzido, também é esperado
uma diminuicao da perda de informacgdes, ja que devido a velocidade e facilidade de insercao
da informacgao, os dados poderao ser gravados logo apds a sua geracao, e como o sistema
permite uma maior visibilidade das informacdes o entendimento das informacdes é facilitado e

o trabalhado de todos os setores envolvidos é consequentemente melhorado.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Como trabalhos futuros, estd sendo analisada a possibilidade da criacao de mais um
modulo do sistema que gerencie as despesas do escritério como um todo, que interligado ao
modulo de honorarios poderad controlar todo o fluxo de caixa do escritério.

Também esta sendo idealizado um modulo que possa monitorar o uso do sistema, possibilitando
a identificacao de padroes e metodos de cada servigo possibilitando o acompanhamento do
desempenho dos funcionarios podendo através desse modulo fazer correcdes no processo dos

servicos e melhorar o atendimento do escritério.
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