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RESUMO

O presente TCC objetiva-se, mostrar a importancia de um Sistema de Gestao
Integrado de Meio Ambiente, Satde e Seguranca no Trabalho (SGIMASST), o qual
proporcionara as organizagdes além de atenderem os requisitos legais aplicaveis,
agregarem valores ao “conceito do negdcio”, preservarem o meio ambiente e a

seguranca e saude do trabalhador e caso aplicavel buscarem a certificagao.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho, Saude Ocupacional, OHSAS.

ABSTRACT

This TCC aims to show the importance of an Integrated Management System
Environment, Health and Safety (SGIMASST), which will provide organizations in
addition to meeting the legal requirements, the aggregate values "business concept" ,
preserve the environment and worker health and safety and where applicable seek

certification.

Keywords: Safety, Occupational Health, OHSAS.



1.0 - EVOLUCAO HISTORICA DA LEGISLACAO DE SEGURANCA DO
TRABALHO.

Desde a Revolugdo Industrial, junto com os beneficios trazidos pelas maquinas,
também veio aumento de acidentes de trabalho e logo se percebeu a necessidade da
criacdo de normas e procedimentos que regulamentassem os processos industriais no
intuito de reduzir os perigos aos quais 0s operarios estavam expostos.

De acordo com MORAES (2008), no Brasil as primeiras legislagcdes datam do
inicio do século XX, o primeiro decreto promulgado em 1919, foi o de nimero 3.174
que introduziu o conceito de risco profissional e também regulamentou a indenizagdo
por acidente de trabalho.

A partir da década de 30, com a criagao do Ministério do Trabalho, que tinha por
objetivo apreciar as questoes relacionadas ao trabalho, houve uma maior preocupagao
com o seguranga do trabalhador; em 1934, por exemplo, ¢ promulgado o Decreto de n°
24.637, que trazia a obrigatoriedade das empresas comunicarem os acidentes a
autoridades policiais e ainda previa a imposicdo de multas administrativas, pelo
Departamento Nacional do Trabalho (MORAES:2008).

A criagdo das Delegacias Regionais do Trabalho, em 1940, por meio do
Decreto-Lei n°® 2.168, que substitui as Inspetorias Regionais, também deu maior énfase
no tema.

Em 1943 ocorreu a revisao das legislagdes trabalhistas, quando ¢ promulgada a
CLT - Consolidagdo das Leis Trabalhistas, que define muitos procedimentos legais e
surgiu com intuito principal de assegurar ao trabalhador nas relagdes de trabalho.
Passado mais de meio século, a CLT continua em vigor, com algumas modifica¢des que
acompanham a dinamica do direito e das relagdes sociais, principalmente no que tange a
seguranga e saude ocupacional.

No intuito de que os empregados tivessem a “autoridade” de contribuir com a
seguranca no trabalho ¢ instituia a obrigatoriedade das empresas com mais de 100
empregados, que as relacoes de trabalho fossem regidas pela CLT e criassem a
Comissao Interna de Acidentes de Trabalho - CIPA; tal exigéncia adveio do artigo 82
do Decreto n° 8036 de 1944 (MORAES, 2008).

De acordo ainda com MORAES (2008), outro marco importante, foi o
surgimento de algumas profissdes que tinham o objetivo contribuirem com a seguranca

no trabalho e assim, em 1947, a Organizagao Internacional do Trabalho - OIT adotava a
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Convengao n.° 81, que estabelecia fossem criadas as carreiras de Agentes de Inspecao
do Trabalho, Engenheiro e Assistente Social e ainda o estabelecimento de normas de
inspecoes.

Em 1960 o Ministério do Trabalho passou a ser denominado de Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, por meio de uma lei de niimero 3.782, seguido da nova
denominacdo do Ministério, em 1964 criou-se os Conselhos Superiores de Trabalho
Maritimos, por meio da lei 4.589, constituida pelos representantes dos Ministérios do
Trabalho e Previdéncia Social e dos Empregadores ¢ Empregados, hoje Comissao
Tripartite (MORAES, 2008).

A Fundagdo Centro Nacional de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho -
FUNDACENTRO foi criada em 1966 com o objetivo de auxiliar e realizar estudos e
pesquisas pertinentes aos problemas relacionados a seguranca, higiene e medicina do
trabalho, junto ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. J& a Portaria n. 3237 de
1972 tornou obrigatoria a existéncia de servicos de medicina do trabalho e engenharia
de seguranca do trabalho em todas as empresas com um ou mais trabalhadores. No ano
de 1978, a denominacdao foi alterada para Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo, de
Seguranca e Medicina do Trabalho. No ano de 1977, com a promulgacao da Lei n°.
6.514 que alterou o capitulo V, do Titulo II, da CLT, relativo a Seguran¢a ¢ Medicina
do Trabalho - artigos 154 a 201 e no ano seguinte essa mesma lei que regulamentava a
Portaria n.° 3.214, que aprovou as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina
do Trabalho e fez com que fossem aprovadas vinte e oito Normas Regulamentadoras —
NRs, sendo um fato relevante para o assunto. Vale ainda ressaltar, que tais Normas
foram atualizadas ao longo do tempo, por diversas Portarias (MORAES, 2008).

Sao constantes as revisdes e atualizagdes das Normas Regulamentadoras, (uma
vez que sao areas sempre muito dindmicas).

Em conjunto com algumas normas regulamentadoras temos também decretos
que permitem a regulamentag¢do dessas normas, como por exemplo, o decreto 46.076 de
31 de agosto de 2001, que tem por objetivo adequar as edificagdes.

Assim, a regulamentagdo da prevencdo de acidentes no Brasil esta prevista na
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT e os efetivos detalhamentos dos requisitos
prevencionistas estdo estipulados nas Normas Regulamentadoras - NRs, que constituem

a espinha dorsal da legislacdo de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional no Brasil.



Estas Normas vém sendo desenvolvidas ao longo do tempo e constantemente
estdo passando por revisdes, inclusive objetivando torna-las consistentes com
pardmetros nacionais e internacionais.

A abrangéncia das Normas Regulamentadoras — NRs existentes, que sao de 01
até a 36 incluindo as Normas Regulamentadoras Rurais - NRRs, sdo de observancia
obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos da administragdo
direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que
possuam empregados regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

Ainda as disposi¢des contidas nas Normas Regulamentadoras - NRs aplicam se,
no que couber, aos trabalhadores avulsos, as entidades ou empresas que lhes tomem o
servigo e aos sindicatos representativos das respectivas categorias profissionais.

A adequagdo as Normas Regulamentadoras - NRs ndo desobriga as empresas do
cumprimento de outras disposi¢des que, com relagdo a matéria, sejam incluidas em
codigos de obras ou regulamentos sanitarios dos estados ou municipios, e outras,

oriundas de convengdes ¢ acordos coletivos de trabalho.

2.0 - DEFINICOES DE SISTEMA DE GESTAO - ABORDAGEM POR
PROCESSOS.

Um sistema ¢ composto de varios subsistemas, que trabalham de forma
sincronizada para atender a um objetivo comum para qual o sistema foi instituido
MARANHAO, (2005).

O termo “Gestdo” estd associado a um conjunto de praticas gerenciais
necessarias ao processo de planejamento, avaliacdo, controle e monitoramento dos
processos produtivos.

Assim, conforme MORAES (2008): “Sistema de Gestdo é a forma sistematica
de conduzir politicas organizacionais mediante a aplica¢do de um conjunto de agoes
para se alcangar os objetivos e metas corporativas”

A NBR ISO 9001:2008 define processo como: “conjunto de atividades Inter-
relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas”. Na realidade tudo o

que acontece a terra, tudo que percebemos ou fazemos sdo processos; a cada processo



identificamos a presenga de trés agentes: entrada, transformagdo e resultado da

transformagdo. A figura 1 exibe o que denominamos intuitivamente de processo.

ENTRADA SAIDAS
N> | | 10— >
(Transformacdes)

MATERIALS MATERIAIS
SERVICOS SERVICOS
INFORMAGOES INFORMAGOES

Figura 1 — Modelo de um processo genérico.

A agregagdo de valor ¢ essencial na compreensdo basica sobre processos, ou
seja, ¢ a diferenca de valor entre o produto (saida) e soma dos valores das entradas
(matérias primas, servicos ou informacdes). A procura por melhorias estruturais e
consistentes tem obrigado as organizagdes a reverem a dire¢ao das suas atividades,
buscando de forma mais abarcante, que essas atividades sejam analisadas ndo em
termos de funcdo, dreas ou produtos, mas de processo de trabalho (MARANHAO
2004).

A NBR ISO 9001:2008 traz o seguinte esclarecimento sobre a importancia da
abordagem por processo: “Para que as organizagoes funcionem de forma eficaz, elas
tém que identificar e gerenciar processos inter-relacionados e interativos”. Quase
sempre, a saida de um processo se constitui na entrada do processo seguinte. A
identificacdo sistemdtica e a gestdo dos processos empregados na organizagdo e
particularmente, as interagdes entre tais processos sdo conhecidas como “abordagem de
processos”.

Apesar de toda potencialidade a abordagem por processos, ainda ndo esta
devidamente compreendida pelas organizagdes. A gestdo organizacional com foco na
abordagem por processos provoca grandes melhorias na forma em que as atividades sdo
realizadas, proporcionando as organizacdes a oferecerem produtos e servigos de
qualidade, aplicando processos eficientes e eficazes para produzi-los e vende-los

(MARANHAO: 2004).



Em relagdo aos sistemas de gestdo a abordagem por processo ¢ uma realidade

presente e exigida pelas normas de Qualidade, SSO e Meio Ambiente.

Melhoria continua do sistema de gestio I
da qualidade
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Figura 2-Modelo de gestdo de qualidade baseada em processo.

3.0 - SISTEMAS DE GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO.

Os sistemas de gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho ¢ um conjunto de
iniciativas da organizacdo, formalizado através de politicas, programas, procedimentos e
processos de negocio da organizagdo para auxilid-la a estarem em conformidade com as
exigéncias legais e demais partes interessadas, conduzindo suas atividades com ética e
responsabilidade social.

Os elementos deste sistema de gestdo ndo sdo estaticos e devem reagir e se
adaptarem aos desvios (reais ou potenciais) que ocorram em relagdo aos seus objetivos e

propositos, visando a melhoria continua.
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Figura 03 - elementos para a gestao de seguranga e satde ocupacional

O Sistema Gestdo deve inclui um conjunto de a¢des necessarias alinhadas com
as diretrizes corporativas, politica da organizagdo e aspectos técnicos e legais, sendo que
o nivel do detalhamento deve ser elaborado, a quantidade de documentos criados e os
recursos necessarios para programa-lo vao depender do porte, natureza e risco das
atividades.

Na visao de CICCO (2008), a organizacdo nao deve limitar o escopo do sistema,
de forma a excluir do programa durante o processo de avaliagdo, uma operagdo ou
atividade critica, pois ira afetar o desempenho do Sistema de Seguranga e Saude
Ocupacional.

De acordo com TARALLI (2008) “A Gestdo Integrada em Seguranca e Saude
Ocupacional que é o conjunto de regras, ferramentas e procedimentos que visam
eliminar, neutralizar ou reduzir a lesdo e os danos decorrentes das atividades
laborativas, Sistema esse de Gestdo que tem também no seu método de trabalho as

propostas de eliminag¢do dos possiveis impactos que venham surgir ao meio ambiente,
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pode ser uma opg¢do para a empresa formalizar o seu sistema de seguranca e
conquistar resultados satisfatorios, para isso, pode utilizar-se de diretrizes conhecidas
mundialmente”.

Em 1999, foi criada A Norma Occupational Health and Safety Assessment
Series OHSAS 18000 que apresenta os requisitos para um sistema em saude e seguranca
ocupacional, permitindo a uma organizagdo controlar seus riscos em saude e seguranca
ocupacional e melhorar seu desempenho. Ela ndo estabelece critérios especificos de
desempenho em saude e seguranca ocupacional, nem fornece especificacdes detalhadas
para a concepcao de um sistema de gestdo. A série de avaliacdo de saude e seguranca
ocupacional OHSAS 18001:2007 foi projetada para ajudar as organizacdes a
formularem politicas e metas de salide e seguranga ocupacional, incluindo a norma
OHSAS 18002:2008, Diretrizes para a implementagdao da OHSAS 18001:2007, como
sendo ¢ uma norma para sistemas de gestdo da Seguranga e da Saude no Trabalho
(SST). A certificagdo por essa norma garante o compromisso da empresa com a reducao
dos riscos ambientais € com a melhora continua de seu desempenho em satde
ocupacional e seguranca de seus colaboradores.

A norma se baseia no conceito de que a empresa deve periodicamente analisar e
avaliar seu sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho, de maneira a sempre
identificar melhoras e implementar as acdes necessarias. Por isso, ela ndo estabelece
requisitos absolutos para o desempenho da SST, mas exige que a empresa atenda
integralmente a legislagdo e regulamentos aplicaveis e se comprometa com o
aperfeicoamento continuo dos processos.

De acordo com MORAES (2006), a OHSAS 18.001:2007 nao ¢ uma norma de
obrigatoriedade no Brasil como as NRs, embora muitas organizagdes passaram a aderir
a certificacdo da OHSAS 18.001:2007 como um fator a ser incorporado e trabalhado em
conjunto com as NRs, onde se trabalha com as duas ao mesmo tempo, sendo seguido a
que tem maior valor agregado na prevencao de acidentes.

A OHSAS, de acordo com MORAES (2006), foi criada para ser compativel com
as normas NBR ISO 9.000:2005 (Qualidade) e NBR ISO 14.000:1996 (Ambiental). As
organizacodes ao aderirem a implementagao da OHSAS declaram ao mercado nacional e
internacional que possui uma certificagio OHSAS 18.001:2007, obtendo assim uma
maior credibilidade com seus clientes e fornecedores, no que se refere ao tema

seguranca e saude ocupacional.
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Para Moraes (2006) “A OHSAS 18.001:2007 apresenta uma estrutura
necessaria de alguns documentos e recursos necessdarios como o seu objetivo de campo
de aplicacdo, publica¢do de referéncias, termos e defini¢do, elementos do sistema de
gestdo de SSO que esta incorporado os requisitos gerais (diagnosticos), politica de SSO
e planejamento com mais quatros documentos importantes onde temos a identificagdo
de perigos e avaliagdo e controle de riscos, atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos, objetivo e metas e o programa de gestdo de SSO”".

Portanto, a empresa para implementar um Sistema Integrado de Seguranca e
Satide Ocupacional, necessita que corpo diretivo faca parte, pois 0 seu compromisso €
primordial, requer também a capacitacdo e sensibilizagdo de todas as pessoas da
organizagdo; pois s6 com o envolvimento das pessoas ¢ possivel usar dos

procedimentos exigidos e conseguir ter sucesso.

4.0 - OHSAS 18002:2008 DIRETRIZES PARA IMPLEMENTACAO DA OHSAS
18001:2007.

Estas diretrizes da Série de Avaliagdo da Seguranga e Saude Ocupacional -
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) e a OHSAS 18001:2007
foram desenvolvidas em resposta a urgente demanda de clientes por uma norma
reconhecida internacionalmente para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional, com base na qual as organizacdes possam ser avaliadas e certificadas e
por um guia de diretrizes para a implementacdo dessa norma.

A OHSAS 18001:2007, ¢ compativel com as normas de sistemas de gestdo NBR
ISO 9001:2008 (Qualidade), NBR ISO 14001:2004 (Meio Ambiente) e com a NBR ISO
26000:2010 (Responsabilidade Social) de modo a facilitar a integragdao dos sistemas de
gestdo da qualidade, ambiental e da Seguranga e Satide Ocupacional pelas organizagoes,
se assim elas o desejarem. A OHSAS 18002:2008 apresenta os requisitos especificos da
OHSAS 18001:2007, acompanhados das diretrizes pertinentes. A OHSAS 18002:2008
sera revisada ou alterada quando for considerado apropriado. As revisdes serao
realizadas quando forem publicadas novas edi¢des da OHSAS 18001:2007, o que
devera ocorrer quando forem publicadas as edi¢des revisadas da NBR ISO 9001:2008
ou da NBR ISO 14001:2004.

Segundo a norma OHSAS 18001:2007, a empresa deve implementar uma

politica de seguranca e saude no trabalho, autorizada pela alta administracdo, que
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claramente estabelega os objetivos gerais de seguranca e saude e o comprometimento
com a melhoria do desempenho em seguranga e satde. Através da implantagdo desta
politica, define-se um direcionamento geral para a empresa e as diretrizes de atuacdo em
relacdo a seguranca e saude do trabalho. Estas diretrizes devem ser compostas por
requisitos que efetivamente sejam cumpridos pela empresa e que sejam evidenciados de
maneira clara. A empresa deve fundamentar com base em sua politica os objetivos e os
respectivos programas de gestdo da seguranca e saude no trabalho. O desdobramento da
politica e missdo da empresa em objetivos quantificados feito sucessivamente ao longo
de todos os niveis da organizagdo, de maneira a permitir que cada pessoa saiba
exatamente de que forma contribui, faz com que a empresa seja facilmente manobravel,
tornando-se mais agil e dindmica.

Ainda conforme a norma OHSAS 18001:2007, os programas de gestdo de
Seguranca e Saude devem ser analisados criticamente em intervalos regulares e
planejados. Onde houver necessidade, estes programas devem ser revisados para atender
as mudancas nas atividades, produtos, servicos, ou condi¢des operacionais da

organizacao.

5.0 - GERENCIAMENTO DE RISCOS.

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a continua
identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e a implementacao das medidas de controle
necessarias.

O gerenciamento de riscos ¢ de fundamental importancia, pois auxilia a tomada
de decisdo na area de Seguranga e Saude e permite melhor alocagdo de recursos, além
de subsidiar o processo de defini¢do de medidas de controle, podendo avaliar quais
riscos sdo toleraveis e quais devem ser controlados. Estes dados também devem
subsidiar o estabelecimento dos objetivos e programas, direcionando os recursos para as
areas mais importantes, o que resulta em uma melhoria na relagdo custo-beneficio.
Deve-se notar a importancia deste requisito, pois o desempenho de seguranga e satde
esta diretamente ligado a eficicia de sua implementacgdo, ou seja, se 0s perigos € riscos
forem mal identificados ou avaliados, todas as ag¢des decorrentes serdo realizadas de

forma inadequada.
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A empresa, baseando-se na identificacao de perigos e avaliagdao de riscos, deve
identificar quais sdo os processos que podem contribuir para a elimina¢do dos perigos
ou para a reducdo dos riscos, e estabelecer os controles necessarios, considerando
diversos fatores, entre eles: o nivel de risco existente, os custos, a praticidade do
controle e a possibilidade de se introduzir novos perigos, a fonte (perigo), o meio € o
homem, e quanto mais proximos os controles estiverem das fontes mais eficientes e
efetivos eles serdo.

Os controles operacionais na fonte devem dar prioridade a eliminagdo dos
perigos ou evitar que eles existam, pois uma vez que ndo existe o perigo, nao havera o
acidente. Deve-se destacar que essa forma de controle pode demandar a aplicagdo de
novas tecnologias, mudanga significativa nos processos € consequentemente maior
investimentos para se obtiver resultados mais significativos.

Os controles nos meios baseiam-se na criagdo de barreiras para prevenir que o
homem fique exposto a um determinado perigo, sem que este seja eliminado. Uma vez
aplicadas, operando corretamente e com as devidas manutengdes, as barreiras nao
demandam ag¢des por parte das pessoas. Uma das maiores dificuldades em relacao a esse
tipo de controle ¢ que, muitas vezes, as barreiras sao removidas ou tornadas inoperantes,
expondo as pessoas ao risco. Esse tipo de controle, em alguns casos, pode criar uma
falsa sensacdo de seguranca, podendo gerar graves acidentes.

O controle sobre as pessoas baseia-se no estabelecimento de parametros para a
forma de pensar e agir dos trabalhadores, como intuito de que os processos ocorram de

maneira segura.

6.0 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)-ISO 14004:2005.

A realidade degenerativa do meio ambiente aumentou as exigéncias dos
consumidores em relacdo as questdes ambientais, para fundamentar estas exigéncias
ampliam-se cada vez mais as legislacdes nacionais e internacionais, as quais estdo a
cada dia mais restritas e coercitivas. Paises como Japao, Alemanha e Inglaterra, que ja
causaram austeros danos ao meio ambiente, criaram barreias alfandegarias que podem
inviabilizar a produgdo de produtos rotulados como agressivos a condigdo ambiental. A

atividade produtiva focando o meio ambiente exige uma gama variada de cuidados, tais
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como: matérias-primas, embalagem e sua destinagdo final, reciclagem e recuperagao de
materiais, geracao de residuos, entre outros (BARBOSA FILHO: 2001).

Uma das maneiras das organizagdes atenderem a legislacdo vigente, além de
exercer a responsabilidade social em relacdo aos anseios dos consumidores, entre outras
exigéncias ambientais ¢ atendendo os requisitos das normas NBR ISO 14000:1996

(BARBOSA FILHO: 2001).
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Figura 4-Ciclo NBR ISO 14001:2004.

O Sistema de Gestao Ambiental ¢ um processo voltado a resolver, mitigar e/ou
prevenir os problemas de cardter ambiental, com o objetivo de desenvolvimento
sustentavel. Podemos definir Sistema de gestio Ambienta (SGA), segundo a NBR ISO
14001:2004, como a parte do sistema de gestdo que compreende a estrutura
organizacional, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0s processos €
recurso para aplicar, elaborar, revisar e manter a politica ambiental da empresa.

O processo de implementacao de um Sistema de Gestao consta de 4 fases:
1 - Definicdo e comunicacdo do projeto (gera-se um documento de trabalho que ira

detalhar as bases do projeto para implementacao do SGA);
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2 - Planejamento do SGA (realiza-se a revisdo ambiental inicial, planejando-se o
sistema);

3 - Instalacdo do SGA (realiza-se a implementa¢dao do SGA);

4 - Auditoria e certificacao.

A concepcao de um sistema de gestdo ambiental desenvolveu-se nos anos
noventa, e suas origens datam de 1972, quando a ONU organizou a conferéncia do
Meio-Ambiente Humano em Estocolmo e o Programa Ambiental das Nagdes Unidas
(UNEP) foi lancado. Essas iniciativas guiaram ao estabelecimento da Comissao
Mundial do Meio-Ambiente e Desenvolvimento ¢ a adogao do Protocolo de Montreal e
a Convengdo de Basel.

Em 1992, a Eco 92 aconteceu no Rio de Janeiro, e foi o ber¢o da geracdo de um
comprometimento mundial ao meio-ambiente. No mesmo ano, o Grupo BSI publicou a
primeira norma para sistemas de gestdo ambiental, a BS 7750. Isto forneceu as bases
para o desenvolvimento das séries ISO 14000 em 1996.

A ISO Série 14000 ¢ um grupo de normas que fornece ferramentas e estabelece
um padrao de Sistema de Gestdo Ambiental. Estas normas abrangem seis areas bem
definidas: Sistemas de Gestdo Ambiental, Auditorias Ambientais, Avaliacdo de
Desempenho Ambiental, rotulagem Ambiental, Aspectos Ambientais nas Normas de
Produtos e Analise do Ciclo de Vido do Produto. Das diversas normas constantes da
ISO Série 14000, apenas a Norma NBR ISO 14001:2004 - Especificacao para o Sistema
de Gestdo Ambiental - ¢ formulada para fins de certificagdo junto a entidades
independentes. Portanto, se a organizagdo preferir almejar a certificagdo, a auditoria
para certificacdo focalizara as exigéncias de conformidade a Norma NBR ISO
14001:2004.

A Norma NBR ISO 14001:2004 especifica requisitos relativos a um Sistema de
Gestao Ambiental, permitindo a uma organizagao formular uma politica e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos
significativos. Ela se aplica aos aspectos ambientais que possam ser controlados pela
organizacdo e sobre os quais se presume que ela tenha influéncia. Em si, ela nao
prescreve critérios especificos de desempenho ambiental.

A metodologia da NBR ISO 14001:2004 ¢ baseada no PDCA de forma a promover
a melhoria continua do sistema conforme descrito:
v" Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para obter resultados

de acordo com a politica ambiental da organizagao.
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v" Fazer: Implementar os processos.
v Checar: Monitorar ¢ mensurar os processos, comparando-os com as politicas
ambientais, objetivos, requisitos legais e diversos, e reportar os resultados.
v' Agir: Tomar agdes para continuar a melhorar o desempenho do sistema de
gestdao ambiental.
Muitas organizagdes gerenciam suas operagdes através da aplicagdo de um sistema
de processos e suas interagdes, que pode ser conhecido como "Abordagem de processo".
A NBR ISO 9001:2008 promove o uso deste sistema. Como o PDCA pode ser aplicado

a qualquer processo, as duas metodologias sao consideradas compativeis.
7.0 - SISTEMAS DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS).

E uma ferramenta de assessoria de gestdo empresarial, lidando com a vida da
Organizacdo, e onde a empresa e vista com a lente gerencial da anatomia, onde os seus
departamentos, setores e outros segmentos funcionais existentes, inclusive a
comunidade no entorno e o seu meio ambiente correspondem aos O0rgdos vitais desse
corpo, cada um interligado e pulsando como um organismo vivo, segundo seus
propositos, mas todos desempenhando interativa e conectivamente seu papel, a fim de
atender a missdo e a visdo da empresa, respeitando o meio ambiente e desempenhando o

seu papel em nivel de Responsabilidade Social.

[ Seouransa | 4 [ Sauge |

Meio Ambiente

v v
Prevencao de : Prevencao de
Acidentes : Doencgas

v
Prevencao de

Impactos
Ambientais

Figura 05 — prevencao e impacto ambiental

Diversas organizacdes tém mostrado crescente interesse em implementar uma
Cultura do SMS — Seguranca, Meio Ambiente e Satide, como parte integrante do

Sistema de Gestdo, no entanto, a implementagdo desta cultura ndo ¢ imposta apenas
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pelo desejo da Alta Administragdao. O sucesso da implementacao de Cultura do SMS —
Seguranca, Meio Ambiente e Satude, deve ser encarado como um processo gradativo,
resultante de agdes sistematicas, pré-definidas e participativas, proveniente da vontade
da quebra de paradigmas do direcionamento de valores, habitos e das atitudes de todos
os niveis hierarquicos da organizagdo. Para tanto a implementacdo de um programa de
SMS — Seguranga, Meio Ambiente e Satde, ¢ vital para influenciar a mudanga de

atitudes e comportamento.

8.0 - SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS (SGI)

Os sistemas de gestdo integrados buscam realizar a integracao dos processos de
qualidade, meio ambiente, seguranca, saude ocupacional e responsabilidade social
conforme caracteristicas, atividades e necessidades de cada organizacdo. Com a
crescente pressdo nas empresas para se fazer mais com menos, varias delas estdo
observando a integragdo dos sistemas de gestdo como uma excelente oportunidade para
reduzir custos com o desenvolvimento ¢ manuten¢do de sistemas separados, ou de
inimeros programas e a¢des que, na maioria das vezes, se superpdem e geram gastos

desnecessarios.

OHSAS 18001
SAUDEE SEGURANCA

IS0 9001
QUALIDADE

Figura 06 — modelo de sistema gestao integrada.

O SGI - Sistema de Gestiao Integrada tem foco na prevencao, ou seja, durante
o planejamento do sistema, promove a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais

e da responsabilidade social, dos perigos e riscos na seguranga do trabalho e dos
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requisitos legais aplicadveis para definicdo dos objetos, metas, programas, controles
operacionais e planos de atendimento a emergéncias para mitigagdo dos impactos e
perigos.

Por meio do monitoramento do sistema, do tratamento de ndo conformidade, da
investigacao de incidentes, da aplicacao de agdes corretivas na causa da organizagao em
relacdo 4 conformidade do produto, a satisfacdo dos clientes, ao respeito as partes
interessadas, a preven¢do do meio ambiente e a seguranca dos trabalhadores.

Para a realizagdo das atividades em um SGI, ¢ fundamental que os colaboradores
envolvidos sejam treinados e selecionados por meio de critérios baseados em
competéncias de modo a ser mantido o foco no objetivo do processo e que se tenha
cuidado para n3o burocratizar o sistema, como criagdo de controles e rotinas

desnecessarias, que nao agregam valor ao processo € ao sistema.

8.1 - PLANEJAMENTO E REQUISITOS GERAIS DO SGI

Analisando os elementos das normas NBR ISO 14001:2004 ¢ OHSAS 18001:2007,
percebemos que as fases de planejamento e execucdo irdo demandar mais tempo e
recursos financeiros. E importante esclarecer que o planejamento é a base para o
sucesso de qualquer sistema de gestdo, uma vez, que sem planejamento, metas e
objetivos, ¢ impossivel chegar a lugar qualquer. Em relacdo ao aos conceitos do
planejamento, em primeiro lugar devemos entender a diferenca entre é meta e objetivo
(MORAES: 2004):

v' Meta: uma meta é um objetivo desejado que possa ser mensurado e definido

v' Objetivo é um alvo em curto prazo, ou seja, um meio para se atingir uma meta

final.

A OHSAS 18001:2007 foi desenvolvida para ser compativel com a NBR ISO
14001:2004, de forma a facilitar a integracao dos sistemas de gestdo ambiental e
seguranca e saude no trabalho nas organizacdes. Seguindo a mesma linha a NBR ISO
14001:2004 esclarece na sua introdugdo, que os seus requisitos ndo incluem
especificagdo de outros sistemas de gestdo, tais como de qualidade, seguranca e saude
ocupacional, finangas ou gerenciamento de riscos, apesar dos seus elementos serem

alinhados ou integrados com estes sistemas de gestao.
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Em linhas gerais a implementagdo de um SGI, com base na OHSAS
18001:2007, e na NBR ISO 14001:2004, obriga a organizacdo a estabelecer,
documentar, implementar, manter ¢ melhorar continuamente o seu SGI. Em suma, os
requisitos de uma SGI devem ser abrangentes e contemplar os requisitos gerais de todas

as normas a serem implantadas.

8.2-POLITICA E PLANEJAMENTO APLICADO AO SGI

O termo “politica” ¢ definido como uma manifestagdo de intencdes, previstas,
nas diretrizes organizacionais, que determinardo e influenciardo as tomadas de decisdes
(MORAES:2006). Outra definigdo ¢ que a politica de uma organizacao seja entendida
como um conjunto de intengdes sobre um determinado assunto (Figura 2) (SEIFFERT:
2006).

A politica de SGI — Sistema de Gestao Integrada deve refletir as inten¢des da
empresa quanto ao seu desempenho, qualidade, meio ambiente, saude e seguranga dos
trabalhadores e de responsabilidade social. E fundamental que haja o comprometimento
da alta administracdo, levando em consideracdo as expectativas das partes interessadas
que compde o dia a dia da empresa. Podemos resumir politica do SGI em:

v Seja apropriada a natureza e escala dos riscos de SSO da organizagio;

v" Inclua um comprometimento com a prevengdo de lesdes e doengas € com a
melhoria continua da gestdo e do desempenho da SGI;

v Inclua um comprometimento em atender, pelo menos, aos requisitos legais

aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem a

seus perigos;

v Fornega a base para o estabelecimento e analise critica dos objetivos;

<\

Seja documentada, implementada e mantida;

v' Seja comunicada a todas as pessoas que trabalhem sob o controle da
organizacdo, com o intuito de que elas tenham ciéncia de suas obrigacdes
individuais em rela¢ao ao SGI;

v" Esteja disponivel as partes interessadas;

v Seja periodicamente analisada criticamente para assegurar que permanece

pertinente e apropriada a organizagao.
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Figura 7 — Politica organizacional e seus desdobramentos

8.3 - IDENTIFICACAO DE PERIGOS, AVALIACAO E CONTROLE DE
RISCOS APLICADOS AO SGI.

Os termos “perigo” e “risco”, em diversos casos, inclusive em algumas leis e
normas, costumam ser aplicados como sindnimos e sem nenhum tipo de distingdo,
abaixo segue conceito de perigo e risco:

Perigo - fonte ou situacdo com potencial de provocar danos a saude, a
propriedade, ao meio ambiente ou a combinagdo de todos esses fatores.

Risco - combinacdo da probabilidade e severidade relativas a ocorréncia de uma
situacdo especifica.

Assim a empresa deve adotar uma definicdo e divulga-los para todos os
colaboradores de forma a uniformizar a linguagem e facilitar a comunicagdo. Sendo
assim, ¢ impossivel acontecer um acidente e suas consequéncias sem antes existir a
presenca de um perigo. Com base nesta realidade, as organizagdes devem buscar
conhecer todos os perigos existentes em seus ambientes de trabalho (BENITE: 2004).

A implementacao de um gerenciamento de riscos sistematico, proativo € que
vise assegurar que todos os perigos futuros e atuais sejam identificados e avaliados
adequadamente ¢ necessario e de fundamental importancia; pois ird permitir a alocagao
adequada dos recursos possibilitando a medi¢do correta das medidas de controle
(BENITE: 2004).

E importante que na elaboragdo do plano para identificar, analisar e avaliar os
riscos o gestor proponha meios de prevengdo ou protecao, em suas diversas formas bem
como utilizar ferramentas gerenciais que devem ser aplicadas a esta tematica, tais como:

Diagrama de Causas e Efeitos; Série de Riscos; Analise Preliminar de Riscos (APR);
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Anélise de Arvore de Falhas; Matriz de Analise de Riscos; entre outras (BARBOSA
FILHO: 2001).

Em resumo sobre a identificacao de perigos, avaliacao e controle de riscos:

v
v

Atividades rotineiras e ndo rotineiras;

Atividades de todas as pessoas que tenham acesso ao local de trabalho
(incluindo terceirizados e visitantes);

Comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos;

Perigos identificados de origem externa ao local de trabalho, capazes de afetar
adversamente a seguranca e a saude das pessoas sob o controle da organizagdo
no local de trabalho;

Perigos criados na vizinhanga do local de trabalho por atividades relacionadas ao
trabalho sob o controle da organizagao;

Infraestrutura, equipamentos e materiais no local de trabalho sejam eles
fornecidos pela organizagdo ou por outros;

Mudangas ou propostas de mudanga na organizagdo, em suas atividades ou
materiais;

Modificacdes no sistema de gestdo da SSO, incluindo mudangas temporarias,
bem como seus impactos nas operacoes, processos € atividades;

Qualquer obrigacdo legal aplicavel relacionada a avaliacdo de riscos e a
implementag@o dos controles necessarios;

A disposicdo das areas de trabalho, processos, instalagdes, maquinas e
equipamentos, procedimentos operacionais e organizagao do trabalho, incluindo

sua adaptagdo as capacidades humanas.

..............................................................................................................

Gerenciamento de Risco

|dentificagao Estimagao Valorizagao Controle
do Perigo do Risco doRisco | i do Risco

Analise de Risco

Avaliacao de Risco
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Figura 8 — Gerenciamento de riscos
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Figura 9 — Redugao de riscos

8.4 - IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTOS
AMBIENTALIS (AIA) APLICADOS AO SGI..

O “aspecto” ¢ definido pela NBR ISO 14001:2004 como “...elementos das
atividades, produtos e servicos de uma organizacdo que podem interagir com o meio
ambiente”. O aspecto tanto pode ser uma maquina ou equipamento como uma atividade
executada por ela ou por alguém que produzam (ou possam produzir) algum efeito
sobre o meio ambiente. Chamamos de “aspecto ambiental significativo” aquele aspecto
que tem um impacto ambiental significativo.

Segundo a definigdo trazida pela Resolugao n.° 001/86 do CONAMA (Conselho
Nacional de Meio Ambiente), Artigo 1°, o impacto ambiental ¢é: “...qualquer alteracao
das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: I — a saude, a seguranca e o bem-estar da populagao; II — as
atividades sociais e econdmicas; III — a biota; IV — as condic¢des estéticas e sanitarias do
meio ambiente; V — a qualidade dos recursos ambientais.” Ou seja, “impactos

ambientais” podem ser definidos como qualquer alteragdo (efeito) causada (ou que pode
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ser causada) no meio ambiente pelas atividades da empresa quer seja esta alteragao
benéfica ou nao.

Esta defini¢do também ¢ trazida na NBR ISO 14001:2004, onde o impacto
ambiental ¢ definido como: “qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagao”.

AIA - Avaliagcdo de Impactos Ambientais ¢ um instrumento preventivo usado
nas politicas de ambiente e gestdo ambiental com o intuito de assegurar que um
determinado projeto possivel de causar de danos ambientais seja analisado de acordo
com 0s provaveis impactos no meio ambiente € que esse mesmo impacto seja analisado
e tomado as consideracdes no seu processo de aprovacdo. A elaboracdo do AIA -
Avaliacdo de Impactos Ambientais ¢ apoiada em estudos ambientais elaborados por
equipes multidisciplinares, os quais apresentam diagndsticos, descri¢des, analises e
avaliacdes sobre os impactos ambientais efetivos e potenciais do projeto.

A implementagdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), tem como uma de
suas etapas mais importantes a identificagdo dos aspectos ambientais associados as
atividades, processos e produtos da organiza¢io. E de suma importincia a devida
implementa¢do dos subsistemas, a fim de determinar a abrangéncia e robustez na
implantacio do SGA; e que a realizagdo do levantamento de aspectos/impactos

ambientais, seja dos colaboradores da propria organizagdo (SEIFFERT: 2006).

Caracterizacao Diagnostico
da Atividade Ambiental

Avaliacao dos Impactos Ambietais/
Avaliacdao de Riscos

A

! '

Mitigadoras Compensatorias  dos Impactos

Projetos Ambientais

Figura 10 - Exemplo de etapas basicas de avaliacdo ambiental
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9.0 - REQUISITOS LEGAIS E OUTROS.

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
identificar e ter acesso a legislacdo e a outros requisitos de SST que lhe sdo
aplicaveis.

Deve também assegurar que tais requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos subscritos por ela sejam levados em consideragdo no estabelecimento,
implementa¢do e manutengdo de seu sistema de gestdo da SST; a organizagdo deve
manter essa informacao atualizada e comunicar as informagdes pertinentes sobre
requisitos legais e outros requisitos as pessoas que trabalham sob seu controle e as
outras partes interessadas pertinentes.

Efetuando um paralelo entre a OHSAS 18001:2007 e a NBR ISO 14001:2004
iremos observar que em relacdo aos “requisitos legais e outros requisitos” as duas
normas sao similares nas exigéncias e obrigacdes, uma vez, que ¢ dever da organizacao
estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso a legislagdo e a outros
requisitos relacionados ao meio ambiente ¢ a SSO. A aparente simplicidade no
cumprimento deste requisito implica em diversas situa¢des de dificuldade, pois podem
apresentar dificuldades no andamento da gestdo, como no proprio funcionamento da
organizacdo. A organizagdo passa a ser obrigada a identificar e manter um cadastro de
requisitos legais aplicados as suas atividades, produtos e servicos, atividade simples e
que ndo apresenta nenhuma dificuldade aparente; mas ¢ do ponto de vista pratico, que
muitas organizagdes, em particular as pequenas e médias, sofrem por ndo dispor de
colaboradores habilitados e sao forcadas a terceirizarem a atividade, além de enfrentar o
fato do desconhecimento técnico especializado sobre o tema, em especial para as leis

ambientais (SEIFFERT: 2006).
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Figura 11 - Esquema de documentos aplicaveis

10.0 - OBJETIVOS E PROGRAMAS DE GESTAO.

Sdo as diretrizes da alta administragdo, que visam a melhoria dos vdrios
processos que tem impacto com a satisfagdo dos clientes, qualidade dos produtos e
servicos, devendo estar documentados. Para definicdo dos objetivos, deve-se abranger
0s principais processos que tem impacto na satisfacdo e requisitos dos clientes. Ex.:
melhorar a qualidade dos fornecedores, reduzir o tempo de desenvolvimento de novos
produtos, reduzir rejeicdes e/ou retrabalhos dos produtos em processo e final, melhorar
a pontualidade de entregas, reduzir o nimero de reclamacgdes de clientes etc; ter uma

consisténcia com a politica da qualidade; ter indicadores que permitam mensurar e
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avaliar o atendimento ou ndo desses objetivos; assegurar a disponibilidades dos recursos
necessarios; a definicdo de acdes que estabelecam um processo de melhoria continua.

O conceito de objetivos e programas para o SSO e SGA tem a politica como o
seu principio, ou seja, em ambos 0s casos 0s objetivos devem ser coerente-compativeis
com a politica. Para os dois sistemas de gestdo deve-se estabelecer, implementar e
manter documentos, nas fungdes e niveis pertinentes da organizagdo; deve-se
determinar objetivos e metas mensuraveis, sempre que praticavel; deve-se considerar os
requisitos legais e outros requisitos; deve-se incluir o comprometimento com a melhoria
continua; deve-se considerar as opgdes tecnologicas, seus requisitos financeiros,
operacionais, comerciais e a visdo das partes interessadas. A Unica diferenga estd em
questdes especificas no caso do SGA a politica deve incluir comprometimento com a
prevengao de poluigdo e no caso da SSO deve considerar os perigos e riscos em relagao
a seguranca e saude do trabalho (OHSAS 18001:2007 / NBR ISO 14001:2004).

As metas estabelecem etapas necessarias e cronologicamente concatenadas para
que um objetivo possa ser atingido (SEIFFERT: 2006).

A definicdo de estratégias e planos de acdao ¢ fundamental para que os objetivos
e metas sejam alcangados. Para efetivar as metas e objetivos € necessario documentar os
programas de gestdo que serdo estabelecidos, os quais devem possibilitar a comunicacao
a todos envolvida, e a sua decorrente aplicagdo (BENITE: 2004). Assim como nos
objetivos e metas, os conceitos de estabelecer, implementar e manter programa(s) na
OHSAS 18001:2007 e na NBR ISO 14001:2004 se fundem tornando a sua integragao

de facil aplicagao.

11.0 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO: QUALIFICACAO, TREINAMENTO
E CONSCIENTIZACAO.

O sucesso da implementacao e manutencao do sistema de gestdo ird depender da
atuacao de cada colaborador dentro da organizacao, desde a Alta Administra¢dao até o
menor nivel dentro da estrutura organizacional. Assim todas as fungdes,
responsabilidades e autoridades devem ser claramente definidas e comunicadas, para
que cada colaborador esteja ciente de suas obrigagdes em relagdo ao sistema de gestdo

(BENITE: 2004).
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A organizagdo deve estabelecer, implementar € manter procedimento(s) para que
as pessoas que trabalhem sob seu controle estejam conscientes:

v Das consequéncias para o SGI, reais ou potenciais, de suas atividades de
trabalho, de seu comportamento, e dos beneficios para a SSO resultantes da
melhoria do seu desempenho pessoal;

v" De suas fungdes ¢ responsabilidades e da importancia em atingira conformidade
com a politica e os procedimentos, € com os requisitos do sistema de gestao,
incluindo os requisitos de preparacao e resposta a emergéncias.

v Das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos especificados.

Os procedimentos de treinamento devem considerar os diferentes niveis de:

» Responsabilidade, habilidade, proficiéncia em linguas e instrugao;

» Risco.

A integragdo em relagdo ao treinamento, conscientizacdo e competéncia do SGI ird
exigir da organizacdo que qualquer pessoa que, para ela ou em seu nome, seja
identificada e componente com base na formagdo apropriada, treinamento ou
experiéncia, para realizar tarefas que tenham o potencial de causar impacto(s) ambiental
(is) significativo(s) e/ou tarefas que possam ter impacto na SSO, no local de trabalho; ¢
determinante também que sejam mantidos registros associados ao treinamento,
conscientizacdo e competéncia dos colaboradores, além de estabelecer, implementar e
manter procedimentos para fazer que as pessoas que trabalhem para organizagdo ou em
seu nome sejam conscientes de suas obrigagdes (OHSAS 18001:2007 / NBR ISO
14001:2004).

11.1 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO, COMUNICACAO, PARTICIPACAO
E CONSULTA.

Com relagao aos seus perigos € ao sistema de gestao da SGI, a organizagao deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
a) Comunicagdo interna entre os varios niveis e fun¢des da organizacao;
b) Comunicagdo com terceirizados e outros visitantes no local de trabalho;
¢) Recebimento, documentacao e resposta a comunicagdes pertinentes oriundas de

partes interessadas externas.
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Além do que a organizacdo deve estabelecer, implementar ¢ manter

procedimento(s) para a participacdo dos trabalhadores através de:

v

<\

v

Seu envolvimento apropriado na identificagdo de perigos, na avaliagdo de riscos
e na determinacao de controles (mapa de risco do PPRA);

Seu envolvimento apropriado na investigacao de incidentes;

Seu envolvimento no desenvolvimento e analise critica das politicas e objetivos;
Consulta quando existirem quaisquer mudangas que afetem o desempenho do
SGI;

Representagdo nos assuntos de SGI.

Os trabalhadores devem ser informados sobre os detalhes de sua participacado,

incluindo quem é(s20) seu(s) representante(s) nos assuntos de SGI.

A consulta aos terceirizados quando existirem mudangas que afetem sua SGI.

11.2- IMPLEMENTACAO OPERACAO E DOCUMENTACAO.

A documentacao do sistema de gestdo da SGI deve incluir:

=>» A politica e os objetivos;

=» Descrigdo do escopo do sistema de gestao;

=>» Descri¢do dos principais elementos do sistema de gestdo e sua interagao, e
referéncia aos documentos associados;

=» Documentos, incluindo registros, exigidos pelas Normas de SGI; e

=» Documentos, incluindo registros, determinados pela organizacdo como
sendo necessarios para assegurar o planejamento, operacdo e controle

eficazes dos processos que estejam associados a gestao de seus riscos.

A NBR ISO 14001:2004, em seu anexo A (Orientacdes para uso desta Norma),

esclarece que a documentacdo do SGA pode ser integrada com as de outros sistemas de

Gestao. Segundo a OHSAS 18001:2007 a documentagdo do sistema gestdo pode estar

em papel ou em meio eletronico. E importante destacar que a tecnologia moderna

permite que toda a documentagao do sistema gestdo, seja mantida em midia eletronica

(MARANHAO: 2005).

Tomando como base as diretrizes da NBR ISO 9001:2008, a documentacao do

SGI pode ser ilustrada pelo Tridngulo da Documentagdo (vide figura 5), ou seja, ¢ a

29



forma triangular que usualmente representa a documentagdo e os niveis hierarquicos de

uma organizagdo (MARANHAO: 2005).

Politica
do SGMST

Manual do
SGMST

Procedimentos Sistémicos
(ou padrdes de processo)

Procedimentos Operacionais

Instrucdes de Trabalho, Formularios e Registros

Figura 12 — Estrutura documental de um sistema integrado

11.3- IMPLEMENTACAO E OPERACAO: CONTROLE DE DOCUMENTOS

No SGI ¢ o controle de documentos e dados ¢ um ponto critico e no qual ¢
responsavel pelo maior indice de n3o conformidades nos processos auditoria. E
importante que a quantidade de documentos do SGI seja devidamente dimensionada,
evitando o controle impraticdvel dos documentos. No controle de documentos do SGI ¢
importante garantir que os mesmos sejam usados na revisdo correta, para tanto ¢é
necessario a distribuigdo adequada e confidvel, e caso necessario, controlada com o
auxilio de protocolo (OLIVEIRA: 2005).

E importante destacarmos que definicdio da sistematica de controle de
documentos das normas OHSAS 18001:2007, NBR ISO 14001:2004 ¢ NBR ISO

9001:2008 sao idénticas e de um mesmo principio, quando todas determinam que seja
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estabelecido, implementado ¢ mantido procedimentos para as atividades de controle de
documentos, observando que a organizacdo deve estabelecer, implementar ¢ manter
procedimento(s):

Aprovar documentos quanto a sua adequacao antes de seu uso;

b. Analisar criticamente e atualizar, conforme necessario, e reprovar documentos;

c. Assegurar que as alteracdes e a situacdo atual da revisdo de documentos sejam
identificadas;

d. Assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicdveis estejam
disponiveis em seu ponto de utilizagao;

e. Assegurar que os documentos permanegam legiveis e prontamente
identificaveis;

f. Assegurar que os documentos de origem externa determinados pela organizagao
como sendo necessarios ao planejamento e operagao do sistema de gestdo sejam
identificados, e que sua distribui¢do seja controlada;

g. Prevenir a utilizagdo ndo intencional de documentos obsoletos, e utilizar

identificacao adequada neles, se for retidos para quaisquer fins.

11.4- IMPLEMENTACAO E OPERACAO: CONTROLE OPERACIONAL

O controle operacional tem como objetivo identificar as operagdes e atividades
associadas aspectos ambientais significativo, o qual pode ser integrado como os de
SSO, os quais devem ser caracterizados pela politica, objetivos e metas do sistema de
gestdo da organizagao (SEIFFERT: 2006).

O controle operacional deve estar baseado na identificacdo de perigo e avaliagao
de riscos, ou seja, devo determinar o controle dos processos necessarios, objetivando a
eliminacdo dos perigos e/ou a redug@o dos riscos. Na sele¢cdo dos controles operacionais
sd0 necessarios que seja analisado varios fatores, entre eles: o nivel de risco existente,
os custos, a praticidade do controle, a possibilidade de se introduzir novos perigos;
numero de pessoas expostas ao perigo, indice de utilizagdo de equipamento de protecao
individual (EPI); exigéncias legais; exigéncias de clientes contratantes; historico de
ocorréncias de acidentes ou quase acidentes (BENITE: 2004).

Para tais operacdes e atividades, a organizacao deve implementar e manter:

1. Controles operacionais, conforme aplicavel a organizagado e a suas atividades;
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2. A organizacdo deve integrar tais controles operacionais ao seu sistema de gestao
como um todo;
3. Controles referentes a produtos, servigos e equipamentos adquiridos;
4. Controles referentes a terceirizados e outros visitantes no local de trabalho;
5. Procedimentos documentados, para cobrir situacdes em que sua auséncia possa
acarretar desvios em relacao a politica e aos objetivos;
6. Critérios operacionais estipulados, onde sua auséncia possa acarretar desvios em
relacdo a politica e aos objetivos.
Ha trés tipos de controle que devem ser levados em consideragdo no processo de
definigdo, os quais sdo: fonte (perigo), meio e homem. E importante destacar que quanto
mais proximo da fonte estiver os controles, mais efetivos e eficientes eles serdo.

(BENITE: 2004).

Controle Controle Controle
Operacionais Operacionais Operacionais
N

FONTE> MEIO > HOMEM>
EFICIENCIA
—

Figura 13 — Eficiéncia dos controles operacionais

A eliminacao dos perigos ou evitar que eles existam ¢ forma mais eficaz de nao
existir um acidente, dai a necessidade do controle sobre as fontes. Na impossibilidade
da eliminacdo do perigo ou de evitar que ele exista, ¢ importante que se busque a
redu¢do dos mesmos, de forma que se diminuia a gravidade dos danos que possam
acontecer ou da probabilidade da sua ocorréncia. E importante enfatizar que na maior
parte dos casos de controle da fonte, haverd a necessidade do emprego de novas
tecnologias, alteragdes significativas nos processos e, por conseguinte, aumento nos
investimentos; em contra partida os resultados sdo positivos, gerando um impacto
significativo na SSO da organizacao (BENITE: 2004).

J& o controle sobre os meios estd embasado na prevengdo da exposi¢cdo do
homem a um determinado perigo, sem que o mesmo esteja extinto, ¢ aplicagcdo de

barreiras devidamente mantidas e operacionalizadas, de forma a impedir a agdo do
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homem. A grande dificuldade ¢ que este tipo de controle, em sua maioria, ¢
dimensionado indevidamente, permitindo que sejam removidas ou tornadas inoperantes,
expondo o homem aos perigos (BENITE: 2004).

Conforme exigéncia da NBR ISO 14001:2004 a Politica Ambiental da
organizacdo deve incluir o comprometimento com a melhoria continua ¢ com a
prevencao de poluigdo. Com base nesta exigéncia controle operacional do meio
ambiente deve ter como enfocar a prevencao da polui¢cdo através do gerenciamento de
residuos. Os principios basicos de um programa de qualidade podem ajudar na
eliminacgdo dos residuos, adotando os seguintes principios: utilizagdo mais eficiente dos
insumos; eliminacdo da utilizagdo de materiais perigosos ou de dificil manuseio;
supressao de atividades prescindiveis (SEIFFERT: 2006).

O controle de residuos propde o seguinte modelo de diretrizes para implantagado
para um sistema de gerenciamento de residuos (SEIFFERT: 2006):

v' Identifica¢ido de todos os residuos de uma maneira sistematica;

v' Estabelecimento de metas e prioridades ambientais associadas ao tipo de
residuo;

v Criagéo e implantagdo de planos de agdo especificos;

v' Estabelecimento de sistemas para rastrear pontos de perdas de processo, através
de procedimentos de balanco de massa;

v" Monitoramento da utilizagdo de residuos toxicos no processo, chegando, se
possivel, a sua completa eliminacdo. Principalmente visando uma abordagem
proativa, buscando a substituicdo de matérias-primas e insumos por substitutivos
menos prejudiciais a0 meio ambiente.

E recomendavel que os padrdes admissiveis de perdas de residuos sejam revistos
sistematicamente (anualmente), evitando assim falhas no processo de controle de
residuos.

Cumprir o determinado na politica ambiental em relagdo a prevengao da poluicao ird
permitir a redugdo de geracdo dos residuos solidos, contribuindo expressivamente no
aumento de ganhos e com um impacto positivo em relacao a eficiéncia de um processo
pela identificacao de perdas, ainda que o objetivo final seja apenas o atendimento a

legislacao (SEIFFERT: 2006).
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11.5 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO: PREPARACAO E RESPOSTA A
EMERGENCIAS.

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

v' Identificar o potencial para situacdes de emergéncia;

v" Responder a tais situagdes de emergéncia.

A organizagdo deve responder as situacdes reais de emergéncia, e prevenir ou
mitigar as consequéncias para o SGI adversas associadas.

Ao planejar sua resposta a emergéncias, a organizagdo deve levar em
consideracdo as necessidades das partes interessadas pertinentes, tais como servigos de
emergéncia e a vizinhanca.

A organizagdo deve também testar periodicamente seu(s) procedimento(s) para
responder a situagdes de emergéncia, quando possivel, envolvendo as partes
interessadas pertinentes, conforme apropriado.

A organizacdo deve periodicamente analisar criticamente e onde necessario,
revisar seu(s) procedimento(s) de preparacdo e resposta a emergéncias, em particular
apos o teste periodico e apos a ocorréncia de situagcdes de emergéncia.

Tanto a OHSAS 18001:2007 como a NBR ISO 14001:2004 determinam que a
organiza¢do deva estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar o
potencial e atender situacdes de emergéncia, sendo que a diferenciacdo estd em que a
norma OHSAS 18001:2007 determina o atendimento a situagdes de emergéncias para
prevenir e reduzir as possiveis doengas e lesdes que possam estar associadas a eles;
enquanto que a NBR ISO 14001:2004 determina o atendimento a situacdes de
emergéncias que possam ter impacto(s) sobre o meio ambiente, € como a organizagao
respondera a estes.

Acidente ou acontecimento casual, fortuito e inesperado ¢ assim definido pela
OHSAS 18001:2007 “Evento indesejado que resulta em morte, doenga, lesdo, dano ou
outra perda’”.

Como acidente ¢ algo pelo qual ninguém espera e que nao ocorre em todo
tempo, infelizmente na maioria dos casos o homem ndo sabe o que fazer devido ao
despreparado para uma situacdo de emergéncia. Para tanto, a organizacdo tem a
obrigagdo de determinar “o que fazer em uma situacdo de emergéncia”, ou seja, a
organizacdo deve: pensar, planejar, praticar e implementar uma forma eficaz de

atendimento as emergéncias; a definicdo de planos e procedimentos podem fazer a
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diferenga entre um pequeno incidente e um evento de grandes propor¢des (BENITE:
2004).

E com base nos perigos existentes que a organizacdo devera definir as situagdes
de emergéncias, devendo estas identificacdes ocorrem de forma continua e sistematica e
integrada com o processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos. (BENITE:
2004).

E imprescindivel que o0 SGA desdobre a identificagio de aspectos e avaliagdo de
impactos ambientais, de forma a preparar a organizacdo ao atendimento e situacdes de
emergéncias de cunho ambiental. Além de implementar e manter procedimentos para
identificar o potencial e atender situacdes de emergéncias que possam ter impacto(s)
sobre o meio ambiente, € como a organizacao respondera a estes; faz-se necessario a
revisdo dos seus procedimentos apos a ocorréncia de incidentes/acidentes ou situagdes
desta natureza, procedimentos estes que devem sistematicamente serem testados,
conforme aplicavel. Sendo assim, o que foi evidenciado na implementacao indica que a
preparagdo para atendimento a acidentes ou situagdes de emergéncias tem a obrigacao
de contemplar os seguintes principios: orientagdo para novos empregados; avaliagdes de
riscos; sistemas de pesquisa; avaliagdo de emergéncias e treinamento (SEIFFERT:

2006). Exemplo de plano de emergéncia contingencia eficazes:
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Figura 14 - Monitoramento ¢ Medi¢ao do Desempenho
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A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para

monitorar ¢ medir regularmente o desempenho do SGI. Esse(s) procedimento(s)

deve(m) fornecer:

>

Tanto medidas qualitativas como medidas quantitativas apropriadas as
necessidades da organizagao;

Monitoramento do grau de atendimento aos objetivos de SSO da organizagao;
Monitoramento da eficacia dos controles (tanto para a saide quanto para a
seguranga);

Medidas proativas de desempenho que monitorem a conformidade com o(s)
programa(s) de gestdo da SSO, e com os controles e critérios operacionais;
Medidas reativas de desempenho que monitorem doengas ocupacionais,
incidentes (incluindo acidentes, quase acidentes, etc.) e outras evidéncias
histéricas de deficiéncias no desempenho;

Registro de dados e resultados do monitoramento e medicdo, suficientes para
facilitar a subsequente analise de acdes corretivas e acdes preventivas.

Se for requerido equipamento para monitorar ou medir o desempenho, a
organizacdo deve estabelecer ¢ manter procedimentos para a calibragdo e
manuten¢do de tal equipamento, conforme apropriado. Os registros das

atividades e dos resultados da calibragdo e manuten¢do devem ser guardados.

A medicdo do desempenho € uma ferramenta importante de se obter subsidios sobre

a eficacia do sistema de gestao, sendo que, desempenho € uma avaliagao da conjuntura

fundamentada na implementa¢do de acdes visando obter niveis de SSO e gestdo

ambiental considerados satisfatérios para organizagio (MORAES: 2006).

A definicdo da sistematica da medi¢ao € monitoramento deve abordar os indicadores

proativos e os indicadores reativos (BENITE: 2004):

Indicadores Proativos: sao aqueles capazes de detectar ou medir resultados ou
impactos negativos em fases suficientemente precoces, a fim de gerar
informagdes que levem a agdes que permitam, ou que possibilitem interromper o
curso evolutivo, reverter o processo € evitar o fato ou sua ocorréncia (Hopkins,
1994);

Indicadores Reativos: sio aqueles capazes de detectar ou medir resultados ou
impactos apds a ocorréncia cuja andlise, ainda que post factium, auxiliem com

informacdes para realimentar o processo de melhoria continua (Hopkins, 1994).
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MEDIDAS PRO-ATIVAS MEDIDAS REATIAS
Cartrale Andlise de Relztarios de
operaci oral corfor midade desempanbo

«  Procedimentos de contrale
«  Werificagde, medigdo & testes

«  Ppdo cometiva

Figura 15 - Monitoramento ¢ Mensuragao

Para Hopkins os indicadores reativos sdo questiondveis, pois o fato de nao

ocorrer uma ndo conformidade (acidente) ndo indica que o ambiente de trabalho esteja

seguro, em contra partida os indicadores proativos proporcionam condi¢des para

antecipar as ndo conformidades reais ou potenciais (BENITE: 2004).

Para atendimento deste requisito tanto na OHSAS 18001:2007 como na NBR

ISO 14001:2004 ¢ determinante estabelecer, implementar e manter procedimentos para

monitorar e medir, periodicamente, o desempenho do SGI.

Outra ferramenta determinante para o atendimento da medi¢do e monitoramento

de desempenho ¢ a elaboracdo de um plano para cada parametro a ser monitorado, o

qual deve conter (SEIFFERT: 2006):

v

v

(\

v

Aspecto/impacto ambiental e identificacdo de perigos e avaliacao de controle
de riscos significativos;

Quando pertinente indicacdo de meta a qual esta associado, bem como o
respectivo indicador de desempenho;

Local de coleta e método de coleta a ser empregado;

Niveis limitrofes do parametro;

Nome do procedimento que serve como referéncia para realizagdo da
analise, bem como forma de registro (formulario especifico);

Identificag¢do do funcionario responsavel.

Em relacdo a escolha dos monitoramentos ambientais ¢ imprescindivel que tais

indicadores, estejam relacionados aos impactos ambientais da organizagdo, os mais

usados estdo associados a legislacdo ambiental (SEIFFERT: 2006).
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Em relacdo ao SSO a organizacao deve identificar os elementos chaves para
medi¢do e monitoramento do sistema de gestdo.
Outro fato considerado em ambas as normas, OHSAS 18001:2007 ¢ NBR ISO
14001:2004 ¢ a obrigacao que os equipamentos de monitoramento ¢ medi¢do utilizados
e mantidos, sejam calibrados ou verificados, € que os seus registros associados sejam

retidos.

11.6 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO - CONTROLES DE REGISTROS.

Os registros € o Unico meio de demonstrar que os documentos (procedimentos e
as instrugoes de trabalho) relacionados ao sistema estdo sendo cumpridos dentro da
organizacdo, ou seja, 0s registros sdo as unicas evidencias objetiva do sistema
(OLIVEIRA: 2005).

A organizagdo deve estabelecer e manter registros, conforme necessario, para
demonstrar conformidade com os requisitos de seu sistema de gestdo bem como os
resultados obtidos. Deve estabelecer, implementar ¢ manter procedimento(s) para a
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacao, retencdo e descarte de registros.
Os registros devem ser e permanecer legiveis, identificaveis e rastredveis.

A OHSAS 18001:2007 e a NBR ISO 14001:2004 determinam que seja
estabelecido, implementado ¢ mantido procedimentos para garantir a: identificacado,
armazenamento, protecdo, recuperacao, retengdo e descarte dos registros.

A forma de identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, retencdo e
descarte dos registros, sao (OLIVEIRA: 2005):

=>» Identificacdo: Os registros sdo identificados como Anexos dos Procedimentos
ou das Instru¢des de Trabalho do SGI;

=> Manutengio (Armazenamento e Protegdo): Os registros em papel sao
arquivados em pastas suspensa, entre outras, € 0os magnéticos, sao gravados em
discos rigidos, CD-ROM ou disquetes;

= Recuperagdo: Os registros sdo arquivados seguindo a indexagdo indicada no
documento, de forma a facilitar a sua localizagdo. Os registros podem ser
indexados por ordem alfabética, numérica, cronoldgica, alfanumérica ou por

assunto;
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=>» Descarte: Vencido o tempo de retengdo, os registros sdo destruidos / deletados
ou enviado para o arquivo inativo;

= Tempo de retencdo: O tempo de reten¢ao do registro do SGI no arquivo deve
ser definido, conforme a sua aplicabilidade, respeitando sempre o tempo minimo

exigido por lei. O tempo de descarte do registro deve ser identificado no SGI.

REGISTROS
participasdo dos
| ' trabalhadores
I ) |} 1
] ] I
| | REGISTROSLEGaS | | RELaTORIOSDE | || INVESTISAGAD DE
] (CAT) | ACIDENTES | ACIDENTES EINCIDENTES
I

Figura 16 - Controle de registros

A principal diferenca entre registro ¢ documento no SGI ¢ que o registro
relaciona-se ao passado (registro de uma atividade realizada ou praticada), enquanto que
o documento relaciona-se ao presente e ao futuro (como tenho que fazer a minha
atividade e como irei fazé-la quando ela vier a ser melhorada) (MELLO: 2002).

Outra determinacdao em relagdao aos registros do SGI € que os mesmos sejam
estabelecidos e mantidos, conforme necessdrio, € que permanecam legiveis,
identificaveis e rastreaveis (OHSAS 18001:2007/ ISO 14001:2004).

Os registros do SGI devem ser mantidos para demonstrar conformidade com os
requisitos especificados e a efetiva operagao do sistema da qualidade, arquivados por
tempo definido pela empresa, ou pelo cliente, ou por regulamentagdes governamentais,
de tal forma que sejam recuperaveis e legiveis durante este periodo. Deve haver um
procedimento que defina de que forma os registros sdo identificados, armazenados,
recuperados e protegidos, bem como, seus respectivos periodos de retencdo e a
disposi¢do (arquivo ativo, arquivo morto, destruidos etc), durante e apos este periodo de
retencdo. E por fim os registros devem ser legiveis, armazenados em condigdes
ambientais que previnam contra danos e deterioracdes e sejam prontamente

recuperaveis.
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12.0 - AUDITORIAS

A NBR ISO 19011:2002 define auditoria como: ‘“processo sistematico,

documentado e independente para obter evidéncias de auditoria e avalia-las

objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria sao

atendidos”.

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do sistema de gestdo

sejam conduzidas em intervalos planejados para:

a. Determinar se o sistema de gestao:

v' Esta em conformidade com os arranjos planejados para a gestdo, incluindo-se os

requisitos das normas de SGI;

v" Foi adequadamente implementado ¢ ¢ mantido;

v E eficaz no atendimento a politica e aos objetivos da organizagio.

v" Fornecer informagdes a administragdo sobre os resultados das auditorias.

Programa(s) de auditoria deve(m) ser planejado(s), estabelecido(s), implementado(s)

e mantido(s) pela organizagdo com base nos resultados das avaliagdes de riscos das

atividades da organizagao e nos resultados de auditorias anteriores.

«

INTERMA

AUDITORIA

}

De adequacac e
de corfor midade

“»

EXTERNA

'

Inspegdo pela DRT

l

Relatario final

nivel de confarmidade
o= resultados das agﬁeg corretivas
a relato de ndo-confomidades;

recomendagies para agoes cometivas

Figura 17 - Exemplo de Auditoria para a Verificacdo e Adocao de Agdes Corretivas.

Indiscutivelmente a auditoria interna ¢ a melhor ferramenta de avaliagdo do

sistema de gestdo, o objetivo deste instrumento ¢ aferir a conformidade e monitorar a

adequacdo do SGI, além de promover a oportunidade da melhoria continua
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(MARANHAO: 2005). O processo de auditoria tem como objetivo levantar amostras
objetivas, que irdo avaliar a adequacdo e conformidade do SGI em relagdo a Politica
Ambiental e/ou Politica da SSO, objetivos, metas, manual, procedimentos, instrugdes,
especificagoes, legislacao, cddigos e norma estabelecidos e outros requisitos contratuais
ou nao contratuais aplicaveis (CERQUEIRA: 2004).

Tanto o sistema de gestdo do meio ambiente como da SSO, possuem a mesma
determina¢do em relagdo planejamento e programa de auditoria interna de uma
organizacdo, desde que a auditoria seja embasada na importancia e situacao para cada
atividade em relagdo aos requisitos especificados. Devendo as organizagdes
implementarem um programa de auditoria interna que analise as contingéncias do SGIL.

Dois pontos a serem destacados no processo de auditoria e determinado na
OHSAS 18001:2007 e na NBR ISO 14001:2004 onde o programa de auditoria também
deve basear-se nos resultados de auditorias anteriores; e que a escolha dos auditores e a
conduc¢do das auditorias devem assegurar a imparcialidade do processo de auditoria.

A organizagdo deve definir a frequéncia e o escopo das analises criticas periddicas
do Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional. Estas analises, segundo a BS
8800, devem levar em consideragao:

v O desempenho global do Sistema de Gestao da Seguranca e Satde Ocupacional,

v O desempenho de elementos individuais do sistema;

v As observagdes das auditorias; ¢,

v Fatores internos e externos, tais como mudangas na estrutura organizacional,

pendéncias legais, introducdo de nova tecnologia, novas legislagdes etc..

Além destas consideracdes, a andlise critica deve identificar que agdes sdo
necessarias para corrigir quaisquer deficiéncias.

O Sistema de Gestao da Seguranca e Saide Ocupacional deve conter mecanismos de
adaptacdo a fatores internos e externos. A andlise critica realizada pela alta geréncia ¢
uma revisdo periddica do estado deste Sistema de Gestdo e deve oportunizar também, a
criacdo de uma visao do futuro. As informagdes quando utilizadas para melhorar a
abordagem proativa da alta geréncia, propiciam a minimiza¢do dos riscos ¢ a melhoria
do desempenho nos negdcios.

A alta geréncia deve também analisar criticamente a eficacia dos custos de seus
planos e objetivos. Pois, pode ser que nem todos os elementos do plano contribuam para
seu sucesso. Finalmente, deve ser levado em consideracdo se os objetivos ainda sao

pertinentes.
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A analise critica deve ser realizada ndo somente para melhorar os resultados de um
plano especifico do Sistema de Gestdo, mas também para melhorar a qualidade da
tomada de decisdo da organizagao.

Outro ponto a ser destacado no processo de auditoria ¢ a referéncia que a NBR
19011:2002 faz em relagdo aos trés tipos de auditoria, a saber:

v Auditorias de Primeira Parte: Algumas vezes chamadas de auditoria interna,
sdo as auditoria conduzidas pela propria organizagdo, ou em seu nhome, para
analise critica pela administracdo e outros propositos internos, podem formar a
base para uma auto declaragdo de conformidade do SGI. Em muitos casos,
particularmente em pequenas organizagdes, a independéncia pode ser
demonstrada pela liberdade de responsabilidades pela atividade sendo auditada.

v' Auditorias de Segunda Parte: sio auditorias externas que sdo realizadas por
partes que um interesse na organizagao, tais como clientes, ou por outras pessoas
em seu nome.

v Auditorias de Terceira Parte: sdo auditorias externas que sdo realizadas por
organizagdes externas de auditoria independente, tais como organizagdes que

provém certificados ou registros de conformidade.

13.0 - VERIFICACAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES.

As defini¢des de ndo conformidade, correcdo, a¢do corretiva e acdo preventiva,
segundo a NBR ISO 9001:2008:

v" Nio conformidade: “nio atendimento de um requisito”;

v' Correcio: “agdo tomada para eliminar uma nio conformidade identificada”;

v Agio corretiva: “agdo tomada para eliminar a causa de uma nio conformidade

identificada ou outra situacao indesejavel”;

v' Ac¢do preventiva: acdo tomada para eliminar a causa de uma potencial nio

conformidade ou outra situagdo potencialmente indesejavel.

E determinante para a eliminacdo de uma nao conformidade, acidente ou incidente,
que seja identificada a causa do efeito, para a devida tomada de agdo corretiva ou
preventiva.

A sistematica da identificacao e analise da ndo conformidade, acidente ou incidente

deve contemplar os seguintes itens (BENITE: 2004):
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v
v

Formas de identificagdo das nao conformidades, acidente ou incidente;

Técnicas a serem utilizadas para investigacdo das causas;

Forma de planejamento das agdes necessarias, incluindo definicdo de prazos,
recursos e responsaveis;

Forma de acompanhamento da implementacao das ac¢des planejadas;

Forma de avaliagdo da eficacia das agcdes implementadas.

Em relagdo ao sistema de gestdo da SSO, ha uma série de exemplos de informagdes

para a identificacdo de ndo conformidade, acidente ou incidente, resultantes do processo

de medicao e monitoramento, que sustentam a tomada das ag¢des corretivas, preventivas

ou de correcao, os quais sao (BENITE: 2004):

v
v

AN NN

Relatorios de inspecdes se seguranga em obras;

Resultado de inspe¢des em equipamentos de producao;

Indicadores que apresentem desvios em relacdo ao atendimento dos objetivos e
metas;

Resultados das auditorias internas ou externas;

Ocorréncias de acidentes e quase acidentes;

Notificagdes de organismos fiscalizadores;

Reclamagdes de funcionarios, sindicatos, subcontratados e visitantes;

Resultados da analise critica pela Alta Administragao.

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para a identificacdo de

causas, entre elas destacamos (BENITE: 2004):

v
v
v

Analise de Arvore de Falhas;
Diagrama de Causa e Efeito;

Brainstorming.
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Figura 18 — Exemplo de aplicagdo do Diagrama Causa-Efeito.

Como o conceito de ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas € o método
de andlise de causa sdo sempre o mesmo, independentemente do sistema de gestdo em
questdo, sendo mandatario apenas algumas adaptagdes para utilizagdo no SGI, faz-se
necessario inserir as ndo conformidades basicas voltadas ao meio ambiente (SEIFFERT:
2006):

v" Comunica¢Oes ambientais internas ou externas inadequadamente tratadas;

v Atividades de controle operacional do meio ambiente;

v Atendimento a situa¢des de emergéncias do meio ambiente;

v

Problemas associados a falta de cumprimento de leis e normas ambientais.

14.0 - ANALISES CRITICA.

Tanto na OHSAS 18001:2007 como na NBR ISO 14001:2004 o requisito da
andlise critica determina que a alta administracdo da organizagdo, em intervalos por ela
pré-determinados, deve analisar criticamente o sistema de gestdo SSO/SGA, para
assegurar sua conveniéncia, adequacdo e eficacia continuas; o processo de analise
critica deve assegurar que as informacdes necessarias sejam coletadas, de modo a
permitir a administragdo proceder a essa avaliagdo; a andlise critica pela Alta
Administragdo deve abordar a eventual necessidade de altera¢des na politica, objetivos e
outros elementos do SGIM, a luz dos resultados de auditorias do mencionado Sistema,

da mudanga das circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua.
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Figura 19 — Exemplo do papel relativo a analise do ciclo da Gestao da Seguranca

e Saude Ocupacional.

A Alta Administracdo deve definir um responsavel pela implantacdo e manutengdo
do SGI, devendo este ser treinado e qualificado para conduzir os processos,
respondendo diretamente a direcdo da empresa nesta atividade além de participar das
reunides e formalizar a andlise, agdes e decisdes tomadas com relagdo aos seguintes
itens do SGI:

1. Continuidade da adequagdo ou alteragdes na politica de SGI;

Cumprimento das metas relacionadas aos objetivos de SGI;
Reclamagdes de clientes;

Resultados das auditorias internas;

M

Devem-se utilizar estas analises, para promover a melhoria continua do sistema

de SGI.
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15.0 - MELHORIA CONTINUA.

Quando uma organizacdo se propde a implementar um Sistema de Gestdo
Integrado com base nas normas NBR ISO 9000:2005, NBR ISO 14001:2004, OHSAS
18000:1999, e SA 8000, a mesma se obriga a pensar, desenhar ¢ implementa-lo através
de um planejamento.

Como o modelo proposto em uma das notas da NBR ISO 9001:2008 ¢ o do
PDCA (Planejar — Fazer — Verificar — Atuar), ou seja de planejar e replanejar
continuamente, isto deve ser a tonica para a Melhoria Continua desta Organizacao.

As vantagens de se fazer uso do modelo ¢ que o (P) planejamento base ja vem
pronto, ou seja, ¢ preciso implementa-lo.

Com o Sistema de Gestao Integrado implementado o passo seguinte ¢ fazer uso
do mesmo (D); para verificar (C) se o mesmo estd funcionando, se precisa de
adequacdes, se o sistema esta conforme, faz se uso de uma ferramenta que o proprio
modelo traz como obrigatdria, as Auditorias Internas.

O SGI possui como uma das mais conhecidas representagao o ciclo PDCA,
também conhecido como ciclo de Shewhart, seu idealizador, ou como ciclo de Deming,
o responsavel por seu desenvolvimento e conhecimento. O ciclo PDCA ¢ um método
gerencial para promog¢ao da melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a base da
filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as de forma ciclica e ininterrupta,
acaba-se por promover a melhoria continua e sistematica nas organizagdes,
consolidando a padroniza¢do das praticas.

As quatro fases sdo mostradas na figura 20 e explicadas a seguir (ISNARD

MARSHALL: 2003):
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METAS X RESULTADOS

C

Figura 20 — Ciclo PDCA

Planejamento (Plan): No planejamento devem-se estabelecer objetivos e metas,
para que sejam desenvolvidos métodos, procedimentos e padrdes para alcanga-
los. Normalmente, as metas sdo desdobradas do planejamento estratégico
(politica) e representam no SGI a forma de controlar os aspectos/impactos
ambientais e seus riscos de acidentes e doengas ocupacionais € melhorar seu
desempenho. Os métodos contemplam os procedimentos e as orientagcdes
técnicas necessarias para se atingir as metas;

Execuciio (Do): E preciso fornecer educacio e treinamento para execucio dos
métodos desenvolvidos na fase de planejamento do SGI. Ao longo da execugdo
devem-se coletar os dados que serdo utilizados na fase de verificacao;
Verificaciio (Check): E quando se verifica se o planejado foi consistentemente
alcancado através da comparagdao entre as metas desejadas e os resultados
obtidos. Normalmente, usa-se para isso ferramentas de controle como folhas de
verificagdo, histogramas, entre outras. E importante ressaltar que essa
comparag¢do deve ser baseada em fatos e dados e ndo opinides ou intuigao;

Agir corretivamente (Act): Nessa fase tém-se duas alternativas. A primeira
consiste em buscar as causas fundamentais a fim de prevenir a repeticdo dos
efeitos indesejados, no caso de ndo terem sido alcancadas as metas planejadas. A
segunda, em adotar como padrdo o planejado na primeira fase, ja que as metas

planejadas foram alcancadas.

47



A imagem abaixo mostra de forma bem clara o ciclo PDCA e os pontos a serem

seguidos do 1 até o 8.
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Figura 21 — Pontos a serem seguidos dentro do ciclo PDCA

Girar o ciclo PDCA significa obter previsibilidade nos processos e melhoria do SGI
e consequentemente permitir a organizagdo controlar os aspectos/impactos ambientais e
seus riscos de acidentes e doencas ocupacionais ¢ melhorar seu desempenho. A
previsibilidade acontece pelo atendimento aos requisitos do SGI, pois, quando a
melhoria ¢ evidente, adota-se 0 método planejado, fundamentando ainda mais o do SGI
adotado. Para que o PDCA atue como uma ferramenta de melhoria continua no SGI ¢
preciso criar uma cultura de esforgos e padronizacdo em toda a organizagdo, a Alta
Administragdo precisa ter coragem para mudar, sendo essencial criar massa critica em
toda organizacdo; ndo podendo os colaboradores ou mesmo a alta administracdo agir
sozinhos (ISNARD MARSHALL: 2003).

Em suma melhoria continua significa buscar melhores resultados e melhores niveis
de desempenho dos processos, produtos e atividades da empresa, seja voltada ao meio

ambiente, ou seja, voltada a SSO, mas de preferéncia integradas (MOURA: 2003).

16.0 - INTEGRANDO OS SISTEMAS DE GESTAO: DA QUALIDADE,
RESPONSABILIDADE SOCIAL E RISCOS.
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Sera apresentado de forma sucinta o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e da
Responsabilidade Social (SA 8000 e NBR ISO 26000:2010) e Gestdo de Risco NBR
ISO 31000:2009.

16.1 - SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NBR ISO 9000:2005.

O Sistema de Qualidade da Organizacao designa um grupo de normas técnicas
que estabelecem um modelo de gestdo de qualidade para organizagdes em geral,
qualquer que seja o seu tipo ou dimensdo O SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade,
baseado na norma série NBR ISO 9000:2005, foi lancada em 1987, visando a garantia
do sistema de gestdo das organizagdes. Difundida mundialmente a série NBR ISO
9000:2005 ja foi revista por duas vezes, sendo que, a versio NBR ISO 9001:2008
especifica requisitos para um SGQ que podem ser usados pelas organizagdes para
aplicagdo interna, certifica¢do ou fins contratuais (GERALDO: 2003).

A figura ¢ um exemplo de fluxo de um sistema de gestao da qualidade:

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ME LHORIA CONTINUA DO SGQ

RESPONSABILIDADE I ,
il ssnisnniinnin [ =2 DA ADMINISTRACAO
( 7 CLIENTE
.
RECURSOS
k REALIZACAO !

DO

ERTRACK PRODUTO PRODUTO

== ATIVIDADES QUE AGREGAM VALOR e = FLUXO DE INFORMACAO

Figura 22 - Exemplo de fluxo de um sistema de gestdo da qualidade

A NBR ISO 9000:2005 ¢ a NBR ISO 9004:2010 s3o guias ¢ a NBR ISO
9001:2008 representa requisitos de Sistema da Qualidade para uso em situagdes
contratuais, que exijam a demonstracdo de que a Organizagdo fornecedora ¢

administrada com qualidade. Mais detalhadamente temos:
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v" NBR ISO 9000:2005 - descreve os fundamentos do sistema de gerenciamento da
qualidade e especifica a sua terminologia.

v" NBR ISO 9001:2008 - Especifica os requisitos do Sistema da Qualidade para
uso onde a capacidade da organizacdo de prover produtos que atendam ao
cliente e aos requisitos regulatorios precisa ser demonstrada.

v" NBR ISO 9004:2010 - Fornece diretrizes para implantagio de um Sistema de
Gestdo da Qualidade, incluindo os processos para melhoria continua, que
contribui para a satisfacdo dos clientes da organizacdo e outras partes
interessadas.

v' *NBR ISO 19011:2002 - prové guia para o gerenciamento e condugdo de
auditorias da qualidade e ambiental.

As regras e os padrdes da Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade sao

complementares aos padrdes do produto, e sdo implantados para melhorar a sua

qualidade, com impacto na funcionalidade do Sistema da Qualidade.

16.2 - SISTEMAS DE GESTAO RESPONSABILIDADE SOCIAL E
BENEFICIOS - NORMA SA 8000.

A SA 8000 ¢ uma norma internacional de avaliagdo da responsabilidade social
que existe para empresas fornecedoras e vendedoras. E a primeira certificagdo
internacional da responsabilidade social. Seu principal objetivo ¢ garantir os direitos dos
trabalhadores.

Lancada em 1997 pela CEPAA - Council on Economics Priorities Accreditation
Agency, atualmente chamada SAI - Social Accountability International, organizacao
ndo-governamental norte-americana, a Social Accountability 8000 (SA 8000) ¢ a
primeira certificacdo de um aspecto da responsabilidade social de empresas com alcance
global.

Com base em normas internacionais sobre direitos humanos e no cumprimento
da legislacao local referente, a SA 8000 busca garantir direitos basicos dos
trabalhadores envolvidos em processos produtivos. A norma ¢ basicamente composta
por nove requisitos:

1. Trabalho infantil: ndo ¢ permitido;

2. Trabalho for¢ado: nao ¢ permitido;
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3. Saude e seguranca: devem ser asseguradas;

4. Liberdade de Associa¢do e negociacao coletiva: devem ser garantidas;

5. Discriminag@o: ndo ¢ permitida;

6. Praticas Disciplinares: ndo sao permitidas;

7. Horario de Trabalho: nao deve ultrapassar 48horas/semana, além de 12horas-

extra/semana;

8. Remuneragdo: deve ser suficiente;

9. Sistemas de gestdo: deve garantir o efetivo cumprimento de todos os requisitos.

Tendo como referéncia os padroes de gestao da qualidade NBR ISO 9000: 2005 e
de gestdao ambiental NBR ISO 14000: 1996, a SA 8000 segue a estrutura que enfatiza a
importancia de sistemas de gestdo para melhoria continua.

A principal diferencia entre a SA 8000, NBR ISO 16000:2004 ¢ NBR ISO
26000:2010 ¢ que enquanto a SA 8000 estd fundamentada em critérios restritivos
voltados a Responsabilidade Social para uma organizacdo, a NBR ISO 16001:2012 esta
focada nos requisitos para o sistema da gestdo, sem deixar de considerar todos os
critérios que caracterizam uma empresa socialmente responsavel. Por fim a NBR ISO
26000:2010, abrange o conceito das normas SA 8000 e NBR ISO 16000:2004 de forma
aprimorada.

As organizagdes podem obter alguns beneficios relacionados com a aplicacdo do
padrao SA 8000:
» Maior retengao funcional e melhoria no seu desempenho;
» Elevagao da qualidade do produto ¢ da produtividade;
» Melhoria no gerenciamento; melhoria na administracdo da cadeia de
fornecimento;
» Desenvolvimento de novos mercados e novos clientes (LEIPZIGER,
2003, p. 09).
Ainda podemos ressaltar:
v" Redugdo do passivo trabalhista;
Reducao de acidentes de trabalho;
Maior possibilidade de valorizagdao de agdes em bolsas de valores;
Maior possibilidade de credibilidade no mercado;

Melhoraria na reputa¢do da empresa com as partes interessadas;

AR NN

Implementacdo eficaz de um sistema de gestdo da responsabilidade

social;
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v" Destaque num mercado saturado;

v' Possivel integragdo com outros sistemas;
v" Relagdo de parcerias com fornecedores;
v Fidelizagio de clientes.

A SA 8000 ¢ verificavel através de um processo baseado em evidéncia. Seus
requisitos se aplicam universalmente, independente do porte da empresa, da sua
localizagdo geografica ou do setor industrial.

O padrao SA 8000 ¢ de uso global independente da regido geografica onde sera
adotada, pretende padronizar de forma genérica as relagdes trabalhistas de qualquer
empresa independente de seu porte e sua cadeia de fornecimento quanto aos seus
requisitos, obedecendo e tendo como apoio as leis internacionais de direitos humanos e
as leis trabalhistas locais. As empresas precisam evidenciar suas boas praticas por
intermédio de documentagdes e registros, por isto a necessidade de verificagdo por
terceiros para que alcancem a certificacdo quando em conformidade com os quesitos.
Ela deve também criar, dar continuidade e aplicar as politicas e os processos para
gerenciar os temas que possa ter controle e poder de mobilizagdo, bem como, comunicar
com transparéncia aos interessados em suas atividades que tem atendido aos requisitos

deste padrdo com a criacao de suas politicas, processos € suas boas praticas.

16.3 - SISTEMAS DE GESTAO RESPONSABILIDADE SOCIAL - NBR ISO
16000:2004

A NBR ISO 16001:2012 ¢ uma norma brasileira de responsabilidade social que
utiliza requisitos minimos de sistema de gestao da responsabilidade social com fim de
certificacdo e que permite as empresas elaborar politicas de responsabilidade social e se
apoia em compromissos éticos, de cidadania, o desenvolvimento sustentavel e a
transparéncias nos negocios. E possivel a integracdo com sistemas ji existentes.
(LOUETTE, 2008).

Para serem realmente eficientes, os procedimentos da organizacdo precisam ser
conduzidos dentro de um sistema de gestdo estruturado. A partir dai, a Certificacdo do
Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social demonstrard ao mercado que a
organizacdo nao existe apenas para explorar os recursos econdmicos € humanos, mas

também para contribuir com o desenvolvimento social, por meio da realizacdao
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profissional de seus colaboradores e da promog¢ao de beneficios a0 meio ambiente e as
partes interessadas. Apos dois anos de preparagado, foi publicada em dezembro de 2004,
no Brasil, a norma ABNT NBR ISO 16001 — Responsabilidade Social — Sistema de
Gestao — Requisitos.

No Brasil, a ABNT, diferentemente da ISO, encaminhou a elaboragcdo da norma
NBR ISO 16001:2012 como uma norma de especificagdo, ou seja, passivel de auditoria
ou certificagao.

A NBR ISO 16001:2012 tem uma concep¢ao semelhante as normas NBR ISO
9000:2005 e NBR ISO 14000:1996, de PDCA (Plan-Do-Check-Act), ou seja, planejar,
fazer, verificar (monitorar) e atuar (melhorar, corrigir).

Em sintese, segundo a norma, a organizagdo (ndo apenas as empresas) deve
definir sua politica de Responsabilidade Social e, em fungdo dela, criar sistemas de
planejamento, de implementagdo, de comunicagao, documentagdo, medicao, analise e
proposicao de melhorias. Entre os objetivos minimos que a politica de Responsabilidade
Social deve ter, alguns estdo mais diretamente ligados a questdo trabalhista:

» Os direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil,;

» Direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de negociacdo, a

remuneragdo justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho

forgado;

» Promocao da diversidade e combate a discriminag@o (por exemplo: cultural, de

género, de raca/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

» Compromisso com o desenvolvimento profissional;

» Promocao da satude e seguranga.

Vale destacar que nao foi utilizado o termo “negociagdo coletiva” que expressa a
negociagao como atividade conjunta dos trabalhadores e suas organizacdes. Também
termos como remuneragdo justa, beneficios basicos e saude e seguranga (falta o
complemento “no trabalho”) estdo definidos muito vagamente.

A questdio da cadeia produtiva ¢ indiretamente mencionada (padrdoes de

desenvolvimento sustentaveis).

16.4 - SISTEMA DE GESTAO RESPONSABILIDADE SOCIAL NBR ISO
26000:2010

A NBR ISO 26000:2010 ¢ um guia sobre Responsabilidade Social. A norma

deve ser capaz de orientar organizagdes em diferentes culturas, sociedades e contextos
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abordando temas que englobam desde direitos humanos, praticas de trabalho, meio
ambiente e governanga, a até questdes de implementagao.

A NBR ISO 26000:2010 nao pode ser usada para fins de certifica¢do. Ela ¢ uma
norma de diretrizes e ndo de requisitos como a SA 8000 ou a NBR ISO 16001: 2012. O
escopo da NBR ISO 26000:2010 ¢ fornecer orientagdes para todos os tipos de
organizagdes, independentemente do porte ou localizagdo, sobre:

a. Conceitos, termos e defini¢cdes referentes a responsabilidade social;

b. O histérico, tendéncias e caracteristicas da responsabilidade social;

c. Principios e praticas relativas a responsabilidade social;

o

Os temas centrais e as questoes referentes a responsabilidade social;

e. Integracdo, implementagdo e promo¢ao de comportamento socialmente
responsavel em toda a organizacao e por meio de suas politicas e praticas
dentro de sua esfera de influéncia;

f. Identificagdo e engajamento de partes interessadas; e

g. Comunicagdo “de compromissos, desempenho e outras informacdes
referentes a responsabilidade social”.

A NBR ISO 26000:2010 pretende auxiliar as organizagdes a contribuirem para o
desenvolvimento sustentavel. Visa estimuld-las a irem além da conformidade legal,
reconhecendo que conformidade com a lei ¢ uma obrigacdo fundamental de qualquer
organizacao e parte essencial de sua responsabilidade social. Pretende, ainda, promover
uma compreensao comum da area de responsabilidade social e complementar outros
instrumentos e iniciativas relacionados a responsabilidade social, e ndo a substitui-los.
A empresa para aplicacio da NBR ISO 26000:2010 deve ter em sua politica da
responsabilidade social as metas e objetivos definidos em seu contetdo, mas nao se
limitar somente a eles devem considerar também, a visdo, missdo e as metas
compativeis (LOUETTE, 2008).

A figura abaixo apresenta uma visdo geral da NBR ISO 26000:2010 e visa ajudar as

organizagées a entender como usar essa norma.
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Figura 23 — Visdo geral esquematica da NBR ISO 26000:2010
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16.5 — SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS - NBR ISO 31000:2009

A NBR ISO 31000:2009 ¢ uma norma de gestao de riscos com reconhecimento
internacional, ndo tem finalidade de certificacdo, porém ¢ uma ferramenta que pode
trazer maiores diferenciais competitivos para as empresas que utilizarem os seus
conceitos nasceu da necessidade de uma padronizacdo da terminologia e conceitos
utilizados em gestdo de risco, evitando que seja tratada de forma isolada por
corporagdes reduzindo e/ou eliminando possiveis transtornos que poderiam acarretar e

impedir os seus objetivos. Pode ser utilizada por qualquer empresa publica, privada,




associacdo, grupo, pois, nao € especifica para nenhum tipo de industria ou setor. Os
principios e as diretrizes contidas na norma podem ser aplicados ao longo da vida de
uma organizagdo € a uma ampla gama de atividades, incluindo estratégias, decisdes,
operagoes, processos, funcdes, projetos, produtos, servigos e ativos.

A NBR ISO 31000:2009 apresenta os componentes necessarios para gerenciar
riscos ¢ suas interligagdes de forma dindmica e de facil compreensdo. E importante que
a organiza¢ao adapte os componentes apresentados no esquema com a realidade da sua

estrutura e necessidades especificas.

Mandato e comprometimento (4.2)

Ll

Concepgao da estrutura para gerenciar riscos (4.3)

Entendimento da organizagao e seu contexto (4.3.1)

Estabelecimento da politica de gestao de riscos (4.3.2)

Responsabilizagao (4.3.3)

Integracao nos processos organizacionais (4 .3.4)

Recursos (4.3.5)

Estabelecimento de mecanismos de comunicagao e reporte internos (4.3.6)
Estabelecimento de mecanismos de comunicagéo e reporte externos (4.3.7)

Melhoria continua da estrutura Implementacao da gestao de riscos (4.4)

i) Implementacao da estrutura para gerenciar riscos (4.4.1)
Implementagéo do processo de gestao de riscos (4.4.2)

‘ Monitoramento e analise critica da estrtura (4.5)

Figura 24 — Modelo de Gestao de Risco

17.0 - CONSIDERACOES FINAIS

As empresas que buscam a implementagdao as NBR sofrem grande evolugao que
auxilia na administragdo de prioridades e conflitantes de maneira estruturada. O grande

desafio para essas organizagdes ¢ reconhecer o que ndo estd sendo feito e onde ¢

necessario para o desenvolvimento e criar algo a partir de sistemas ja existentes e desta
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forma sdo incentivadas a identificar e avaliar todos os riscos ambientais € ocupacionais
possiveis.

Os riscos provenientes do manejo e labor de maneira erronea com matérias
primas cada vez mais escassas significativas promovem consequéncias graves que
podem ser gerenciados e eliminados e/ou reduzindo na sua frequéncia e/ou gravidade.

Adotando abordagens baseadas em processos de riscos, as organizagdes passam
a compreender melhor os requisitos e as expectativas dos clientes, além de melhorar os
seus posicionamentos para administrar de forma interativa com seu ambiente e buscar a
equidade através da seguranga e saude das pessoas no trabalho.

As normas oferecem um método para se medir o progresso em relacdo aos
objetivos, o que, por sua vez, ajuda a impulsionar a melhoria continua, a
competitividade e o sucesso num ambiente cada vez mais exigente.

Quando as empresas sdao consultadas sobre a implantacdo de tais normas,
ressaltam que € necessario o envolvimento das pessoas que estdo na organizacao,
principalmente o corpo diretivo e também da necessidade de uma consultoria, o que
pode facilitar o processo de implantagao.

Pelas revisoes realizadas e pela analise aprofundada do tema , pode-se concluir
que a implantagdo da NBR s06 pode trazer vantagens para a organizag¢ao no que se refere
a gestdo de segurancga e saude do trabalhador; porém, que ¢ ainda ¢ uma norma de dificil
compreensao para as organizagdes de modo geral.

A implementacao de um Sistema de Gestao Integrado de Meio Ambiente, Saude
e Seguranga no Trabalho, faz com que a organizacdo organize e desenvolva sua politica,
estabelecendo objetivos estratégicos para alcancar os compromissos definidos com a
alta administragao.

A aplicacao de boas praticas de Saude Seguranca Ocupacional tem se mostrado
adequado as limitacdes socioecondmicas da organizagdo, promovendo uma redug¢do no
nimero de acidentes e incidentes, reduzindo por consequéncia os indices de
absenteismos e a criagdo de procedimentos para atividades especiais que oferegam
riscos a satde do trabalhador.

Os beneficios sdo notaveis para a qualidade de vida da empresa e de seu capital
humano, quando reduzido a possibilidades com passivos trabalhistas e/ou escandalos de
trabalho escravo e infantil em seu processo produtivo.

Enfim a implementacdo de um SGI inicia na “vontade politica” da Alta

Administragdo e se concretiza através de atitudes e exemplos positivos, dai a
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importancia de um Programa de SMS eficaz, ou seja, ndo basta apenas querer um SGI,
mudar por mudar, deve-se explicar e convencer os colaboradores dos beneficios da
implementa¢do do SGI. O comportamento seguro, seja na SSO ou em meio ambiente,
deve fazer parte das atividades diarias de uma organizacdo e seus colaboradores
(MORAES:2004).

“Neste mundo globalizado, a competitividade, o consumo, a confusdo dos
espiritos constituem baluartes do presente estado de coisas. A competitividade comanda
nossas formas de acdo. O consumo comanda nossas formas de inacao. E a confusao dos
espiritos impede o nosso entendimento do mundo, do pais, do lugar, da sociedade e de
cada um de n6s mesmos” (SANTOS: 2001). Concluindo entendemos que tais verdades,
conforme afirmac¢do de SANTOS, 2001, ndo deve afetar a nossa percep¢ao da SSO e
Meio Ambiente, ou seja, apesar de todas as dificuldades diarias a integridade fisica ¢ a

agua limpida, sdo imprescindiveis para qualquer ser humano.
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RESUMO

O presente TCC objetiva-se, mostrar a importancia de um Sistema de Gestao
Integrado de Meio Ambiente, Saude e Seguranca no Trabalho, o qual proporcionara as
organizagdes além de atenderem os requisitos legais aplicaveis, agregarem valores ao
“conceito do negbcio”, preservarem o meio ambiente € a seguranca e saude do

trabalhador e caso aplicavel buscarem a certificagao.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho, Saude Ocupacional, OHSAS.

ABSTRACT

This TCC aims to show the importance of an Integrated Management System
Environment, Health and Safety , which will provide organizations in addition to
meeting the legal requirements, the aggregate values "business concept" , preserve the

environment and worker health and safety and where applicable seek certification.

Keywords: Safety, Occupational Health, OHSAS.



1.0 - EVOLUCAO HISTORICA DA LEGISLACAO DE SEGURANCA DO
TRABALHO.

Desde a Revolugdo Industrial, junto com os beneficios trazidos pelas maquinas,
também veio aumento de acidentes de trabalho e logo se percebeu a necessidade da
criacdo de normas e procedimentos que regulamentassem os processos industriais no
intuito de reduzir os perigos aos quais 0s operarios estavam expostos.

De acordo com MORAES (2008), no Brasil as primeiras legislagcdes datam do
inicio do século XX, o primeiro decreto promulgado em 1919, foi o de nimero 3.174
que introduziu o conceito de risco profissional e também regulamentou a indenizagdo
por acidente de trabalho.

A partir da década de 30, com a criagao do Ministério do Trabalho, que tinha por
objetivo apreciar as questoes relacionadas ao trabalho, houve uma maior preocupagao
com o seguranga do trabalhador; em 1934, por exemplo, ¢ promulgado o Decreto de n°
24.637, que trazia a obrigatoriedade das empresas comunicarem os acidentes a
autoridades policiais e ainda previa a imposicdo de multas administrativas, pelo
Departamento Nacional do Trabalho (MORAES:2008).

A criagdo das Delegacias Regionais do Trabalho, em 1940, por meio do
Decreto-Lei n°® 2.168, que substitui as Inspetorias Regionais, também deu maior énfase
no tema.

Em 1943 ocorreu a revisao das legislagdes trabalhistas, quando ¢ promulgada a
CLT - Consolidagdo das Leis Trabalhistas, que define muitos procedimentos legais e
surgiu com intuito principal de assegurar ao trabalhador nas relagdes de trabalho.
Passado mais de meio século, a CLT continua em vigor, com algumas modifica¢des que
acompanham a dinamica do direito e das relagdes sociais, principalmente no que tange a
seguranga e saude ocupacional.

No intuito de que os empregados tivessem a “autoridade” de contribuir com a
seguranca no trabalho ¢ instituia a obrigatoriedade das empresas com mais de 100
empregados, que as relacoes de trabalho fossem regidas pela CLT e criassem a
Comissao Interna de Acidentes de Trabalho - CIPA; tal exigéncia adveio do artigo 82
do Decreto n° 8036 de 1944 (MORAES, 2008).

De acordo ainda com MORAES (2008), outro marco importante, foi o
surgimento de algumas profissdes que tinham o objetivo contribuirem com a seguranca

no trabalho e assim, em 1947, a Organizagao Internacional do Trabalho - OIT adotava a
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Convengao n.° 81, que estabelecia fossem criadas as carreiras de Agentes de Inspecao
do Trabalho, Engenheiro e Assistente Social e ainda o estabelecimento de normas de
inspecoes.

Em 1960 o Ministério do Trabalho passou a ser denominado de Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, por meio de uma lei de niimero 3.782, seguido da nova
denominacdo do Ministério, em 1964 criou-se os Conselhos Superiores de Trabalho
Maritimos, por meio da lei 4.589, constituida pelos representantes dos Ministérios do
Trabalho e Previdéncia Social e dos Empregadores ¢ Empregados, hoje Comissao
Tripartite (MORAES, 2008).

A Fundagdo Centro Nacional de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho -
FUNDACENTRO foi criada em 1966 com o objetivo de auxiliar e realizar estudos e
pesquisas pertinentes aos problemas relacionados a seguranca, higiene e medicina do
trabalho, junto ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. J& a Portaria n. 3237 de
1972 tornou obrigatoria a existéncia de servicos de medicina do trabalho e engenharia
de seguranca do trabalho em todas as empresas com um ou mais trabalhadores. No ano
de 1978, a denominacdao foi alterada para Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo, de
Seguranca e Medicina do Trabalho. No ano de 1977, com a promulgacao da Lei n°.
6.514 que alterou o capitulo V, do Titulo II, da CLT, relativo a Seguran¢a ¢ Medicina
do Trabalho - artigos 154 a 201 e no ano seguinte essa mesma lei que regulamentava a
Portaria n.° 3.214, que aprovou as Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina
do Trabalho e fez com que fossem aprovadas vinte e oito Normas Regulamentadoras —
NRs, sendo um fato relevante para o assunto. Vale ainda ressaltar, que tais Normas
foram atualizadas ao longo do tempo, por diversas Portarias (MORAES, 2008).

Sao constantes as revisdes e atualizagdes das Normas Regulamentadoras, (uma
vez que sao areas sempre muito dindmicas).

Em conjunto com algumas normas regulamentadoras temos também decretos
que permitem a regulamentag¢do dessas normas, como por exemplo, o decreto 46.076 de
31 de agosto de 2001, que tem por objetivo adequar as edificagdes.

Assim, a regulamentagdo da prevencdo de acidentes no Brasil esta prevista na
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT e os efetivos detalhamentos dos requisitos
prevencionistas estdo estipulados nas Normas Regulamentadoras - NRs, que constituem

a espinha dorsal da legislacdo de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional no Brasil.



Estas Normas vém sendo desenvolvidas ao longo do tempo e constantemente
estdo passando por revisdes, inclusive objetivando torna-las consistentes com
pardmetros nacionais e internacionais.

A abrangéncia das Normas Regulamentadoras — NRs existentes, que sao de 01
até a 36 incluindo as Normas Regulamentadoras Rurais - NRRs, sdo de observancia
obrigatoria pelas empresas privadas e publicas e pelos 6rgaos publicos da administragdo
direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que
possuam empregados regidos pela Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT.

Ainda as disposi¢des contidas nas Normas Regulamentadoras - NRs aplicam se,
no que couber, aos trabalhadores avulsos, as entidades ou empresas que lhes tomem o
servigo e aos sindicatos representativos das respectivas categorias profissionais.

A adequagdo as Normas Regulamentadoras - NRs ndo desobriga as empresas do
cumprimento de outras disposi¢des que, com relagdo a matéria, sejam incluidas em
codigos de obras ou regulamentos sanitarios dos estados ou municipios, e outras,

oriundas de convengdes ¢ acordos coletivos de trabalho.

2.0 - DEFINICOES DE SISTEMA DE GESTAO - ABORDAGEM POR
PROCESSOS.

Um sistema ¢ composto de varios subsistemas, que trabalham de forma
sincronizada para atender a um objetivo comum para qual o sistema foi instituido
MARANHAO, (2005).

O termo “Gestdo” estd associado a um conjunto de praticas gerenciais
necessarias ao processo de planejamento, avaliacdo, controle e monitoramento dos
processos produtivos.

Assim, conforme MORAES (2008): “Sistema de Gestdo é a forma sistematica
de conduzir politicas organizacionais mediante a aplica¢do de um conjunto de agoes
para se alcangar os objetivos e metas corporativas”

A NBR ISO 9001:2008 define processo como: “conjunto de atividades Inter-
relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas”. Na realidade tudo o

que acontece a terra, tudo que percebemos ou fazemos sdo processos; a cada processo



identificamos a presenga de trés agentes: entrada, transformagdo e resultado da

transformagdo. A figura 1 exibe o que denominamos intuitivamente de processo.

ENTRADA SAIDAS
N> | | 10— >
(Transformacdes)

MATERIALS MATERIAIS
SERVICOS SERVICOS
INFORMAGOES INFORMAGOES

Figura 1 — Modelo de um processo genérico.

A agregagdo de valor ¢ essencial na compreensdo basica sobre processos, ou
seja, ¢ a diferenca de valor entre o produto (saida) e soma dos valores das entradas
(matérias primas, servicos ou informacdes). A procura por melhorias estruturais e
consistentes tem obrigado as organizagdes a reverem a dire¢ao das suas atividades,
buscando de forma mais abarcante, que essas atividades sejam analisadas ndo em
termos de funcdo, dreas ou produtos, mas de processo de trabalho (MARANHAO
2004).

A NBR ISO 9001:2008 traz o seguinte esclarecimento sobre a importancia da
abordagem por processo: “Para que as organizagoes funcionem de forma eficaz, elas
tém que identificar e gerenciar processos inter-relacionados e interativos”. Quase
sempre, a saida de um processo se constitui na entrada do processo seguinte. A
identificacdo sistemdtica e a gestdo dos processos empregados na organizagdo e
particularmente, as interagdes entre tais processos sdo conhecidas como “abordagem de
processos”.

Apesar de toda potencialidade a abordagem por processos, ainda ndo esta
devidamente compreendida pelas organizagdes. A gestdo organizacional com foco na
abordagem por processos provoca grandes melhorias na forma em que as atividades sdo
realizadas, proporcionando as organizacdes a oferecerem produtos e servigos de
qualidade, aplicando processos eficientes e eficazes para produzi-los e vende-los

(MARANHAO: 2004).



Em relagdo aos sistemas de gestdo a abordagem por processo ¢ uma realidade

presente e exigida pelas normas de Qualidade, SSO e Meio Ambiente.

Melhoria continua do sistema de gestio I
da qualidade

Clientas

Satisfagdo

Clientes

Requisitos

i Al ORE Gl B{F AT YR

Linpenc;

mmmmmm Pl de gk

Figura 2-Modelo de gestdo de qualidade baseada em processo.

3.0 - SISTEMAS DE GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO.

Os sistemas de gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho ¢ um conjunto de
iniciativas da organizacdo, formalizado através de politicas, programas, procedimentos e
processos de negocio da organizagdo para auxilid-la a estarem em conformidade com as
exigéncias legais e demais partes interessadas, conduzindo suas atividades com ética e
responsabilidade social.

Os elementos deste sistema de gestdo ndo sdo estaticos e devem reagir e se
adaptarem aos desvios (reais ou potenciais) que ocorram em relagdo aos seus objetivos e

propositos, visando a melhoria continua.
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Figura 03 - elementos para a gestao de seguranga e satde ocupacional

O Sistema Gestdo deve inclui um conjunto de a¢des necessarias alinhadas com
as diretrizes corporativas, politica da organizagdo e aspectos técnicos e legais, sendo que
o nivel do detalhamento deve ser elaborado, a quantidade de documentos criados e os
recursos necessarios para programa-lo vao depender do porte, natureza e risco das
atividades.

Na visao de CICCO (2008), a organizacdo nao deve limitar o escopo do sistema,
de forma a excluir do programa durante o processo de avaliagdo, uma operagdo ou
atividade critica, pois ira afetar o desempenho do Sistema de Seguranga e Saude
Ocupacional.

De acordo com TARALLI (2008) “A Gestdo Integrada em Seguranca e Saude
Ocupacional que é o conjunto de regras, ferramentas e procedimentos que visam
eliminar, neutralizar ou reduzir a lesdo e os danos decorrentes das atividades
laborativas, Sistema esse de Gestdo que tem também no seu método de trabalho as

propostas de eliminag¢do dos possiveis impactos que venham surgir ao meio ambiente,
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pode ser uma opg¢do para a empresa formalizar o seu sistema de seguranca e
conquistar resultados satisfatorios, para isso, pode utilizar-se de diretrizes conhecidas
mundialmente”.

Em 1999, foi criada A Norma Occupational Health and Safety Assessment
Series OHSAS 18000 que apresenta os requisitos para um sistema em saude e seguranca
ocupacional, permitindo a uma organizagdo controlar seus riscos em saude e seguranca
ocupacional e melhorar seu desempenho. Ela ndo estabelece critérios especificos de
desempenho em saude e seguranca ocupacional, nem fornece especificacdes detalhadas
para a concepcao de um sistema de gestdo. A série de avaliacdo de saude e seguranca
ocupacional OHSAS 18001:2007 foi projetada para ajudar as organizacdes a
formularem politicas e metas de salide e seguranga ocupacional, incluindo a norma
OHSAS 18002:2008, Diretrizes para a implementagdao da OHSAS 18001:2007, como
sendo ¢ uma norma para sistemas de gestdo da Seguranga e da Saude no Trabalho
(SST). A certificagdo por essa norma garante o compromisso da empresa com a reducao
dos riscos ambientais € com a melhora continua de seu desempenho em satde
ocupacional e seguranca de seus colaboradores.

A norma se baseia no conceito de que a empresa deve periodicamente analisar e
avaliar seu sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho, de maneira a sempre
identificar melhoras e implementar as acdes necessarias. Por isso, ela ndo estabelece
requisitos absolutos para o desempenho da SST, mas exige que a empresa atenda
integralmente a legislagdo e regulamentos aplicaveis e se comprometa com o
aperfeicoamento continuo dos processos.

De acordo com MORAES (2006), a OHSAS 18.001:2007 nao ¢ uma norma de
obrigatoriedade no Brasil como as NRs, embora muitas organizagdes passaram a aderir
a certificacdo da OHSAS 18.001:2007 como um fator a ser incorporado e trabalhado em
conjunto com as NRs, onde se trabalha com as duas ao mesmo tempo, sendo seguido a
que tem maior valor agregado na prevencao de acidentes.

A OHSAS, de acordo com MORAES (2006), foi criada para ser compativel com
as normas NBR ISO 9.000:2005 (Qualidade) e NBR ISO 14.000:1996 (Ambiental). As
organizacodes ao aderirem a implementagao da OHSAS declaram ao mercado nacional e
internacional que possui uma certificagio OHSAS 18.001:2007, obtendo assim uma
maior credibilidade com seus clientes e fornecedores, no que se refere ao tema

seguranca e saude ocupacional.
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Para Moraes (2006) “A OHSAS 18.001:2007 apresenta uma estrutura
necessaria de alguns documentos e recursos necessdarios como o seu objetivo de campo
de aplicacdo, publica¢do de referéncias, termos e defini¢do, elementos do sistema de
gestdo de SSO que esta incorporado os requisitos gerais (diagnosticos), politica de SSO
e planejamento com mais quatros documentos importantes onde temos a identificagdo
de perigos e avaliagdo e controle de riscos, atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos, objetivo e metas e o programa de gestdo de SSO”".

Portanto, a empresa para implementar um Sistema Integrado de Seguranca e
Satide Ocupacional, necessita que corpo diretivo faca parte, pois 0 seu compromisso €
primordial, requer também a capacitacdo e sensibilizagdo de todas as pessoas da
organizagdo; pois s6 com o envolvimento das pessoas ¢ possivel usar dos

procedimentos exigidos e conseguir ter sucesso.

4.0 - OHSAS 18002:2008 DIRETRIZES PARA IMPLEMENTACAO DA OHSAS
18001:2007.

Estas diretrizes da Série de Avaliagdo da Seguranga e Saude Ocupacional -
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) e a OHSAS 18001:2007
foram desenvolvidas em resposta a urgente demanda de clientes por uma norma
reconhecida internacionalmente para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional, com base na qual as organizacdes possam ser avaliadas e certificadas e
por um guia de diretrizes para a implementacdo dessa norma.

A OHSAS 18001:2007, ¢ compativel com as normas de sistemas de gestdo NBR
ISO 9001:2008 (Qualidade), NBR ISO 14001:2004 (Meio Ambiente) e com a NBR ISO
26000:2010 (Responsabilidade Social) de modo a facilitar a integragdao dos sistemas de
gestdo da qualidade, ambiental e da Seguranga e Satide Ocupacional pelas organizagoes,
se assim elas o desejarem. A OHSAS 18002:2008 apresenta os requisitos especificos da
OHSAS 18001:2007, acompanhados das diretrizes pertinentes. A OHSAS 18002:2008
sera revisada ou alterada quando for considerado apropriado. As revisdes serao
realizadas quando forem publicadas novas edi¢des da OHSAS 18001:2007, o que
devera ocorrer quando forem publicadas as edi¢des revisadas da NBR ISO 9001:2008
ou da NBR ISO 14001:2004.

Segundo a norma OHSAS 18001:2007, a empresa deve implementar uma

politica de seguranca e saude no trabalho, autorizada pela alta administracdo, que
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claramente estabelega os objetivos gerais de seguranca e saude e o comprometimento
com a melhoria do desempenho em seguranga e satde. Através da implantagdo desta
politica, define-se um direcionamento geral para a empresa e as diretrizes de atuacdo em
relacdo a seguranca e saude do trabalho. Estas diretrizes devem ser compostas por
requisitos que efetivamente sejam cumpridos pela empresa e que sejam evidenciados de
maneira clara. A empresa deve fundamentar com base em sua politica os objetivos e os
respectivos programas de gestdo da seguranca e saude no trabalho. O desdobramento da
politica e missdo da empresa em objetivos quantificados feito sucessivamente ao longo
de todos os niveis da organizagdo, de maneira a permitir que cada pessoa saiba
exatamente de que forma contribui, faz com que a empresa seja facilmente manobravel,
tornando-se mais agil e dindmica.

Ainda conforme a norma OHSAS 18001:2007, os programas de gestdo de
Seguranca e Saude devem ser analisados criticamente em intervalos regulares e
planejados. Onde houver necessidade, estes programas devem ser revisados para atender
as mudancas nas atividades, produtos, servicos, ou condi¢des operacionais da

organizacao.

5.0 - GERENCIAMENTO DE RISCOS.

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a continua
identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e a implementacao das medidas de controle
necessarias.

O gerenciamento de riscos ¢ de fundamental importancia, pois auxilia a tomada
de decisdo na area de Seguranga e Saude e permite melhor alocagdo de recursos, além
de subsidiar o processo de defini¢do de medidas de controle, podendo avaliar quais
riscos sdo toleraveis e quais devem ser controlados. Estes dados também devem
subsidiar o estabelecimento dos objetivos e programas, direcionando os recursos para as
areas mais importantes, o que resulta em uma melhoria na relagdo custo-beneficio.
Deve-se notar a importancia deste requisito, pois o desempenho de seguranga e satde
esta diretamente ligado a eficicia de sua implementacgdo, ou seja, se 0s perigos € riscos
forem mal identificados ou avaliados, todas as ag¢des decorrentes serdo realizadas de

forma inadequada.
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A empresa, baseando-se na identificacao de perigos e avaliagdao de riscos, deve
identificar quais sdo os processos que podem contribuir para a elimina¢do dos perigos
ou para a reducdo dos riscos, e estabelecer os controles necessarios, considerando
diversos fatores, entre eles: o nivel de risco existente, os custos, a praticidade do
controle e a possibilidade de se introduzir novos perigos, a fonte (perigo), o meio € o
homem, e quanto mais proximos os controles estiverem das fontes mais eficientes e
efetivos eles serdo.

Os controles operacionais na fonte devem dar prioridade a eliminagdo dos
perigos ou evitar que eles existam, pois uma vez que ndo existe o perigo, nao havera o
acidente. Deve-se destacar que essa forma de controle pode demandar a aplicagdo de
novas tecnologias, mudanga significativa nos processos € consequentemente maior
investimentos para se obtiver resultados mais significativos.

Os controles nos meios baseiam-se na criagdo de barreiras para prevenir que o
homem fique exposto a um determinado perigo, sem que este seja eliminado. Uma vez
aplicadas, operando corretamente e com as devidas manutengdes, as barreiras nao
demandam ag¢des por parte das pessoas. Uma das maiores dificuldades em relacao a esse
tipo de controle ¢ que, muitas vezes, as barreiras sao removidas ou tornadas inoperantes,
expondo as pessoas ao risco. Esse tipo de controle, em alguns casos, pode criar uma
falsa sensacdo de seguranca, podendo gerar graves acidentes.

O controle sobre as pessoas baseia-se no estabelecimento de parametros para a
forma de pensar e agir dos trabalhadores, como intuito de que os processos ocorram de

maneira segura.

6.0 - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)-ISO 14004:2005.

A realidade degenerativa do meio ambiente aumentou as exigéncias dos
consumidores em relacdo as questdes ambientais, para fundamentar estas exigéncias
ampliam-se cada vez mais as legislacdes nacionais e internacionais, as quais estdo a
cada dia mais restritas e coercitivas. Paises como Japao, Alemanha e Inglaterra, que ja
causaram austeros danos ao meio ambiente, criaram barreias alfandegarias que podem
inviabilizar a produgdo de produtos rotulados como agressivos a condigdo ambiental. A

atividade produtiva focando o meio ambiente exige uma gama variada de cuidados, tais

14



como: matérias-primas, embalagem e sua destinagdo final, reciclagem e recuperagao de
materiais, geracao de residuos, entre outros (BARBOSA FILHO: 2001).

Uma das maneiras das organizagdes atenderem a legislacdo vigente, além de
exercer a responsabilidade social em relacdo aos anseios dos consumidores, entre outras
exigéncias ambientais ¢ atendendo os requisitos das normas NBR ISO 14000:1996

(BARBOSA FILHO: 2001).
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Figura 4-Ciclo NBR ISO 14001:2004.

O Sistema de Gestao Ambiental ¢ um processo voltado a resolver, mitigar e/ou
prevenir os problemas de cardter ambiental, com o objetivo de desenvolvimento
sustentavel. Podemos definir Sistema de gestio Ambienta (SGA), segundo a NBR ISO
14001:2004, como a parte do sistema de gestdo que compreende a estrutura
organizacional, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0s processos €
recurso para aplicar, elaborar, revisar e manter a politica ambiental da empresa.

O processo de implementacao de um Sistema de Gestao consta de 4 fases:
1 - Definicdo e comunicacdo do projeto (gera-se um documento de trabalho que ira

detalhar as bases do projeto para implementacao do SGA);
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2 - Planejamento do SGA (realiza-se a revisdo ambiental inicial, planejando-se o
sistema);

3 - Instalacdo do SGA (realiza-se a implementa¢dao do SGA);

4 - Auditoria e certificacao.

A concepcao de um sistema de gestdo ambiental desenvolveu-se nos anos
noventa, e suas origens datam de 1972, quando a ONU organizou a conferéncia do
Meio-Ambiente Humano em Estocolmo e o Programa Ambiental das Nagdes Unidas
(UNEP) foi lancado. Essas iniciativas guiaram ao estabelecimento da Comissao
Mundial do Meio-Ambiente e Desenvolvimento ¢ a adogao do Protocolo de Montreal e
a Convengdo de Basel.

Em 1992, a Eco 92 aconteceu no Rio de Janeiro, e foi o ber¢o da geracdo de um
comprometimento mundial ao meio-ambiente. No mesmo ano, o Grupo BSI publicou a
primeira norma para sistemas de gestdo ambiental, a BS 7750. Isto forneceu as bases
para o desenvolvimento das séries ISO 14000 em 1996.

A ISO Série 14000 ¢ um grupo de normas que fornece ferramentas e estabelece
um padrao de Sistema de Gestdo Ambiental. Estas normas abrangem seis areas bem
definidas: Sistemas de Gestdo Ambiental, Auditorias Ambientais, Avaliacdo de
Desempenho Ambiental, rotulagem Ambiental, Aspectos Ambientais nas Normas de
Produtos e Analise do Ciclo de Vido do Produto. Das diversas normas constantes da
ISO Série 14000, apenas a Norma NBR ISO 14001:2004 - Especificacao para o Sistema
de Gestdo Ambiental - ¢ formulada para fins de certificagdo junto a entidades
independentes. Portanto, se a organizagdo preferir almejar a certificagdo, a auditoria
para certificacdo focalizara as exigéncias de conformidade a Norma NBR ISO
14001:2004.

A Norma NBR ISO 14001:2004 especifica requisitos relativos a um Sistema de
Gestao Ambiental, permitindo a uma organizagao formular uma politica e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos
significativos. Ela se aplica aos aspectos ambientais que possam ser controlados pela
organizacdo e sobre os quais se presume que ela tenha influéncia. Em si, ela nao
prescreve critérios especificos de desempenho ambiental.

A metodologia da NBR ISO 14001:2004 ¢ baseada no PDCA de forma a promover
a melhoria continua do sistema conforme descrito:
v" Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para obter resultados

de acordo com a politica ambiental da organizagao.
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v" Fazer: Implementar os processos.
v Checar: Monitorar ¢ mensurar os processos, comparando-os com as politicas
ambientais, objetivos, requisitos legais e diversos, e reportar os resultados.
v' Agir: Tomar agdes para continuar a melhorar o desempenho do sistema de
gestdao ambiental.
Muitas organizagdes gerenciam suas operagdes através da aplicagdo de um sistema
de processos e suas interagdes, que pode ser conhecido como "Abordagem de processo".
A NBR ISO 9001:2008 promove o uso deste sistema. Como o PDCA pode ser aplicado

a qualquer processo, as duas metodologias sao consideradas compativeis.
7.0 - SISTEMAS DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE (SMS).

E uma ferramenta de assessoria de gestdo empresarial, lidando com a vida da
Organizacdo, e onde a empresa e vista com a lente gerencial da anatomia, onde os seus
departamentos, setores e outros segmentos funcionais existentes, inclusive a
comunidade no entorno e o seu meio ambiente correspondem aos O0rgdos vitais desse
corpo, cada um interligado e pulsando como um organismo vivo, segundo seus
propositos, mas todos desempenhando interativa e conectivamente seu papel, a fim de
atender a missdo e a visdo da empresa, respeitando o meio ambiente e desempenhando o

seu papel em nivel de Responsabilidade Social.
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Meio Ambiente
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Prevencao de : Prevencao de
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Impactos
Ambientais

Figura 05 — prevencao e impacto ambiental

Diversas organizacdes tém mostrado crescente interesse em implementar uma
Cultura do SMS — Seguranca, Meio Ambiente e Satide, como parte integrante do

Sistema de Gestdo, no entanto, a implementagdo desta cultura ndo ¢ imposta apenas
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pelo desejo da Alta Administragdao. O sucesso da implementacao de Cultura do SMS —
Seguranca, Meio Ambiente e Satude, deve ser encarado como um processo gradativo,
resultante de agdes sistematicas, pré-definidas e participativas, proveniente da vontade
da quebra de paradigmas do direcionamento de valores, habitos e das atitudes de todos
os niveis hierarquicos da organizagdo. Para tanto a implementacdo de um programa de
SMS — Seguranga, Meio Ambiente e Satde, ¢ vital para influenciar a mudanga de

atitudes e comportamento.

8.0 - SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS (SGI)

Os sistemas de gestdo integrados buscam realizar a integracao dos processos de
qualidade, meio ambiente, seguranca, saude ocupacional e responsabilidade social
conforme caracteristicas, atividades e necessidades de cada organizacdo. Com a
crescente pressdo nas empresas para se fazer mais com menos, varias delas estdo
observando a integragdo dos sistemas de gestdo como uma excelente oportunidade para
reduzir custos com o desenvolvimento ¢ manuten¢do de sistemas separados, ou de
inimeros programas e a¢des que, na maioria das vezes, se superpdem e geram gastos

desnecessarios.

OHSAS 18001
SAUDEE SEGURANCA

IS0 9001
QUALIDADE

Figura 06 — modelo de sistema gestao integrada.

O SGI - Sistema de Gestiao Integrada tem foco na prevencao, ou seja, durante
o planejamento do sistema, promove a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais

e da responsabilidade social, dos perigos e riscos na seguranga do trabalho e dos
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requisitos legais aplicadveis para definicdo dos objetos, metas, programas, controles
operacionais e planos de atendimento a emergéncias para mitigagdo dos impactos e
perigos.

Por meio do monitoramento do sistema, do tratamento de ndo conformidade, da
investigacao de incidentes, da aplicacao de agdes corretivas na causa da organizagao em
relacdo 4 conformidade do produto, a satisfacdo dos clientes, ao respeito as partes
interessadas, a preven¢do do meio ambiente e a seguranca dos trabalhadores.

Para a realizagdo das atividades em um SGI, ¢ fundamental que os colaboradores
envolvidos sejam treinados e selecionados por meio de critérios baseados em
competéncias de modo a ser mantido o foco no objetivo do processo e que se tenha
cuidado para n3o burocratizar o sistema, como criagdo de controles e rotinas

desnecessarias, que nao agregam valor ao processo € ao sistema.

8.1 - PLANEJAMENTO E REQUISITOS GERAIS DO SGI

Analisando os elementos das normas NBR ISO 14001:2004 ¢ OHSAS 18001:2007,
percebemos que as fases de planejamento e execucdo irdo demandar mais tempo e
recursos financeiros. E importante esclarecer que o planejamento é a base para o
sucesso de qualquer sistema de gestdo, uma vez, que sem planejamento, metas e
objetivos, ¢ impossivel chegar a lugar qualquer. Em relacdo ao aos conceitos do
planejamento, em primeiro lugar devemos entender a diferenca entre é meta e objetivo
(MORAES: 2004):

v' Meta: uma meta é um objetivo desejado que possa ser mensurado e definido

v' Objetivo é um alvo em curto prazo, ou seja, um meio para se atingir uma meta

final.

A OHSAS 18001:2007 foi desenvolvida para ser compativel com a NBR ISO
14001:2004, de forma a facilitar a integracao dos sistemas de gestdo ambiental e
seguranca e saude no trabalho nas organizacdes. Seguindo a mesma linha a NBR ISO
14001:2004 esclarece na sua introdugdo, que os seus requisitos ndo incluem
especificagdo de outros sistemas de gestdo, tais como de qualidade, seguranca e saude
ocupacional, finangas ou gerenciamento de riscos, apesar dos seus elementos serem

alinhados ou integrados com estes sistemas de gestao.
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Em linhas gerais a implementagdo de um SGI, com base na OHSAS
18001:2007, e na NBR ISO 14001:2004, obriga a organizacdo a estabelecer,
documentar, implementar, manter ¢ melhorar continuamente o seu SGI. Em suma, os
requisitos de uma SGI devem ser abrangentes e contemplar os requisitos gerais de todas

as normas a serem implantadas.

8.2-POLITICA E PLANEJAMENTO APLICADO AO SGI

O termo “politica” ¢ definido como uma manifestagdo de intencdes, previstas,
nas diretrizes organizacionais, que determinardo e influenciardo as tomadas de decisdes
(MORAES:2006). Outra definigdo ¢ que a politica de uma organizacao seja entendida
como um conjunto de intengdes sobre um determinado assunto (Figura 2) (SEIFFERT:
2006).

A politica de SGI — Sistema de Gestao Integrada deve refletir as inten¢des da
empresa quanto ao seu desempenho, qualidade, meio ambiente, saude e seguranga dos
trabalhadores e de responsabilidade social. E fundamental que haja o comprometimento
da alta administracdo, levando em consideracdo as expectativas das partes interessadas
que compde o dia a dia da empresa. Podemos resumir politica do SGI em:

v Seja apropriada a natureza e escala dos riscos de SSO da organizagio;

v" Inclua um comprometimento com a prevengdo de lesdes e doengas € com a
melhoria continua da gestdo e do desempenho da SGI;

v Inclua um comprometimento em atender, pelo menos, aos requisitos legais

aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem a

seus perigos;

v Fornega a base para o estabelecimento e analise critica dos objetivos;

<\

Seja documentada, implementada e mantida;

v' Seja comunicada a todas as pessoas que trabalhem sob o controle da
organizacdo, com o intuito de que elas tenham ciéncia de suas obrigacdes
individuais em rela¢ao ao SGI;

v" Esteja disponivel as partes interessadas;

v Seja periodicamente analisada criticamente para assegurar que permanece

pertinente e apropriada a organizagao.
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Figura 7 — Politica organizacional e seus desdobramentos

8.3 - IDENTIFICACAO DE PERIGOS, AVALIACAO E CONTROLE DE
RISCOS APLICADOS AO SGI.

Os termos “perigo” e “risco”, em diversos casos, inclusive em algumas leis e
normas, costumam ser aplicados como sindnimos e sem nenhum tipo de distingdo,
abaixo segue conceito de perigo e risco:

Perigo - fonte ou situacdo com potencial de provocar danos a saude, a
propriedade, ao meio ambiente ou a combinagdo de todos esses fatores.

Risco - combinacdo da probabilidade e severidade relativas a ocorréncia de uma
situacdo especifica.

Assim a empresa deve adotar uma definicdo e divulga-los para todos os
colaboradores de forma a uniformizar a linguagem e facilitar a comunicagdo. Sendo
assim, ¢ impossivel acontecer um acidente e suas consequéncias sem antes existir a
presenca de um perigo. Com base nesta realidade, as organizagdes devem buscar
conhecer todos os perigos existentes em seus ambientes de trabalho (BENITE: 2004).

A implementacao de um gerenciamento de riscos sistematico, proativo € que
vise assegurar que todos os perigos futuros e atuais sejam identificados e avaliados
adequadamente ¢ necessario e de fundamental importancia; pois ird permitir a alocagao
adequada dos recursos possibilitando a medi¢do correta das medidas de controle
(BENITE: 2004).

E importante que na elaboragdo do plano para identificar, analisar e avaliar os
riscos o gestor proponha meios de prevengdo ou protecao, em suas diversas formas bem
como utilizar ferramentas gerenciais que devem ser aplicadas a esta tematica, tais como:

Diagrama de Causas e Efeitos; Série de Riscos; Analise Preliminar de Riscos (APR);
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Anélise de Arvore de Falhas; Matriz de Analise de Riscos; entre outras (BARBOSA
FILHO: 2001).

Em resumo sobre a identificacao de perigos, avaliacao e controle de riscos:

v
v

Atividades rotineiras e ndo rotineiras;

Atividades de todas as pessoas que tenham acesso ao local de trabalho
(incluindo terceirizados e visitantes);

Comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos;

Perigos identificados de origem externa ao local de trabalho, capazes de afetar
adversamente a seguranca e a saude das pessoas sob o controle da organizagdo
no local de trabalho;

Perigos criados na vizinhanga do local de trabalho por atividades relacionadas ao
trabalho sob o controle da organizagao;

Infraestrutura, equipamentos e materiais no local de trabalho sejam eles
fornecidos pela organizagdo ou por outros;

Mudangas ou propostas de mudanga na organizagdo, em suas atividades ou
materiais;

Modificacdes no sistema de gestdo da SSO, incluindo mudangas temporarias,
bem como seus impactos nas operacoes, processos € atividades;

Qualquer obrigacdo legal aplicavel relacionada a avaliacdo de riscos e a
implementag@o dos controles necessarios;

A disposicdo das areas de trabalho, processos, instalagdes, maquinas e
equipamentos, procedimentos operacionais e organizagao do trabalho, incluindo

sua adaptagdo as capacidades humanas.

..............................................................................................................

Gerenciamento de Risco

|dentificagao Estimagao Valorizagao Controle
do Perigo do Risco doRisco | i do Risco

Analise de Risco

Avaliacao de Risco
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Figura 8 — Gerenciamento de riscos
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Figura 9 — Redugao de riscos

8.4 - IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E AVALIACAO DE IMPACTOS
AMBIENTALIS (AIA) APLICADOS AO SGI..

O “aspecto” ¢ definido pela NBR ISO 14001:2004 como “...elementos das
atividades, produtos e servicos de uma organizacdo que podem interagir com o meio
ambiente”. O aspecto tanto pode ser uma maquina ou equipamento como uma atividade
executada por ela ou por alguém que produzam (ou possam produzir) algum efeito
sobre o meio ambiente. Chamamos de “aspecto ambiental significativo” aquele aspecto
que tem um impacto ambiental significativo.

Segundo a definigdo trazida pela Resolugao n.° 001/86 do CONAMA (Conselho
Nacional de Meio Ambiente), Artigo 1°, o impacto ambiental ¢é: “...qualquer alteracao
das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: I — a saude, a seguranca e o bem-estar da populagao; II — as
atividades sociais e econdmicas; III — a biota; IV — as condic¢des estéticas e sanitarias do
meio ambiente; V — a qualidade dos recursos ambientais.” Ou seja, “impactos

ambientais” podem ser definidos como qualquer alteragdo (efeito) causada (ou que pode
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ser causada) no meio ambiente pelas atividades da empresa quer seja esta alteragao
benéfica ou nao.

Esta defini¢do também ¢ trazida na NBR ISO 14001:2004, onde o impacto
ambiental ¢ definido como: “qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma
organizagao”.

AIA - Avaliagcdo de Impactos Ambientais ¢ um instrumento preventivo usado
nas politicas de ambiente e gestdo ambiental com o intuito de assegurar que um
determinado projeto possivel de causar de danos ambientais seja analisado de acordo
com 0s provaveis impactos no meio ambiente € que esse mesmo impacto seja analisado
e tomado as consideracdes no seu processo de aprovacdo. A elaboracdo do AIA -
Avaliacdo de Impactos Ambientais ¢ apoiada em estudos ambientais elaborados por
equipes multidisciplinares, os quais apresentam diagndsticos, descri¢des, analises e
avaliacdes sobre os impactos ambientais efetivos e potenciais do projeto.

A implementagdo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), tem como uma de
suas etapas mais importantes a identificagdo dos aspectos ambientais associados as
atividades, processos e produtos da organiza¢io. E de suma importincia a devida
implementa¢do dos subsistemas, a fim de determinar a abrangéncia e robustez na
implantacio do SGA; e que a realizagdo do levantamento de aspectos/impactos

ambientais, seja dos colaboradores da propria organizagdo (SEIFFERT: 2006).

Caracterizacao Diagnostico
da Atividade Ambiental

Avaliacao dos Impactos Ambietais/
Avaliacdao de Riscos

A

! '

Mitigadoras Compensatorias  dos Impactos

Projetos Ambientais

Figura 10 - Exemplo de etapas basicas de avaliacdo ambiental
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9.0 - REQUISITOS LEGAIS E OUTROS.

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
identificar e ter acesso a legislacdo e a outros requisitos de SST que lhe sdo
aplicaveis.

Deve também assegurar que tais requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos subscritos por ela sejam levados em consideragdo no estabelecimento,
implementa¢do e manutengdo de seu sistema de gestdo da SST; a organizagdo deve
manter essa informacao atualizada e comunicar as informagdes pertinentes sobre
requisitos legais e outros requisitos as pessoas que trabalham sob seu controle e as
outras partes interessadas pertinentes.

Efetuando um paralelo entre a OHSAS 18001:2007 e a NBR ISO 14001:2004
iremos observar que em relacdo aos “requisitos legais e outros requisitos” as duas
normas sao similares nas exigéncias e obrigacdes, uma vez, que ¢ dever da organizacao
estabelecer e manter procedimento para identificar e ter acesso a legislagdo e a outros
requisitos relacionados ao meio ambiente ¢ a SSO. A aparente simplicidade no
cumprimento deste requisito implica em diversas situa¢des de dificuldade, pois podem
apresentar dificuldades no andamento da gestdo, como no proprio funcionamento da
organizacdo. A organizagdo passa a ser obrigada a identificar e manter um cadastro de
requisitos legais aplicados as suas atividades, produtos e servicos, atividade simples e
que ndo apresenta nenhuma dificuldade aparente; mas ¢ do ponto de vista pratico, que
muitas organizagdes, em particular as pequenas e médias, sofrem por ndo dispor de
colaboradores habilitados e sao forcadas a terceirizarem a atividade, além de enfrentar o
fato do desconhecimento técnico especializado sobre o tema, em especial para as leis

ambientais (SEIFFERT: 2006).
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Figura 11 - Esquema de documentos aplicaveis

10.0 - OBJETIVOS E PROGRAMAS DE GESTAO.

Sdo as diretrizes da alta administragdo, que visam a melhoria dos vdrios
processos que tem impacto com a satisfagdo dos clientes, qualidade dos produtos e
servicos, devendo estar documentados. Para definicdo dos objetivos, deve-se abranger
0s principais processos que tem impacto na satisfacdo e requisitos dos clientes. Ex.:
melhorar a qualidade dos fornecedores, reduzir o tempo de desenvolvimento de novos
produtos, reduzir rejeicdes e/ou retrabalhos dos produtos em processo e final, melhorar
a pontualidade de entregas, reduzir o nimero de reclamacgdes de clientes etc; ter uma

consisténcia com a politica da qualidade; ter indicadores que permitam mensurar e
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avaliar o atendimento ou ndo desses objetivos; assegurar a disponibilidades dos recursos
necessarios; a definicdo de acdes que estabelecam um processo de melhoria continua.

O conceito de objetivos e programas para o SSO e SGA tem a politica como o
seu principio, ou seja, em ambos 0s casos 0s objetivos devem ser coerente-compativeis
com a politica. Para os dois sistemas de gestdo deve-se estabelecer, implementar e
manter documentos, nas fungdes e niveis pertinentes da organizagdo; deve-se
determinar objetivos e metas mensuraveis, sempre que praticavel; deve-se considerar os
requisitos legais e outros requisitos; deve-se incluir o comprometimento com a melhoria
continua; deve-se considerar as opgdes tecnologicas, seus requisitos financeiros,
operacionais, comerciais e a visdo das partes interessadas. A Unica diferenga estd em
questdes especificas no caso do SGA a politica deve incluir comprometimento com a
prevengao de poluigdo e no caso da SSO deve considerar os perigos e riscos em relagao
a seguranca e saude do trabalho (OHSAS 18001:2007 / NBR ISO 14001:2004).

As metas estabelecem etapas necessarias e cronologicamente concatenadas para
que um objetivo possa ser atingido (SEIFFERT: 2006).

A definicdo de estratégias e planos de acdao ¢ fundamental para que os objetivos
e metas sejam alcangados. Para efetivar as metas e objetivos € necessario documentar os
programas de gestdo que serdo estabelecidos, os quais devem possibilitar a comunicacao
a todos envolvida, e a sua decorrente aplicagdo (BENITE: 2004). Assim como nos
objetivos e metas, os conceitos de estabelecer, implementar e manter programa(s) na
OHSAS 18001:2007 e na NBR ISO 14001:2004 se fundem tornando a sua integragao

de facil aplicagao.

11.0 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO: QUALIFICACAO, TREINAMENTO
E CONSCIENTIZACAO.

O sucesso da implementacao e manutencao do sistema de gestdo ird depender da
atuacao de cada colaborador dentro da organizacao, desde a Alta Administra¢dao até o
menor nivel dentro da estrutura organizacional. Assim todas as fungdes,
responsabilidades e autoridades devem ser claramente definidas e comunicadas, para
que cada colaborador esteja ciente de suas obrigagdes em relagdo ao sistema de gestdo

(BENITE: 2004).
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A organizagdo deve estabelecer, implementar € manter procedimento(s) para que
as pessoas que trabalhem sob seu controle estejam conscientes:

v Das consequéncias para o SGI, reais ou potenciais, de suas atividades de
trabalho, de seu comportamento, e dos beneficios para a SSO resultantes da
melhoria do seu desempenho pessoal;

v" De suas fungdes ¢ responsabilidades e da importancia em atingira conformidade
com a politica e os procedimentos, € com os requisitos do sistema de gestao,
incluindo os requisitos de preparacao e resposta a emergéncias.

v Das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos especificados.

Os procedimentos de treinamento devem considerar os diferentes niveis de:

» Responsabilidade, habilidade, proficiéncia em linguas e instrugao;

» Risco.

A integragdo em relagdo ao treinamento, conscientizacdo e competéncia do SGI ird
exigir da organizacdo que qualquer pessoa que, para ela ou em seu nome, seja
identificada e componente com base na formagdo apropriada, treinamento ou
experiéncia, para realizar tarefas que tenham o potencial de causar impacto(s) ambiental
(is) significativo(s) e/ou tarefas que possam ter impacto na SSO, no local de trabalho; ¢
determinante também que sejam mantidos registros associados ao treinamento,
conscientizacdo e competéncia dos colaboradores, além de estabelecer, implementar e
manter procedimentos para fazer que as pessoas que trabalhem para organizagdo ou em
seu nome sejam conscientes de suas obrigagdes (OHSAS 18001:2007 / NBR ISO
14001:2004).

11.1 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO, COMUNICACAO, PARTICIPACAO
E CONSULTA.

Com relagao aos seus perigos € ao sistema de gestao da SGI, a organizagao deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
a) Comunicagdo interna entre os varios niveis e fun¢des da organizacao;
b) Comunicagdo com terceirizados e outros visitantes no local de trabalho;
¢) Recebimento, documentacao e resposta a comunicagdes pertinentes oriundas de

partes interessadas externas.
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Além do que a organizacdo deve estabelecer, implementar ¢ manter

procedimento(s) para a participacdo dos trabalhadores através de:

v

<\

v

Seu envolvimento apropriado na identificagdo de perigos, na avaliagdo de riscos
e na determinacao de controles (mapa de risco do PPRA);

Seu envolvimento apropriado na investigacao de incidentes;

Seu envolvimento no desenvolvimento e analise critica das politicas e objetivos;
Consulta quando existirem quaisquer mudangas que afetem o desempenho do
SGI;

Representagdo nos assuntos de SGI.

Os trabalhadores devem ser informados sobre os detalhes de sua participacado,

incluindo quem é(s20) seu(s) representante(s) nos assuntos de SGI.

A consulta aos terceirizados quando existirem mudangas que afetem sua SGI.

11.2- IMPLEMENTACAO OPERACAO E DOCUMENTACAO.

A documentacao do sistema de gestdo da SGI deve incluir:

=>» A politica e os objetivos;

=» Descrigdo do escopo do sistema de gestao;

=>» Descri¢do dos principais elementos do sistema de gestdo e sua interagao, e
referéncia aos documentos associados;

=» Documentos, incluindo registros, exigidos pelas Normas de SGI; e

=» Documentos, incluindo registros, determinados pela organizacdo como
sendo necessarios para assegurar o planejamento, operacdo e controle

eficazes dos processos que estejam associados a gestao de seus riscos.

A NBR ISO 14001:2004, em seu anexo A (Orientacdes para uso desta Norma),

esclarece que a documentacdo do SGA pode ser integrada com as de outros sistemas de

Gestao. Segundo a OHSAS 18001:2007 a documentagdo do sistema gestdo pode estar

em papel ou em meio eletronico. E importante destacar que a tecnologia moderna

permite que toda a documentagao do sistema gestdo, seja mantida em midia eletronica

(MARANHAO: 2005).

Tomando como base as diretrizes da NBR ISO 9001:2008, a documentacao do

SGI pode ser ilustrada pelo Tridngulo da Documentagdo (vide figura 5), ou seja, ¢ a
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forma triangular que usualmente representa a documentagdo e os niveis hierarquicos de

uma organizagdo (MARANHAO: 2005).

Politica
do SGMST

Manual do
SGMST

Procedimentos Sistémicos
(ou padrdes de processo)

Procedimentos Operacionais

Instrucdes de Trabalho, Formularios e Registros

Figura 12 — Estrutura documental de um sistema integrado

11.3- IMPLEMENTACAO E OPERACAO: CONTROLE DE DOCUMENTOS

No SGI ¢ o controle de documentos e dados ¢ um ponto critico e no qual ¢
responsavel pelo maior indice de n3o conformidades nos processos auditoria. E
importante que a quantidade de documentos do SGI seja devidamente dimensionada,
evitando o controle impraticdvel dos documentos. No controle de documentos do SGI ¢
importante garantir que os mesmos sejam usados na revisdo correta, para tanto ¢é
necessario a distribuigdo adequada e confidvel, e caso necessario, controlada com o
auxilio de protocolo (OLIVEIRA: 2005).

E importante destacarmos que definicdio da sistematica de controle de
documentos das normas OHSAS 18001:2007, NBR ISO 14001:2004 ¢ NBR ISO

9001:2008 sao idénticas e de um mesmo principio, quando todas determinam que seja
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estabelecido, implementado ¢ mantido procedimentos para as atividades de controle de
documentos, observando que a organizacdo deve estabelecer, implementar ¢ manter
procedimento(s):

Aprovar documentos quanto a sua adequacao antes de seu uso;

b. Analisar criticamente e atualizar, conforme necessario, e reprovar documentos;

c. Assegurar que as alteracdes e a situacdo atual da revisdo de documentos sejam
identificadas;

d. Assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicdveis estejam
disponiveis em seu ponto de utilizagao;

e. Assegurar que os documentos permanegam legiveis e prontamente
identificaveis;

f. Assegurar que os documentos de origem externa determinados pela organizagao
como sendo necessarios ao planejamento e operagao do sistema de gestdo sejam
identificados, e que sua distribui¢do seja controlada;

g. Prevenir a utilizagdo ndo intencional de documentos obsoletos, e utilizar

identificacao adequada neles, se for retidos para quaisquer fins.

11.4- IMPLEMENTACAO E OPERACAO: CONTROLE OPERACIONAL

O controle operacional tem como objetivo identificar as operagdes e atividades
associadas aspectos ambientais significativo, o qual pode ser integrado como os de
SSO, os quais devem ser caracterizados pela politica, objetivos e metas do sistema de
gestdo da organizagao (SEIFFERT: 2006).

O controle operacional deve estar baseado na identificacdo de perigo e avaliagao
de riscos, ou seja, devo determinar o controle dos processos necessarios, objetivando a
eliminacdo dos perigos e/ou a redug@o dos riscos. Na sele¢cdo dos controles operacionais
sd0 necessarios que seja analisado varios fatores, entre eles: o nivel de risco existente,
os custos, a praticidade do controle, a possibilidade de se introduzir novos perigos;
numero de pessoas expostas ao perigo, indice de utilizagdo de equipamento de protecao
individual (EPI); exigéncias legais; exigéncias de clientes contratantes; historico de
ocorréncias de acidentes ou quase acidentes (BENITE: 2004).

Para tais operacdes e atividades, a organizacao deve implementar e manter:

1. Controles operacionais, conforme aplicavel a organizagado e a suas atividades;
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2. A organizacdo deve integrar tais controles operacionais ao seu sistema de gestao
como um todo;
3. Controles referentes a produtos, servigos e equipamentos adquiridos;
4. Controles referentes a terceirizados e outros visitantes no local de trabalho;
5. Procedimentos documentados, para cobrir situacdes em que sua auséncia possa
acarretar desvios em relacao a politica e aos objetivos;
6. Critérios operacionais estipulados, onde sua auséncia possa acarretar desvios em
relacdo a politica e aos objetivos.
Ha trés tipos de controle que devem ser levados em consideragdo no processo de
definigdo, os quais sdo: fonte (perigo), meio e homem. E importante destacar que quanto
mais proximo da fonte estiver os controles, mais efetivos e eficientes eles serdo.

(BENITE: 2004).

Controle Controle Controle
Operacionais Operacionais Operacionais
N

FONTE> MEIO > HOMEM>
EFICIENCIA
—

Figura 13 — Eficiéncia dos controles operacionais

A eliminacao dos perigos ou evitar que eles existam ¢ forma mais eficaz de nao
existir um acidente, dai a necessidade do controle sobre as fontes. Na impossibilidade
da eliminacdo do perigo ou de evitar que ele exista, ¢ importante que se busque a
redu¢do dos mesmos, de forma que se diminuia a gravidade dos danos que possam
acontecer ou da probabilidade da sua ocorréncia. E importante enfatizar que na maior
parte dos casos de controle da fonte, haverd a necessidade do emprego de novas
tecnologias, alteragdes significativas nos processos e, por conseguinte, aumento nos
investimentos; em contra partida os resultados sdo positivos, gerando um impacto
significativo na SSO da organizacao (BENITE: 2004).

J& o controle sobre os meios estd embasado na prevengdo da exposi¢cdo do
homem a um determinado perigo, sem que o mesmo esteja extinto, ¢ aplicagcdo de

barreiras devidamente mantidas e operacionalizadas, de forma a impedir a agdo do
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homem. A grande dificuldade ¢ que este tipo de controle, em sua maioria, ¢
dimensionado indevidamente, permitindo que sejam removidas ou tornadas inoperantes,
expondo o homem aos perigos (BENITE: 2004).

Conforme exigéncia da NBR ISO 14001:2004 a Politica Ambiental da
organizacdo deve incluir o comprometimento com a melhoria continua ¢ com a
prevencao de poluigdo. Com base nesta exigéncia controle operacional do meio
ambiente deve ter como enfocar a prevencao da polui¢cdo através do gerenciamento de
residuos. Os principios basicos de um programa de qualidade podem ajudar na
eliminacgdo dos residuos, adotando os seguintes principios: utilizagdo mais eficiente dos
insumos; eliminacdo da utilizagdo de materiais perigosos ou de dificil manuseio;
supressao de atividades prescindiveis (SEIFFERT: 2006).

O controle de residuos propde o seguinte modelo de diretrizes para implantagado
para um sistema de gerenciamento de residuos (SEIFFERT: 2006):

v' Identifica¢ido de todos os residuos de uma maneira sistematica;

v' Estabelecimento de metas e prioridades ambientais associadas ao tipo de
residuo;

v Criagéo e implantagdo de planos de agdo especificos;

v' Estabelecimento de sistemas para rastrear pontos de perdas de processo, através
de procedimentos de balanco de massa;

v" Monitoramento da utilizagdo de residuos toxicos no processo, chegando, se
possivel, a sua completa eliminacdo. Principalmente visando uma abordagem
proativa, buscando a substituicdo de matérias-primas e insumos por substitutivos
menos prejudiciais a0 meio ambiente.

E recomendavel que os padrdes admissiveis de perdas de residuos sejam revistos
sistematicamente (anualmente), evitando assim falhas no processo de controle de
residuos.

Cumprir o determinado na politica ambiental em relagdo a prevengao da poluicao ird
permitir a redugdo de geracdo dos residuos solidos, contribuindo expressivamente no
aumento de ganhos e com um impacto positivo em relacao a eficiéncia de um processo
pela identificacao de perdas, ainda que o objetivo final seja apenas o atendimento a

legislacao (SEIFFERT: 2006).
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11.5 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO: PREPARACAO E RESPOSTA A
EMERGENCIAS.

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

v' Identificar o potencial para situacdes de emergéncia;

v" Responder a tais situagdes de emergéncia.

A organizagdo deve responder as situacdes reais de emergéncia, e prevenir ou
mitigar as consequéncias para o SGI adversas associadas.

Ao planejar sua resposta a emergéncias, a organizagdo deve levar em
consideracdo as necessidades das partes interessadas pertinentes, tais como servigos de
emergéncia e a vizinhanca.

A organizagdo deve também testar periodicamente seu(s) procedimento(s) para
responder a situagdes de emergéncia, quando possivel, envolvendo as partes
interessadas pertinentes, conforme apropriado.

A organizacdo deve periodicamente analisar criticamente e onde necessario,
revisar seu(s) procedimento(s) de preparacdo e resposta a emergéncias, em particular
apos o teste periodico e apos a ocorréncia de situagcdes de emergéncia.

Tanto a OHSAS 18001:2007 como a NBR ISO 14001:2004 determinam que a
organiza¢do deva estabelecer, implementar e manter procedimentos para identificar o
potencial e atender situacdes de emergéncia, sendo que a diferenciacdo estd em que a
norma OHSAS 18001:2007 determina o atendimento a situagdes de emergéncias para
prevenir e reduzir as possiveis doengas e lesdes que possam estar associadas a eles;
enquanto que a NBR ISO 14001:2004 determina o atendimento a situacdes de
emergéncias que possam ter impacto(s) sobre o meio ambiente, € como a organizagao
respondera a estes.

Acidente ou acontecimento casual, fortuito e inesperado ¢ assim definido pela
OHSAS 18001:2007 “Evento indesejado que resulta em morte, doenga, lesdo, dano ou
outra perda’”.

Como acidente ¢ algo pelo qual ninguém espera e que nao ocorre em todo
tempo, infelizmente na maioria dos casos o homem ndo sabe o que fazer devido ao
despreparado para uma situacdo de emergéncia. Para tanto, a organizacdo tem a
obrigagdo de determinar “o que fazer em uma situacdo de emergéncia”, ou seja, a
organizacdo deve: pensar, planejar, praticar e implementar uma forma eficaz de

atendimento as emergéncias; a definicdo de planos e procedimentos podem fazer a
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diferenga entre um pequeno incidente e um evento de grandes propor¢des (BENITE:
2004).

E com base nos perigos existentes que a organizacdo devera definir as situagdes
de emergéncias, devendo estas identificacdes ocorrem de forma continua e sistematica e
integrada com o processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos. (BENITE:
2004).

E imprescindivel que o0 SGA desdobre a identificagio de aspectos e avaliagdo de
impactos ambientais, de forma a preparar a organizacdo ao atendimento e situacdes de
emergéncias de cunho ambiental. Além de implementar e manter procedimentos para
identificar o potencial e atender situacdes de emergéncias que possam ter impacto(s)
sobre o meio ambiente, € como a organizacao respondera a estes; faz-se necessario a
revisdo dos seus procedimentos apos a ocorréncia de incidentes/acidentes ou situagdes
desta natureza, procedimentos estes que devem sistematicamente serem testados,
conforme aplicavel. Sendo assim, o que foi evidenciado na implementacao indica que a
preparagdo para atendimento a acidentes ou situagdes de emergéncias tem a obrigacao
de contemplar os seguintes principios: orientagdo para novos empregados; avaliagdes de
riscos; sistemas de pesquisa; avaliagdo de emergéncias e treinamento (SEIFFERT:

2006). Exemplo de plano de emergéncia contingencia eficazes:
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Figura 14 - Monitoramento ¢ Medi¢ao do Desempenho
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A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para

monitorar ¢ medir regularmente o desempenho do SGI. Esse(s) procedimento(s)

deve(m) fornecer:

>

Tanto medidas qualitativas como medidas quantitativas apropriadas as
necessidades da organizagao;

Monitoramento do grau de atendimento aos objetivos de SSO da organizagao;
Monitoramento da eficacia dos controles (tanto para a saide quanto para a
seguranga);

Medidas proativas de desempenho que monitorem a conformidade com o(s)
programa(s) de gestdo da SSO, e com os controles e critérios operacionais;
Medidas reativas de desempenho que monitorem doengas ocupacionais,
incidentes (incluindo acidentes, quase acidentes, etc.) e outras evidéncias
histéricas de deficiéncias no desempenho;

Registro de dados e resultados do monitoramento e medicdo, suficientes para
facilitar a subsequente analise de acdes corretivas e acdes preventivas.

Se for requerido equipamento para monitorar ou medir o desempenho, a
organizacdo deve estabelecer ¢ manter procedimentos para a calibragdo e
manuten¢do de tal equipamento, conforme apropriado. Os registros das

atividades e dos resultados da calibragdo e manuten¢do devem ser guardados.

A medicdo do desempenho € uma ferramenta importante de se obter subsidios sobre

a eficacia do sistema de gestao, sendo que, desempenho € uma avaliagao da conjuntura

fundamentada na implementa¢do de acdes visando obter niveis de SSO e gestdo

ambiental considerados satisfatérios para organizagio (MORAES: 2006).

A definicdo da sistematica da medi¢ao € monitoramento deve abordar os indicadores

proativos e os indicadores reativos (BENITE: 2004):

Indicadores Proativos: sao aqueles capazes de detectar ou medir resultados ou
impactos negativos em fases suficientemente precoces, a fim de gerar
informagdes que levem a agdes que permitam, ou que possibilitem interromper o
curso evolutivo, reverter o processo € evitar o fato ou sua ocorréncia (Hopkins,
1994);

Indicadores Reativos: sio aqueles capazes de detectar ou medir resultados ou
impactos apds a ocorréncia cuja andlise, ainda que post factium, auxiliem com

informacdes para realimentar o processo de melhoria continua (Hopkins, 1994).
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Figura 15 - Monitoramento ¢ Mensuragao

Para Hopkins os indicadores reativos sdo questiondveis, pois o fato de nao

ocorrer uma ndo conformidade (acidente) ndo indica que o ambiente de trabalho esteja

seguro, em contra partida os indicadores proativos proporcionam condi¢des para

antecipar as ndo conformidades reais ou potenciais (BENITE: 2004).

Para atendimento deste requisito tanto na OHSAS 18001:2007 como na NBR

ISO 14001:2004 ¢ determinante estabelecer, implementar e manter procedimentos para

monitorar e medir, periodicamente, o desempenho do SGI.

Outra ferramenta determinante para o atendimento da medi¢do e monitoramento

de desempenho ¢ a elaboracdo de um plano para cada parametro a ser monitorado, o

qual deve conter (SEIFFERT: 2006):

v

v

(\

v

Aspecto/impacto ambiental e identificacdo de perigos e avaliacao de controle
de riscos significativos;

Quando pertinente indicacdo de meta a qual esta associado, bem como o
respectivo indicador de desempenho;

Local de coleta e método de coleta a ser empregado;

Niveis limitrofes do parametro;

Nome do procedimento que serve como referéncia para realizagdo da
analise, bem como forma de registro (formulario especifico);

Identificag¢do do funcionario responsavel.

Em relacdo a escolha dos monitoramentos ambientais ¢ imprescindivel que tais

indicadores, estejam relacionados aos impactos ambientais da organizagdo, os mais

usados estdo associados a legislacdo ambiental (SEIFFERT: 2006).
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Em relacdo ao SSO a organizacao deve identificar os elementos chaves para
medi¢do e monitoramento do sistema de gestdo.
Outro fato considerado em ambas as normas, OHSAS 18001:2007 ¢ NBR ISO
14001:2004 ¢ a obrigacao que os equipamentos de monitoramento ¢ medi¢do utilizados
e mantidos, sejam calibrados ou verificados, € que os seus registros associados sejam

retidos.

11.6 - IMPLEMENTACAO E OPERACAO - CONTROLES DE REGISTROS.

Os registros € o Unico meio de demonstrar que os documentos (procedimentos e
as instrugoes de trabalho) relacionados ao sistema estdo sendo cumpridos dentro da
organizacdo, ou seja, 0s registros sdo as unicas evidencias objetiva do sistema
(OLIVEIRA: 2005).

A organizagdo deve estabelecer e manter registros, conforme necessario, para
demonstrar conformidade com os requisitos de seu sistema de gestdo bem como os
resultados obtidos. Deve estabelecer, implementar ¢ manter procedimento(s) para a
identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacao, retencdo e descarte de registros.
Os registros devem ser e permanecer legiveis, identificaveis e rastredveis.

A OHSAS 18001:2007 e a NBR ISO 14001:2004 determinam que seja
estabelecido, implementado ¢ mantido procedimentos para garantir a: identificacado,
armazenamento, protecdo, recuperacao, retengdo e descarte dos registros.

A forma de identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperacdo, retencdo e
descarte dos registros, sao (OLIVEIRA: 2005):

=>» Identificacdo: Os registros sdo identificados como Anexos dos Procedimentos
ou das Instru¢des de Trabalho do SGI;

=> Manutengio (Armazenamento e Protegdo): Os registros em papel sao
arquivados em pastas suspensa, entre outras, € 0os magnéticos, sao gravados em
discos rigidos, CD-ROM ou disquetes;

= Recuperagdo: Os registros sdo arquivados seguindo a indexagdo indicada no
documento, de forma a facilitar a sua localizagdo. Os registros podem ser
indexados por ordem alfabética, numérica, cronoldgica, alfanumérica ou por

assunto;
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=>» Descarte: Vencido o tempo de retengdo, os registros sdo destruidos / deletados
ou enviado para o arquivo inativo;

= Tempo de retencdo: O tempo de reten¢ao do registro do SGI no arquivo deve
ser definido, conforme a sua aplicabilidade, respeitando sempre o tempo minimo

exigido por lei. O tempo de descarte do registro deve ser identificado no SGI.

REGISTROS
participasdo dos
| ' trabalhadores
I ) |} 1
] ] I
| | REGISTROSLEGaS | | RELaTORIOSDE | || INVESTISAGAD DE
] (CAT) | ACIDENTES | ACIDENTES EINCIDENTES
I

Figura 16 - Controle de registros

A principal diferenca entre registro ¢ documento no SGI ¢ que o registro
relaciona-se ao passado (registro de uma atividade realizada ou praticada), enquanto que
o documento relaciona-se ao presente e ao futuro (como tenho que fazer a minha
atividade e como irei fazé-la quando ela vier a ser melhorada) (MELLO: 2002).

Outra determinacdao em relagdao aos registros do SGI € que os mesmos sejam
estabelecidos e mantidos, conforme necessdrio, € que permanecam legiveis,
identificaveis e rastreaveis (OHSAS 18001:2007/ ISO 14001:2004).

Os registros do SGI devem ser mantidos para demonstrar conformidade com os
requisitos especificados e a efetiva operagao do sistema da qualidade, arquivados por
tempo definido pela empresa, ou pelo cliente, ou por regulamentagdes governamentais,
de tal forma que sejam recuperaveis e legiveis durante este periodo. Deve haver um
procedimento que defina de que forma os registros sdo identificados, armazenados,
recuperados e protegidos, bem como, seus respectivos periodos de retencdo e a
disposi¢do (arquivo ativo, arquivo morto, destruidos etc), durante e apos este periodo de
retencdo. E por fim os registros devem ser legiveis, armazenados em condigdes
ambientais que previnam contra danos e deterioracdes e sejam prontamente

recuperaveis.
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12.0 - AUDITORIAS

A NBR ISO 19011:2002 define auditoria como: ‘“processo sistematico,

documentado e independente para obter evidéncias de auditoria e avalia-las

objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios de auditoria sao

atendidos”.

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do sistema de gestdo

sejam conduzidas em intervalos planejados para:

a. Determinar se o sistema de gestao:

v' Esta em conformidade com os arranjos planejados para a gestdo, incluindo-se os

requisitos das normas de SGI;

v" Foi adequadamente implementado ¢ ¢ mantido;

v E eficaz no atendimento a politica e aos objetivos da organizagio.

v" Fornecer informagdes a administragdo sobre os resultados das auditorias.

Programa(s) de auditoria deve(m) ser planejado(s), estabelecido(s), implementado(s)

e mantido(s) pela organizagdo com base nos resultados das avaliagdes de riscos das

atividades da organizagao e nos resultados de auditorias anteriores.

«

INTERMA

AUDITORIA

}

De adequacac e
de corfor midade

“»

EXTERNA

'

Inspegdo pela DRT

l

Relatario final

nivel de confarmidade
o= resultados das agﬁeg corretivas
a relato de ndo-confomidades;

recomendagies para agoes cometivas

Figura 17 - Exemplo de Auditoria para a Verificacdo e Adocao de Agdes Corretivas.

Indiscutivelmente a auditoria interna ¢ a melhor ferramenta de avaliagdo do

sistema de gestdo, o objetivo deste instrumento ¢ aferir a conformidade e monitorar a

adequacdo do SGI, além de promover a oportunidade da melhoria continua
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(MARANHAO: 2005). O processo de auditoria tem como objetivo levantar amostras
objetivas, que irdo avaliar a adequacdo e conformidade do SGI em relagdo a Politica
Ambiental e/ou Politica da SSO, objetivos, metas, manual, procedimentos, instrugdes,
especificagoes, legislacao, cddigos e norma estabelecidos e outros requisitos contratuais
ou nao contratuais aplicaveis (CERQUEIRA: 2004).

Tanto o sistema de gestdo do meio ambiente como da SSO, possuem a mesma
determina¢do em relagdo planejamento e programa de auditoria interna de uma
organizacdo, desde que a auditoria seja embasada na importancia e situacao para cada
atividade em relagdo aos requisitos especificados. Devendo as organizagdes
implementarem um programa de auditoria interna que analise as contingéncias do SGIL.

Dois pontos a serem destacados no processo de auditoria e determinado na
OHSAS 18001:2007 e na NBR ISO 14001:2004 onde o programa de auditoria também
deve basear-se nos resultados de auditorias anteriores; e que a escolha dos auditores e a
conduc¢do das auditorias devem assegurar a imparcialidade do processo de auditoria.

A organizagdo deve definir a frequéncia e o escopo das analises criticas periddicas
do Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional. Estas analises, segundo a BS
8800, devem levar em consideragao:

v O desempenho global do Sistema de Gestao da Seguranca e Satde Ocupacional,

v O desempenho de elementos individuais do sistema;

v As observagdes das auditorias; ¢,

v Fatores internos e externos, tais como mudangas na estrutura organizacional,

pendéncias legais, introducdo de nova tecnologia, novas legislagdes etc..

Além destas consideracdes, a andlise critica deve identificar que agdes sdo
necessarias para corrigir quaisquer deficiéncias.

O Sistema de Gestao da Seguranca e Saide Ocupacional deve conter mecanismos de
adaptacdo a fatores internos e externos. A andlise critica realizada pela alta geréncia ¢
uma revisdo periddica do estado deste Sistema de Gestdo e deve oportunizar também, a
criacdo de uma visao do futuro. As informagdes quando utilizadas para melhorar a
abordagem proativa da alta geréncia, propiciam a minimiza¢do dos riscos ¢ a melhoria
do desempenho nos negdcios.

A alta geréncia deve também analisar criticamente a eficacia dos custos de seus
planos e objetivos. Pois, pode ser que nem todos os elementos do plano contribuam para
seu sucesso. Finalmente, deve ser levado em consideracdo se os objetivos ainda sao

pertinentes.
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A analise critica deve ser realizada ndo somente para melhorar os resultados de um
plano especifico do Sistema de Gestdo, mas também para melhorar a qualidade da
tomada de decisdo da organizagao.

Outro ponto a ser destacado no processo de auditoria ¢ a referéncia que a NBR
19011:2002 faz em relagdo aos trés tipos de auditoria, a saber:

v Auditorias de Primeira Parte: Algumas vezes chamadas de auditoria interna,
sdo as auditoria conduzidas pela propria organizagdo, ou em seu nhome, para
analise critica pela administracdo e outros propositos internos, podem formar a
base para uma auto declaragdo de conformidade do SGI. Em muitos casos,
particularmente em pequenas organizagdes, a independéncia pode ser
demonstrada pela liberdade de responsabilidades pela atividade sendo auditada.

v' Auditorias de Segunda Parte: sio auditorias externas que sdo realizadas por
partes que um interesse na organizagao, tais como clientes, ou por outras pessoas
em seu nome.

v Auditorias de Terceira Parte: sdo auditorias externas que sdo realizadas por
organizagdes externas de auditoria independente, tais como organizagdes que

provém certificados ou registros de conformidade.

13.0 - VERIFICACAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES.

As defini¢des de ndo conformidade, correcdo, a¢do corretiva e acdo preventiva,
segundo a NBR ISO 9001:2008:

v" Nio conformidade: “nio atendimento de um requisito”;

v' Correcio: “agdo tomada para eliminar uma nio conformidade identificada”;

v Agio corretiva: “agdo tomada para eliminar a causa de uma nio conformidade

identificada ou outra situacao indesejavel”;

v' Ac¢do preventiva: acdo tomada para eliminar a causa de uma potencial nio

conformidade ou outra situagdo potencialmente indesejavel.

E determinante para a eliminacdo de uma nao conformidade, acidente ou incidente,
que seja identificada a causa do efeito, para a devida tomada de agdo corretiva ou
preventiva.

A sistematica da identificacao e analise da ndo conformidade, acidente ou incidente

deve contemplar os seguintes itens (BENITE: 2004):
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v
v

Formas de identificagdo das nao conformidades, acidente ou incidente;

Técnicas a serem utilizadas para investigacdo das causas;

Forma de planejamento das agdes necessarias, incluindo definicdo de prazos,
recursos e responsaveis;

Forma de acompanhamento da implementacao das ac¢des planejadas;

Forma de avaliagdo da eficacia das agcdes implementadas.

Em relagdo ao sistema de gestdo da SSO, ha uma série de exemplos de informagdes

para a identificacdo de ndo conformidade, acidente ou incidente, resultantes do processo

de medicao e monitoramento, que sustentam a tomada das ag¢des corretivas, preventivas

ou de correcao, os quais sao (BENITE: 2004):

v
v

AN NN

Relatorios de inspecdes se seguranga em obras;

Resultado de inspe¢des em equipamentos de producao;

Indicadores que apresentem desvios em relacdo ao atendimento dos objetivos e
metas;

Resultados das auditorias internas ou externas;

Ocorréncias de acidentes e quase acidentes;

Notificagdes de organismos fiscalizadores;

Reclamagdes de funcionarios, sindicatos, subcontratados e visitantes;

Resultados da analise critica pela Alta Administragao.

Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas para a identificacdo de

causas, entre elas destacamos (BENITE: 2004):

v
v
v

Analise de Arvore de Falhas;
Diagrama de Causa e Efeito;

Brainstorming.
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Figura 18 — Exemplo de aplicagdo do Diagrama Causa-Efeito.

Como o conceito de ndo conformidades, agdes corretivas e preventivas € o método
de andlise de causa sdo sempre o mesmo, independentemente do sistema de gestdo em
questdo, sendo mandatario apenas algumas adaptagdes para utilizagdo no SGI, faz-se
necessario inserir as ndo conformidades basicas voltadas ao meio ambiente (SEIFFERT:
2006):

v" Comunica¢Oes ambientais internas ou externas inadequadamente tratadas;

v Atividades de controle operacional do meio ambiente;

v Atendimento a situa¢des de emergéncias do meio ambiente;

v

Problemas associados a falta de cumprimento de leis e normas ambientais.

14.0 - ANALISES CRITICA.

Tanto na OHSAS 18001:2007 como na NBR ISO 14001:2004 o requisito da
andlise critica determina que a alta administracdo da organizagdo, em intervalos por ela
pré-determinados, deve analisar criticamente o sistema de gestdo SSO/SGA, para
assegurar sua conveniéncia, adequacdo e eficacia continuas; o processo de analise
critica deve assegurar que as informacdes necessarias sejam coletadas, de modo a
permitir a administragdo proceder a essa avaliagdo; a andlise critica pela Alta
Administragdo deve abordar a eventual necessidade de altera¢des na politica, objetivos e
outros elementos do SGIM, a luz dos resultados de auditorias do mencionado Sistema,

da mudanga das circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua.
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Figura 19 — Exemplo do papel relativo a analise do ciclo da Gestao da Seguranca

e Saude Ocupacional.

A Alta Administracdo deve definir um responsavel pela implantacdo e manutengdo
do SGI, devendo este ser treinado e qualificado para conduzir os processos,
respondendo diretamente a direcdo da empresa nesta atividade além de participar das
reunides e formalizar a andlise, agdes e decisdes tomadas com relagdo aos seguintes
itens do SGI:

1. Continuidade da adequagdo ou alteragdes na politica de SGI;

Cumprimento das metas relacionadas aos objetivos de SGI;
Reclamagdes de clientes;

Resultados das auditorias internas;

M

Devem-se utilizar estas analises, para promover a melhoria continua do sistema

de SGI.
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15.0 - MELHORIA CONTINUA.

Quando uma organizacdo se propde a implementar um Sistema de Gestdo
Integrado com base nas normas NBR ISO 9000:2005, NBR ISO 14001:2004, OHSAS
18000:1999, e SA 8000, a mesma se obriga a pensar, desenhar ¢ implementa-lo através
de um planejamento.

Como o modelo proposto em uma das notas da NBR ISO 9001:2008 ¢ o do
PDCA (Planejar — Fazer — Verificar — Atuar), ou seja de planejar e replanejar
continuamente, isto deve ser a tonica para a Melhoria Continua desta Organizacao.

As vantagens de se fazer uso do modelo ¢ que o (P) planejamento base ja vem
pronto, ou seja, ¢ preciso implementa-lo.

Com o Sistema de Gestao Integrado implementado o passo seguinte ¢ fazer uso
do mesmo (D); para verificar (C) se o mesmo estd funcionando, se precisa de
adequacdes, se o sistema esta conforme, faz se uso de uma ferramenta que o proprio
modelo traz como obrigatdria, as Auditorias Internas.

O SGI possui como uma das mais conhecidas representagao o ciclo PDCA,
também conhecido como ciclo de Shewhart, seu idealizador, ou como ciclo de Deming,
o responsavel por seu desenvolvimento e conhecimento. O ciclo PDCA ¢ um método
gerencial para promog¢ao da melhoria continua e reflete, em suas quatro fases, a base da
filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as de forma ciclica e ininterrupta,
acaba-se por promover a melhoria continua e sistematica nas organizagdes,
consolidando a padroniza¢do das praticas.

As quatro fases sdo mostradas na figura 20 e explicadas a seguir (ISNARD

MARSHALL: 2003):
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Checar
METAS X RESULTADOS

C

Figura 20 — Ciclo PDCA

Planejamento (Plan): No planejamento devem-se estabelecer objetivos e metas,
para que sejam desenvolvidos métodos, procedimentos e padrdes para alcanga-
los. Normalmente, as metas sdo desdobradas do planejamento estratégico
(politica) e representam no SGI a forma de controlar os aspectos/impactos
ambientais e seus riscos de acidentes e doengas ocupacionais € melhorar seu
desempenho. Os métodos contemplam os procedimentos e as orientagcdes
técnicas necessarias para se atingir as metas;

Execuciio (Do): E preciso fornecer educacio e treinamento para execucio dos
métodos desenvolvidos na fase de planejamento do SGI. Ao longo da execugdo
devem-se coletar os dados que serdo utilizados na fase de verificacao;
Verificaciio (Check): E quando se verifica se o planejado foi consistentemente
alcancado através da comparagdao entre as metas desejadas e os resultados
obtidos. Normalmente, usa-se para isso ferramentas de controle como folhas de
verificagdo, histogramas, entre outras. E importante ressaltar que essa
comparag¢do deve ser baseada em fatos e dados e ndo opinides ou intuigao;

Agir corretivamente (Act): Nessa fase tém-se duas alternativas. A primeira
consiste em buscar as causas fundamentais a fim de prevenir a repeticdo dos
efeitos indesejados, no caso de ndo terem sido alcancadas as metas planejadas. A
segunda, em adotar como padrdo o planejado na primeira fase, ja que as metas

planejadas foram alcancadas.
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A imagem abaixo mostra de forma bem clara o ciclo PDCA e os pontos a serem

seguidos do 1 até o 8.

CONCLISED IDENTIFIC L ED DO PROBLEMA
OBSERVACAD
3 1 )
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{y
& 5
VERIFIC ACAD APAO

Figura 21 — Pontos a serem seguidos dentro do ciclo PDCA

Girar o ciclo PDCA significa obter previsibilidade nos processos e melhoria do SGI
e consequentemente permitir a organizagdo controlar os aspectos/impactos ambientais e
seus riscos de acidentes e doencas ocupacionais ¢ melhorar seu desempenho. A
previsibilidade acontece pelo atendimento aos requisitos do SGI, pois, quando a
melhoria ¢ evidente, adota-se 0 método planejado, fundamentando ainda mais o do SGI
adotado. Para que o PDCA atue como uma ferramenta de melhoria continua no SGI ¢
preciso criar uma cultura de esforgos e padronizacdo em toda a organizagdo, a Alta
Administragdo precisa ter coragem para mudar, sendo essencial criar massa critica em
toda organizacdo; ndo podendo os colaboradores ou mesmo a alta administracdo agir
sozinhos (ISNARD MARSHALL: 2003).

Em suma melhoria continua significa buscar melhores resultados e melhores niveis
de desempenho dos processos, produtos e atividades da empresa, seja voltada ao meio

ambiente, ou seja, voltada a SSO, mas de preferéncia integradas (MOURA: 2003).

16.0 - INTEGRANDO OS SISTEMAS DE GESTAO: DA QUALIDADE,
RESPONSABILIDADE SOCIAL E RISCOS.
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Sera apresentado de forma sucinta o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e da
Responsabilidade Social (SA 8000 e NBR ISO 26000:2010) e Gestdo de Risco NBR
ISO 31000:2009.

16.1 - SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE NBR ISO 9000:2005.

O Sistema de Qualidade da Organizacao designa um grupo de normas técnicas
que estabelecem um modelo de gestdo de qualidade para organizagdes em geral,
qualquer que seja o seu tipo ou dimensdo O SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade,
baseado na norma série NBR ISO 9000:2005, foi lancada em 1987, visando a garantia
do sistema de gestdo das organizagdes. Difundida mundialmente a série NBR ISO
9000:2005 ja foi revista por duas vezes, sendo que, a versio NBR ISO 9001:2008
especifica requisitos para um SGQ que podem ser usados pelas organizagdes para
aplicagdo interna, certifica¢do ou fins contratuais (GERALDO: 2003).

A figura ¢ um exemplo de fluxo de um sistema de gestao da qualidade:

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ME LHORIA CONTINUA DO SGQ

RESPONSABILIDADE I ,
il ssnisnniinnin [ =2 DA ADMINISTRACAO
( 7 CLIENTE
.
RECURSOS
k REALIZACAO !

DO

ERTRACK PRODUTO PRODUTO

== ATIVIDADES QUE AGREGAM VALOR e = FLUXO DE INFORMACAO

Figura 22 - Exemplo de fluxo de um sistema de gestdo da qualidade

A NBR ISO 9000:2005 ¢ a NBR ISO 9004:2010 s3o guias ¢ a NBR ISO
9001:2008 representa requisitos de Sistema da Qualidade para uso em situagdes
contratuais, que exijam a demonstracdo de que a Organizagdo fornecedora ¢

administrada com qualidade. Mais detalhadamente temos:
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v" NBR ISO 9000:2005 - descreve os fundamentos do sistema de gerenciamento da
qualidade e especifica a sua terminologia.

v" NBR ISO 9001:2008 - Especifica os requisitos do Sistema da Qualidade para
uso onde a capacidade da organizacdo de prover produtos que atendam ao
cliente e aos requisitos regulatorios precisa ser demonstrada.

v" NBR ISO 9004:2010 - Fornece diretrizes para implantagio de um Sistema de
Gestdo da Qualidade, incluindo os processos para melhoria continua, que
contribui para a satisfacdo dos clientes da organizacdo e outras partes
interessadas.

v' *NBR ISO 19011:2002 - prové guia para o gerenciamento e condugdo de
auditorias da qualidade e ambiental.

As regras e os padrdes da Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade sao

complementares aos padrdes do produto, e sdo implantados para melhorar a sua

qualidade, com impacto na funcionalidade do Sistema da Qualidade.

16.2 - SISTEMAS DE GESTAO RESPONSABILIDADE SOCIAL E
BENEFICIOS - NORMA SA 8000.

A SA 8000 ¢ uma norma internacional de avaliagdo da responsabilidade social
que existe para empresas fornecedoras e vendedoras. E a primeira certificagdo
internacional da responsabilidade social. Seu principal objetivo ¢ garantir os direitos dos
trabalhadores.

Lancada em 1997 pela CEPAA - Council on Economics Priorities Accreditation
Agency, atualmente chamada SAI - Social Accountability International, organizacao
ndo-governamental norte-americana, a Social Accountability 8000 (SA 8000) ¢ a
primeira certificacdo de um aspecto da responsabilidade social de empresas com alcance
global.

Com base em normas internacionais sobre direitos humanos e no cumprimento
da legislacao local referente, a SA 8000 busca garantir direitos basicos dos
trabalhadores envolvidos em processos produtivos. A norma ¢ basicamente composta
por nove requisitos:

1. Trabalho infantil: ndo ¢ permitido;

2. Trabalho for¢ado: nao ¢ permitido;
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3. Saude e seguranca: devem ser asseguradas;

4. Liberdade de Associa¢do e negociacao coletiva: devem ser garantidas;

5. Discriminag@o: ndo ¢ permitida;

6. Praticas Disciplinares: ndo sao permitidas;

7. Horario de Trabalho: nao deve ultrapassar 48horas/semana, além de 12horas-

extra/semana;

8. Remuneragdo: deve ser suficiente;

9. Sistemas de gestdo: deve garantir o efetivo cumprimento de todos os requisitos.

Tendo como referéncia os padroes de gestao da qualidade NBR ISO 9000: 2005 e
de gestdao ambiental NBR ISO 14000: 1996, a SA 8000 segue a estrutura que enfatiza a
importancia de sistemas de gestdo para melhoria continua.

A principal diferencia entre a SA 8000, NBR ISO 16000:2004 ¢ NBR ISO
26000:2010 ¢ que enquanto a SA 8000 estd fundamentada em critérios restritivos
voltados a Responsabilidade Social para uma organizacdo, a NBR ISO 16001:2012 esta
focada nos requisitos para o sistema da gestdo, sem deixar de considerar todos os
critérios que caracterizam uma empresa socialmente responsavel. Por fim a NBR ISO
26000:2010, abrange o conceito das normas SA 8000 e NBR ISO 16000:2004 de forma
aprimorada.

As organizagdes podem obter alguns beneficios relacionados com a aplicacdo do
padrao SA 8000:
» Maior retengao funcional e melhoria no seu desempenho;
» Elevagao da qualidade do produto ¢ da produtividade;
» Melhoria no gerenciamento; melhoria na administracdo da cadeia de
fornecimento;
» Desenvolvimento de novos mercados e novos clientes (LEIPZIGER,
2003, p. 09).
Ainda podemos ressaltar:
v" Redugdo do passivo trabalhista;
Reducao de acidentes de trabalho;
Maior possibilidade de valorizagdao de agdes em bolsas de valores;
Maior possibilidade de credibilidade no mercado;

Melhoraria na reputa¢do da empresa com as partes interessadas;

AR NN

Implementacdo eficaz de um sistema de gestdo da responsabilidade

social;
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v" Destaque num mercado saturado;

v' Possivel integragdo com outros sistemas;
v" Relagdo de parcerias com fornecedores;
v Fidelizagio de clientes.

A SA 8000 ¢ verificavel através de um processo baseado em evidéncia. Seus
requisitos se aplicam universalmente, independente do porte da empresa, da sua
localizagdo geografica ou do setor industrial.

O padrao SA 8000 ¢ de uso global independente da regido geografica onde sera
adotada, pretende padronizar de forma genérica as relagdes trabalhistas de qualquer
empresa independente de seu porte e sua cadeia de fornecimento quanto aos seus
requisitos, obedecendo e tendo como apoio as leis internacionais de direitos humanos e
as leis trabalhistas locais. As empresas precisam evidenciar suas boas praticas por
intermédio de documentagdes e registros, por isto a necessidade de verificagdo por
terceiros para que alcancem a certificacdo quando em conformidade com os quesitos.
Ela deve também criar, dar continuidade e aplicar as politicas e os processos para
gerenciar os temas que possa ter controle e poder de mobilizagdo, bem como, comunicar
com transparéncia aos interessados em suas atividades que tem atendido aos requisitos

deste padrdo com a criacao de suas politicas, processos € suas boas praticas.

16.3 - SISTEMAS DE GESTAO RESPONSABILIDADE SOCIAL - NBR ISO
16000:2004

A NBR ISO 16001:2012 ¢ uma norma brasileira de responsabilidade social que
utiliza requisitos minimos de sistema de gestao da responsabilidade social com fim de
certificacdo e que permite as empresas elaborar politicas de responsabilidade social e se
apoia em compromissos éticos, de cidadania, o desenvolvimento sustentavel e a
transparéncias nos negocios. E possivel a integracdo com sistemas ji existentes.
(LOUETTE, 2008).

Para serem realmente eficientes, os procedimentos da organizacdo precisam ser
conduzidos dentro de um sistema de gestdo estruturado. A partir dai, a Certificacdo do
Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social demonstrard ao mercado que a
organizacdo nao existe apenas para explorar os recursos econdmicos € humanos, mas

também para contribuir com o desenvolvimento social, por meio da realizacdao
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profissional de seus colaboradores e da promog¢ao de beneficios a0 meio ambiente e as
partes interessadas. Apos dois anos de preparagado, foi publicada em dezembro de 2004,
no Brasil, a norma ABNT NBR ISO 16001 — Responsabilidade Social — Sistema de
Gestao — Requisitos.

No Brasil, a ABNT, diferentemente da ISO, encaminhou a elaboragcdo da norma
NBR ISO 16001:2012 como uma norma de especificagdo, ou seja, passivel de auditoria
ou certificagao.

A NBR ISO 16001:2012 tem uma concep¢ao semelhante as normas NBR ISO
9000:2005 e NBR ISO 14000:1996, de PDCA (Plan-Do-Check-Act), ou seja, planejar,
fazer, verificar (monitorar) e atuar (melhorar, corrigir).

Em sintese, segundo a norma, a organizagdo (ndo apenas as empresas) deve
definir sua politica de Responsabilidade Social e, em fungdo dela, criar sistemas de
planejamento, de implementagdo, de comunicagao, documentagdo, medicao, analise e
proposicao de melhorias. Entre os objetivos minimos que a politica de Responsabilidade
Social deve ter, alguns estdo mais diretamente ligados a questdo trabalhista:

» Os direitos da crianca e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil,;

» Direitos do trabalhador, incluindo o de livre associacdo, de negociacdo, a

remuneragdo justa e beneficios basicos, bem como o combate ao trabalho

forgado;

» Promocao da diversidade e combate a discriminag@o (por exemplo: cultural, de

género, de raca/etnia, idade, pessoa com deficiéncia);

» Compromisso com o desenvolvimento profissional;

» Promocao da satude e seguranga.

Vale destacar que nao foi utilizado o termo “negociagdo coletiva” que expressa a
negociagao como atividade conjunta dos trabalhadores e suas organizacdes. Também
termos como remuneragdo justa, beneficios basicos e saude e seguranga (falta o
complemento “no trabalho”) estdo definidos muito vagamente.

A questdio da cadeia produtiva ¢ indiretamente mencionada (padrdoes de

desenvolvimento sustentaveis).

16.4 - SISTEMA DE GESTAO RESPONSABILIDADE SOCIAL NBR ISO
26000:2010

A NBR ISO 26000:2010 ¢ um guia sobre Responsabilidade Social. A norma

deve ser capaz de orientar organizagdes em diferentes culturas, sociedades e contextos
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abordando temas que englobam desde direitos humanos, praticas de trabalho, meio
ambiente e governanga, a até questdes de implementagao.

A NBR ISO 26000:2010 nao pode ser usada para fins de certifica¢do. Ela ¢ uma
norma de diretrizes e ndo de requisitos como a SA 8000 ou a NBR ISO 16001: 2012. O
escopo da NBR ISO 26000:2010 ¢ fornecer orientagdes para todos os tipos de
organizagdes, independentemente do porte ou localizagdo, sobre:

a. Conceitos, termos e defini¢cdes referentes a responsabilidade social;

b. O histérico, tendéncias e caracteristicas da responsabilidade social;

c. Principios e praticas relativas a responsabilidade social;

o

Os temas centrais e as questoes referentes a responsabilidade social;

e. Integracdo, implementagdo e promo¢ao de comportamento socialmente
responsavel em toda a organizacao e por meio de suas politicas e praticas
dentro de sua esfera de influéncia;

f. Identificagdo e engajamento de partes interessadas; e

g. Comunicagdo “de compromissos, desempenho e outras informacdes
referentes a responsabilidade social”.

A NBR ISO 26000:2010 pretende auxiliar as organizagdes a contribuirem para o
desenvolvimento sustentavel. Visa estimuld-las a irem além da conformidade legal,
reconhecendo que conformidade com a lei ¢ uma obrigacdo fundamental de qualquer
organizacao e parte essencial de sua responsabilidade social. Pretende, ainda, promover
uma compreensao comum da area de responsabilidade social e complementar outros
instrumentos e iniciativas relacionados a responsabilidade social, e ndo a substitui-los.
A empresa para aplicacio da NBR ISO 26000:2010 deve ter em sua politica da
responsabilidade social as metas e objetivos definidos em seu contetdo, mas nao se
limitar somente a eles devem considerar também, a visdo, missdo e as metas
compativeis (LOUETTE, 2008).

A figura abaixo apresenta uma visdo geral da NBR ISO 26000:2010 e visa ajudar as

organizagées a entender como usar essa norma.
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Figura 23 — Visdo geral esquematica da NBR ISO 26000:2010
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16.5 — SISTEMAS DE GESTAO DE RISCOS - NBR ISO 31000:2009

A NBR ISO 31000:2009 ¢ uma norma de gestao de riscos com reconhecimento
internacional, ndo tem finalidade de certificacdo, porém ¢ uma ferramenta que pode
trazer maiores diferenciais competitivos para as empresas que utilizarem os seus
conceitos nasceu da necessidade de uma padronizacdo da terminologia e conceitos
utilizados em gestdo de risco, evitando que seja tratada de forma isolada por
corporagdes reduzindo e/ou eliminando possiveis transtornos que poderiam acarretar e

impedir os seus objetivos. Pode ser utilizada por qualquer empresa publica, privada,




associacdo, grupo, pois, nao € especifica para nenhum tipo de industria ou setor. Os
principios e as diretrizes contidas na norma podem ser aplicados ao longo da vida de
uma organizagdo € a uma ampla gama de atividades, incluindo estratégias, decisdes,
operagoes, processos, funcdes, projetos, produtos, servigos e ativos.

A NBR ISO 31000:2009 apresenta os componentes necessarios para gerenciar
riscos ¢ suas interligagdes de forma dindmica e de facil compreensdo. E importante que
a organiza¢ao adapte os componentes apresentados no esquema com a realidade da sua

estrutura e necessidades especificas.

Mandato e comprometimento (4.2)

Ll

Concepgao da estrutura para gerenciar riscos (4.3)

Entendimento da organizagao e seu contexto (4.3.1)

Estabelecimento da politica de gestao de riscos (4.3.2)

Responsabilizagao (4.3.3)

Integracao nos processos organizacionais (4 .3.4)

Recursos (4.3.5)

Estabelecimento de mecanismos de comunicagao e reporte internos (4.3.6)
Estabelecimento de mecanismos de comunicagéo e reporte externos (4.3.7)

Melhoria continua da estrutura Implementacao da gestao de riscos (4.4)

i) Implementacao da estrutura para gerenciar riscos (4.4.1)
Implementagéo do processo de gestao de riscos (4.4.2)

‘ Monitoramento e analise critica da estrtura (4.5)

Figura 24 — Modelo de Gestao de Risco

17.0 - CONSIDERACOES FINAIS

As empresas que buscam a implementagdao as NBR sofrem grande evolugao que
auxilia na administragdo de prioridades e conflitantes de maneira estruturada. O grande

desafio para essas organizagdes ¢ reconhecer o que ndo estd sendo feito e onde ¢

necessario para o desenvolvimento e criar algo a partir de sistemas ja existentes e desta
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forma sdo incentivadas a identificar e avaliar todos os riscos ambientais € ocupacionais
possiveis.

Os riscos provenientes do manejo e labor de maneira erronea com matérias
primas cada vez mais escassas significativas promovem consequéncias graves que
podem ser gerenciados e eliminados e/ou reduzindo na sua frequéncia e/ou gravidade.

Adotando abordagens baseadas em processos de riscos, as organizagdes passam
a compreender melhor os requisitos e as expectativas dos clientes, além de melhorar os
seus posicionamentos para administrar de forma interativa com seu ambiente e buscar a
equidade através da seguranga e saude das pessoas no trabalho.

As normas oferecem um método para se medir o progresso em relacdo aos
objetivos, o que, por sua vez, ajuda a impulsionar a melhoria continua, a
competitividade e o sucesso num ambiente cada vez mais exigente.

Quando as empresas sdao consultadas sobre a implantacdo de tais normas,
ressaltam que € necessario o envolvimento das pessoas que estdo na organizacao,
principalmente o corpo diretivo e também da necessidade de uma consultoria, o que
pode facilitar o processo de implantagao.

Pelas revisoes realizadas e pela analise aprofundada do tema , pode-se concluir
que a implantagdo da NBR s06 pode trazer vantagens para a organizag¢ao no que se refere
a gestdo de segurancga e saude do trabalhador; porém, que ¢ ainda ¢ uma norma de dificil
compreensao para as organizagdes de modo geral.

A implementacao de um Sistema de Gestao Integrado de Meio Ambiente, Saude
e Seguranga no Trabalho, faz com que a organizacdo organize e desenvolva sua politica,
estabelecendo objetivos estratégicos para alcancar os compromissos definidos com a
alta administragao.

A aplicacao de boas praticas de Saude Seguranca Ocupacional tem se mostrado
adequado as limitacdes socioecondmicas da organizagdo, promovendo uma redug¢do no
nimero de acidentes e incidentes, reduzindo por consequéncia os indices de
absenteismos e a criagdo de procedimentos para atividades especiais que oferegam
riscos a satde do trabalhador.

Os beneficios sdo notaveis para a qualidade de vida da empresa e de seu capital
humano, quando reduzido a possibilidades com passivos trabalhistas e/ou escandalos de
trabalho escravo e infantil em seu processo produtivo.

Enfim a implementacdo de um SGI inicia na “vontade politica” da Alta

Administragdo e se concretiza através de atitudes e exemplos positivos, dai a
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importancia de um Programa de SMS eficaz, ou seja, ndo basta apenas querer um SGI,
mudar por mudar, deve-se explicar e convencer os colaboradores dos beneficios da
implementa¢do do SGI. O comportamento seguro, seja na SSO ou em meio ambiente,
deve fazer parte das atividades diarias de uma organizacdo e seus colaboradores
(MORAES:2004).

“Neste mundo globalizado, a competitividade, o consumo, a confusdo dos
espiritos constituem baluartes do presente estado de coisas. A competitividade comanda
nossas formas de acdo. O consumo comanda nossas formas de inacao. E a confusao dos
espiritos impede o nosso entendimento do mundo, do pais, do lugar, da sociedade e de
cada um de n6s mesmos” (SANTOS: 2001). Concluindo entendemos que tais verdades,
conforme afirmac¢do de SANTOS, 2001, ndo deve afetar a nossa percep¢ao da SSO e
Meio Ambiente, ou seja, apesar de todas as dificuldades diarias a integridade fisica ¢ a

agua limpida, sdo imprescindiveis para qualquer ser humano.
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