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Abstract. In this article, are presented the steps taken to develop a desktop
system that aims to manage sales, employees and products of a company.
For the develop the software standards were used Model-view-controller
(MVC) pattern and Data Access Object (DAO), and the Java programming
language, coupled with JasperReports and Hibernate frameworks, and
MySQL database.

Resumo. Neste artigo, sdo apresentadas as etapas realizadas para o
desenvolvimento de um sistema desktop que tem como objetivo o
gerenciamento de vendas, funcionarios e produtos de uma empresa. Para o
desenvolvimento do software, foram empregados os padrdes Model-view-
controller (MVC) e Data access object (DAO), e a linguagem de
programacao Java, aliada aos frameworks Hibernate e JasperReports, e 0
banco de dados MySQL.

Introducéo

Em empresas do ramo de vendas, muitos sdo seus colaboradores e 0s processos
envolvidos. Neste ambiente, sistemas de informacdo sdo necessarios para auxiliar na
gestdo dos dados para posterior tomada de decisao.

Por empresas deste ramo atuarem principalmente com movimentacdo de
produtos e dinheiro, um sistema de informacdo gerencial torna-se um fator essencial
para manter o controle e prevenir riscos referentes a falhas humanas e/ou perda de
informagdes.

O objetivo deste trabalho € apresentar as etapas de desenvolvimento de um
software para auxiliar nos processos rotineiros de empresas do ramo de vendas, e ainda
explicar sobre as tecnologias utilizadas para a realizagdo do mesmo.

O software foi desenvolvido, utilizando a linguagem de programacéo Java, com
a implementacdo dos frameworks Hibernate e JasperReports. Sua programacao foi
realizada com a IDE NetBeans 7.3, juntamente do plugin do iReport 5.0. O Banco de
dados utilizado foi o MySQL, junto da ferramenta MySQL Workbench. Para a
elaboracdo dos diagramas propostos pela UML, foi empregada a ferramenta Astah
Community.
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Fundamentacédo Teorica

De acordo com Boghi e Shitsuka (2007), os negocios evoluem constantemente,
tornando-se mais complexos. Nesse contexto, a tendéncia é que os dados aumentem.
Ainda, segundo os autores, empresas desestruturadas acabam por revelar sua fragilidade
e armazenar dados inGteis e sem aproveitamento, ou ainda perder dados e informacgdes
valiosas para o sucesso das mesmas.

Segundo Laudon e Laudon (2007), as empresas enfrentam muitos desafios,
problemas e riscos de perdas de dados importantes, e uma das principais maneiras de
resolvé-los é a implantacdo de sistemas de informacéo.

Batista (2004) afirma que uma caracteristica dos sistemas de informacéo
gerencial é que os mesmos sempre estdo mudando e se adaptando com as exigéncias do
negaocio.

Para Boghi e Shitsuka (2007), informagdo é uma coisa Util, e para geré-la é
preciso de dados que possam ser trabalhados ou organizados para ser possivel a geracao
das informagdes necessarias. Os dados necessitam ser armazenados e organizados para
que possam ser recuperados a partir de um sistema. Nesse cendario, Cordeiro e
Freitas(2011) afirma que o software destaca-se como um dos principais instrumentos
estratégicos para as organizacdes, e vem sendo utilizado por estas como instrumento de
apoio as diversas atividades e a tomada de decisdes.

Uma tecnologia usada para o desenvolvimento de sistemas e aplicacdes é a
linguagem de programacdo Java. Deitel (2005) afirma que esta linguagem ¢é utilizada
para desenvolver aplicativos corporativos de grande porte, aprimorar a funcionalidade
de servidores Web, fornecer aplicativos para dispositivos voltados para o consumo
popular (por exemplo, telefones celulares, pagers e PDAs) e para muitos outros
propositos.

Horstmann (2005) afirma que a linguagem Java é poderosa por possuir uma
biblioteca padréo rica, com acesso ao banco de dados, gréaficos, possivel construcdo de
interface com o usuario, multitarefa, programacéo em rede e acesso a banco de dados. E
Orlandini e Delfino (2012) afirmam também que possui portabilidade com
independéncia de plataforma, coletor de lixo com o processo automatico de deslocacao
da memoria, permissao para execucdo de programas com restri¢des, e ainda conta com a
implementacdo de funcionalidades utilizando varios conceitos da orientacdo a objetos,
como: classe, método, heranca, polimorfismo, encapsulamento, mensagem, entre outros,
dando maior qualidade a linguagem.

Ao se trabalhar com Java, para Matula (2003), uma boa ferramenta de auxilio a
programacdo € o NetBeans, porque esta ferramenta fornece um conjunto de maédulos
para apoiar o desenvolvimento Java, e pode basicamente servir como uma plataforma
para praticamente qualquer tipo de aplicacdo Java; e é mais especificamente util para
utilizacdo de ferramentas de desenvolvimento integradas modulares.

Nos softwares empresariais, normalmente existem dados que precisam ser
guardados e trabalhados; e estes sdo armazenados no banco de dados. Segundo Boghi e
Shitsuka (2007), um banco de dados sdo grupos de arquivos relacionados entre si; e



estes possuem registros de varios tipos de dados, como informacgfes sobre pessoas,
lugares, dentre outras.

Segundo Batista (2004) basicamente as empresas utilizam bancos de dados para
monitorar transa¢des basicas, como pedidos, pagamento a funcionarios e atendimento a
clientes. Também precisam de bancos de dados para obter informac6es que auxiliem
nas tomadas de decisdo e na administracdo do negocio de uma maneira mais eficiente.

Para trabalhar com o gerenciamento de um grande volume de dados, segundo
Junior e Almeida (2012), o responsavel é o Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD); e este, alem de gerenciar, possibilita o trabalho com mdltiplos usuarios
e transacOes simultaneas.

Segundo Gilfillan (2003), um SGBD bastante utilizado é o servidor de banco de
dados MySQL, que incorpora muitas das fungdes necessarias para outros ambientes,
mantendo sua alta velocidade e ainda apresentando poderosas permissdes do sistema.

Segundo o Manual de Referéncia do MySQL 5.7 (2014), o MySQL é um
servidor robusto de banco de dados rapido, multitarefa e multiusuario, e pode ser usado
em sistemas com alta carga de dados. Segundo 0 manual, também dentre as vantagens
do MySQL estdo portabilidade, funcionamento em diversas plataformas, dispde varias
APIs para algumas linguagens (incluindo Java), suporte total a multi-threads, usando
threads, diretamente do kernel, podendo usar multiplos CPUs, se disponiveis, um
sistema de alocacdo de memdria répido e baseado em processo (thread), dentre outras
vantagens.

Conforme Elliott, O'brien e Fowler (2009), para facilitar o trabalho com banco
de dados e desenvolvimento de software de pequeno e médio porte é bastante utilizado
o Hibernate. Este é um framework de mapeamento objeto/relacional de peso leve para
Java, que deixa mais facil e eficiente o trabalho com informacgdes de banco de dados
relacional na forma de objetos Java.

Kraemer e Vogt (2004) afirmam que o Hibernate oferece suporte para
relacionamentos e colecGes de objetos, como polimorfismo, heranga e composicao;
também é poderoso por sua linguagem de consultas orientada a objetos por possuir uma
boa camada de cache, suporte para Java Management Extensions (JMX) e o Hibernate
Query Language (HQL), que tem por objetivo a recuperacdo de objetos do banco de
dados. Segundo Elliott, O'brien e Fowler (2009) com a API Criteria do Hibernate é
possivel fazer consultas no banco de dados sem a necessidade de escrever codigos SQL,
pois basta adicionar restricbes (Restrictions) e escolher o método para realizar a
consulta, depois os dados trazidos podem ser consultados a partir de uma lista.

Para Filho (2012), elaboragéo de relatorios sdo muito comuns em sistemas de
informacdo, e esta forma de apresentacdo de dados é bastante solicitada pelos usuérios.
Para facilitar a organizacdo de dados, formatacdo de contetudos e permitir a saida de
relatérios em diversos formatos, uma boa op¢do é a utilizacdo do framework Jasper
Reports, juntamente da ferramenta iReport para auxilio na elaboracdo do design dos
relatorios empregando codigo XML.

Segundo Larman (2002), para evitar futuros problemas durante o
desenvolvimento de sistemas e ainda obter melhor controle e organizacdo é



recomendavel a utilizacdo do Unified Modeling Language (UML), porque esta € uma
linguagem visual para especificar, construir e documentar as necessidades do sistema.

Dentro do conceito de UML, existem diferentes tipos de diagramas: e um destes
¢ o diagrama de caso de uso. Para Bezerra (2007), este corresponde a um
comportamento especifico que é produzido por objetos que compdem o sistema.
Basicamente, este diagrama é responsavel por conter um conjunto de objetos que
colabore na producéo do resultado do respectivo caso de uso; e ainda com base no
diagrama fica mais facil identificar as classes necessarias para o sistema.

O outro diagrama proposto pela UML é o diagrama de classe. Neste, segundo
Lima (2012), é mostrada a estrutura estatica do modelo, em que seus elementos sdo
representados por classes: estas possuem seus relacionamentos e estrutura interna. Lima
(2012) afirma ainda que esse diagrama pode ser Gtil para revisar o que é armazenado no
sistema e nas estruturas de armazenamento; mas seu principal propdésito é obter as
classes com seus relacionamentos de associacdo, agregacdo e generalizacdo. As
associacfes implicam, basicamente, que dois elementos do modelo tém um
relacionamento colocado como uma instancia de classe, ou seja, declara que pode haver
ligacGes entre instancias de tipos associados.

Dentro da UML, temos também o diagrama de sequéncia, que, como afirma
Guedes (2007), trabalha com a ordem temporal da troca de mensagens entre objetos
envolvidos de algum processo; basicamente esse diagrama identifica o evento que gerou
0 processo modelado e o ator responsavel por este evento. Com isso € determinado
como o processo deve trabalhar e ser concluido por meio do envio de mensagens que
normalmente disparam métodos entre 0s objetos.

No desenvolvimento do software, existem varios padrdes de projeto para melhor
controle, organizacdo e compreensao do sistema a ser desenvolvido; um deles bastante
utilizado € o Model View Controller (MVC). Para Lima (2012), esse modelo é
considerado uma arquitetura padrdo utilizado na Engenharia de Software. Ele separa a
l6gica da aplicacdo da interface do usuério, permitindo testar e desenvolver cada parte
separadamente.

Carvalho (2001) afirma que o padrdo MVC possui trés camadas. Sendo elas:
camada de visualizacdo, que possui a parte de interface visual que recebe os dados
inseridos pelo usuario e retorna as mensagens do sistema; a camada de controle define a
maneira que a interface reage a uma entrada feita pelo usuério; basicamente é
responsavel por controlar e mapear as agfes, como pelo comportamento da aplicacéo,
interpretando as solicitacGes feitas pelo usuario, comunicando-se com o modelo e
atualizando a interface de usuério. A outra camada é a de modelo; esta consiste no
objeto da aplicagdo; contém toda logica da aplicacdo e representa os dados e as regras
de negdcio.

Uma opcdo para prover o isolamento da tecnologia de persisténcia no
desenvolvimento do software é o padrdo Data Access Object (DAO). Segundo Elliott,
O'brien e Fowler (2009), esse padrdo isola o codigo da aplicacdo do codigo responsavel
pela manipulagéo de registros no banco de dados. Mais especificamente esse padréo
coloca todas as operacdes de persisténcia ao banco de dados em uma Unica interface, e
ainda fornece uma implementacéo dessa interface que pode utilizar qualquer quantidade
de diferentes API's de persisténcia.



Para ter a possibilidade de realizar verificacbes e experimentos antes de o
sistema ser finalizado definitivamente, o ciclo de desenvolvimento Prototipacdo pode
ser empregado. Segundo Lessa & Junior (2006), prototipacdo € basicamente a
montagem de prototipos, e pode ser classificada com uma variedade de dimensdes. Para
Lima (2012), a prototipacdo traz diversas vantagens, como ndo ter necessidade dos
requisitos serem completamente determinados antes do inicio, e ha maior participacédo e
interacdo do usuario no processo de desenvolvimento, pois 0 mesmo sabe 0 que esperar
do sistema tendo maior satisfagdo quando o projeto for finalizado.

Segundo Pressman (2011), o paradigma de prototipagdo comeca com a
comunicagéo, fazendo uma reunido com os envolvidos para definir os objetivos gerais
do software. Depois é feito um projeto rapido que representa os aspectos do software
que serdo visiveis ao usuario final. Entdo esse projeto rapido leva a constru¢do de um
prototipo, que é avaliado pelos envolvidos; estes fornecerdo um retorno que servira para
aprimorar 0s requisitos. Basicamente, para Lessa & Junior (2006), com a prototipacédo
pode-se focar mais rapidamente e diretamente na parte de funcionalidade, performance,
interface com banco de dados etc.

No desenvolvimento do software, é importante o uso do conceito de usabilidade.
Para Barbosa e Silva (2010), esse tem por objetivo eficacia, eficiéncia, seguranca,
utilidade e satisfacdo na interacdo do usuario com o sistema. O autor complementa que
a eficécia esta relacionada com a capacidade e facilidade na interagdo do usuério com o
sistema a fim de realizar e alcancar seus objetivos conforme o esperado.

NIELSEN (1994) propde um conjunto de dez qualidades. Estas ele chamou de
heuristicas de usabilidade. S&o elas:

Tabela 1. Heuristicas de usabilidade

1. Visibilidade de Status do Sistema A interface sempre deve informar ao usuario o
que esta acontecendo
2. Relacionamento entre a interface do sistema e o | Na comunicacdo do sistema devem ser usadas

mundo real palavras que fagam sentido ao usuério

3. Liberdade e controle de usuério Facilitar saidas para o usuério, permitindo
desfazer ou refazer a¢cdes no sistema

4. Consisténcia Facilitar a identificacdo do usuério, utilizando
sempre 0s mesmos icones e palavras nas agdes
similares.

5. Prevencdo de erros Evitar situacdes de erro, modificando a interface
para que estes ndo ocorram

6. Reconhecimento ao invés de lembranga Permitir que a interface dialogue com o usuario,
evitando acionar a meméria do usuario o tempo
inteiro

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso O sistema deve ser facil para usuérios leigos,

porém flexivel o bastante para se tornar agil a
usudrios avangados

8. Estética e design minimalista Evitar textos e design desnecessarios, 0s mesmos
devem ser simples, diretos e naturais

9. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e | As mensagens de erro do sistema devem possuir
sanar erros uma redacdo simples e clara.

10. Ajuda e documentacéo Um conjunto de documentacgdo e ajuda devem ser
visualmente e facilmente acessado quando
necessario para orientar o usuario em caso de
davida




Nielsen (1994) afirma que as dez heuristicas fornecem qualidade a qualquer
interface. Preece, Rogers e Sharp (2005) afirmam que usabilidade é geralmente
considerada como o fator que assegura que os produtos sejam eficientes, agradaveis e de
facil utilizacdo da perspectiva do usuario, gerando satisfagdo do mesmo.

A proxima secdo apresenta as etapas do desenvolvimento do trabalho e as
tecnologias e/ou ferramentas empregadas.

Etapas do Desenvolvimento do trabalho

O ciclo de vida que orientou o desenvolvimento do software apresentado neste artigo foi
a prototipacdo. Assim, o primeiro passo realizado foi a coleta dos requisitos. Estes
foram levantados através de didlogos com o proprietario de uma empresa da area de
vendas, que se tornou parceira no processo de desenvolvimento do software. Durante
conversas informais, foram levantados 0s requisitos necessarios para um sistema de
gerenciamento de vendas. Os requisitos levantados foram: (i)realizar vendas, (ii)
cadastrar caixas, vendedores, auxiliares de estoque, clientes, produtos, departamentos,
setores, secdes, fornecedores e transportadoras. Outro fator foi a necessidade de geracdo
de relatorios informativos.

Apbs a coleta de requisitos, foi criado um protétipo rapido, seguindo as
premissas do ciclo de vida de prototipacdo. A ficha contendo os requisitos encontra-se
no apéndice A, a tela do protétipo rapido estd no apéndice B. Este prototipo rapido foi
avaliado pelo usuario, e a ficha de avaliagdo esta no apéndice C.

Ap0s a avaliacdo do protétipo rapido e ja com os requisitos iniciais levantados,
passou-se para a criacdo dos diagramas propostos pela UML. Para essa modelagem, foi
utilizada a ferramenta Astah e foram elaborados os seguintes diagramas: de caso de uso,
o diagrama de classe e o diagrama de sequéncia. Os diagramas elaborados encontram-se
nos apéndices D, E, F, G e H. Em seguida, com a utilizacdo da ferramenta MySQL
Workbench, foi iniciada a modelagem logica do banco de dados. A modelagem
encontra-se no apéndice I.

Iniciou-se a proxima fase, com a codificacdo do software, seguindo as normas
do padrdo MVC para o projeto e o padrdo DAO no quesito de trabalho com banco de
dados. Com o banco de dados modelado, foi feito 0 mapeamento das classes com o uso
das Annotations do Hibernate para que o mesmo identifique as tabelas e seus
respectivos atributos que serdo persistidos no banco de dados. As Annotations
pertencem ao pacote Modelo.

Depois de criadas as classes do pacote Modelo, nas mesmas foram
implementados e substituidos alguns métodos, como métodos construtores e toString.
Com as classes de modelo terminadas, foram criadas as classes DAO, pertencentes ao
pacote Controle, responsaveis pelos métodos salvar, excluir, alterar e listar. Para as
consultas no banco de dados, foi bastante utilizada a API Criteria e 0 Hibernate Query
Language (HQL) por facilitar as consultas no banco de dados.

Feito isso, iniciou-se o desenvolvimento das telas do sistema. Estas ficam no
pacote Visdo e foram desenvolvidas com a ferramenta NetBeans trabalhando na maioria
dos casos com layouts de conjunto de grade. As telas foram padronizadas para maior
facilidade de uso e menos memorizacéo por forca bruta do usuario. Basicamente as telas



de cadastro possuem na parte superior as informacfes gerais; no meio, uma tabela,
contendo os registros do banco de dados e, no canto inferior direito da tela, encontram-
se 0s botdes. Depois da avaliagdo de um protdtipo foram feitas telas de pesquisa de
acesso rapido onde apenas sdo listados os dados para o usuério. Nessa tela, 0s campos
de busca e o botdo pesquisar ficam na parte superior da tela; e abaixo fica uma tabela
responsavel por apresentar os registros. Ainda foram disponibilizados temas para
escolha do usuério. O padrdo seguido pelas telas de cadastro pode ser visualizado na
figura 1.
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Figura 1. Tela de clientes.

Dentre as Heuristicas de usabilidade estdo presentes a visibilidade de Status do
Sistema, o relacionamento entre a interface do sistema e 0 mundo real, a consisténcia
utilizando os mesmos icones e palavras nas acdes similares, a prevencdo de erros, o
reconhecimento ao invés de lembrancga, flexibilidade e eficiéncia de uso, estética e
design minimalista e, por ultimo, ajuda para 0 usuario na compreensdo dos erros. As
telas, comprovando a implementacdo dessas heuristicas, encontram-se nos apéndices | e
J.

Depois foram desenvolvidos os relatdrios, por estes normalmente serem
essenciais para as empresas que utilizam softwares empresariais. Relatorios sdo o
resultado das informagGes trabalhadas no sistema, e para auxiliar no desenvolvimento
destes foi empregado o uso da biblioteca Jasper Reports junto da ferramenta iReport,
que serve para automatizar o processo da elaboracdo do desenho do relatério
empregando codigo XML. Basicamente esta ferramenta permite a definicdo do design
do relatério de um modo gréafico e depois gera o codigo XML automaticamente, sem a
necessidade de utilizar diretamente estes codigos.

Apos a finalizacdo da codificagdo do sistema, foi realizado uma nova avaliagéo.
Neste momento, quatro usuérios participaram dos testes e das validacdes. Erros foram
diagnosticados e listados pelos usuarios que realizaram os testes; e o proprietario da




empresa citou as alteracdes desejadas no sistema. A quatro ficha de Avaliacdo dos erros
encontrados estdo nos apéndices L,M, N e O, e a ficha de avaliagdo contendo as
alteracdes desejadas encontra-se no apéndice P. Tais erros foram corrigidos, e as
alteracOes desejadas foram implementadas para a versdo final do sistema. A ficha de
avaliacdo final do sistema encontra-se no apéndice Q.

Resultados

Os processos das empresas que atuam na area de vendas devem ser cuidadosamente
organizados e seguros. Ao desenvolver um sistema para empresas desse ramo, é
necessario implementar validacGes e permissfes de acesso para que ndao ocorram futuros
problemas que possam prejudicar a empresa.

As avaliagbes com os usuérios do sistema mostraram que as funcionalidades
implementadas no software indicam a capacidade do mesmo em agilizar o
gerenciamento de vendas, minimizando o risco de perda de informacdes. Tais
avaliacGes também mostraram facilidade de uso. O controle das vendas realizadas pode
ser feito através dos relatdrios. Estes se mostraram satisfatérios por apresentarem dados
importantes como 0 movimento que a empresa teve, produtos e clientes cadastrados,
saldo dos caixas e ainda vendedores com seus respectivos lucros percentuais.

Com o ciclo de vida prototipacdo, foi possivel fazer alteracdes e implementacdes
no sistema de acordo com as necessidades, e com o uso dos diagramas da UML foi
possivel ter uma maior compreensdo e entendimento das funcdes necessarias para o
software.

Como o sistema foi implementado, utilizando a linguagem de programacéo
Java, seguindo o paradigma de orientacdo a objetos, 0 desenvolvimento se tornou mais
simples e organizado. Ainda o periodo de desenvolvimento se tornou mais curto pelo
reaproveitamento de codigo. Futuras manutencdes e implementacdes também serdo
simplificados pela presenca do paradigma orientado a objetos.

Com a implementagdo do Hibernate, o desenvolvimento dos relatérios se tornou
mais simples, assim como as classes responsaveis pela manipulacdo dos dados e as
operacdes de persisténcia de dados (como inclusdo, alteracdo, exclusdo e busca),
reduzindo o tempo de trabalho no desenvolvimento do sistema.

Com a utilizacdo da ferramenta NetBeans e a implementacdo dos plugins do
iReport, juntamente da biblioteca Jasper Reports a criacdo de relatérios foi simplificada
e rapida.

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou um ganho de conhecimento das
tecnologias e padrdes utilizados, e ainda colocou-se na pratica um passo a passo do
inicio até a finalizacdo do desenvolvimento de um software. Também foi possivel
conhecer os processos de trabalho de empresas que trabalham com vendas.

Consideracdes Finais

O objetivo do presente estudo consistiu no desenvolvimento de um sistema, com a
utilizagdo da linguagem Java, orientado a objetos, banco de dados MySQL e



frameworks JasperReports e Hibernate, a fim de controlar o gerenciamento de empresas
que trabalham com vendas.

No futuro, este trabalho tera continuidade, e sera desenvolvida uma nova verséo
do software em que o mesmo permitird o gerenciamento de condicionais, nas quais 0s
clientes podem levar os produtos para casa antes de realmente compra-los; o software
também conterd vendas com parcelamento, pagamentos com cheque ou cartdo e ainda
o0s produtos poderdo trabalhar com codigo de barras.
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Apéndices

Apéndice A: Requisitos.

Definicdo do Contexto

O Sistema tera de efetuar variados cadastros e também efetuar vendas. Ainda devera
permitir a organizagao dos produtos com sua derivada posicdo no estoque.

Requisitos:

Efetuar vendas, onde devem ser guardados o vendedor e caixa responsaveis pela
venda, os produtos e seu prego, o nome do cliente e o total da venda.

Emissdo de relatdrios de movimento.

Cadastros com inclusdo, alteragdo, remocao, listagem e pesquisa:

Cllentes :

Nom, data de nascumento, CPF ou CNPJ, RG, data do cadastro telefone 1
telefone 2, naturalidade, estado, cidade, CEP, bairro, rua, numero e
proximidades.

Fornecedores

Razdo Social, nome fantasia, CPF ou CNPF, RG, conta corrente,
representante, inscrigdo, data do cadastro, fax, telefone 1, telefone 2, data
de fundagdo, observagdes, estado, cidade, CEP, Bairro, Rua, Niimero e
Proximidades.

Transportadoras

Nome, CPF ou CNPJ, telefone 1, telefone 2, placa, inscricdo, data do
cadastro, estado, cidade, CEP, Bairro, Rua, Nimero e Proximidades.

Caixas

Nome, data de nascimento, data de contratagdo, cart. de Trabalho, CPF, RG,
telefone 1, telefone 2, email, saldo, login, senha, estado, cidade, CEP,
Bairro, Rua, Nimero e Proximidades.

Auxiliares

Nome, data de nascimento, data de contratagdo, cart. de Trabalho, CPF, RG,
telefone 1, telefone 2, email, login, senha, estado, cidade, CEP, Bairro, Rua,
Numero e Proximidades.

Vendedores

Nome, data de nascimento, data de contratagdo, cart. de Trabalho, CPF, RG,
telefone 1, telefone 2, email, percentual de venda, observagdes, estado,
cidade, CEP, Bairro, Rua, Numero e Proximidades.

Produtos

Nome, marca, departamento, setor, se¢do, peso, data da compra,
quantidade, quantidade minima, fornecedor, transportadora, prego de
custo, preco de venda.

Secbes

Nome, departamento, setor.

Setores

Nome, departamento.

Departamentos

Nome.

Assinatura do Responsdavel

Data: __/ 4 °/

Requisitos




Apéndice B: Protétipo Répido.

Nome: | | Data Nascimento:l:l

Tipo: @ Fisico: () Juridico CPF: | lonpa: | | R | Dpatacadesto: [ |

Estado: | [V] cidade | v] cep: | | Bairro: | |

Rua: | | Numero: |:|. imi | |
Clientes cadastrados

Protoétipo rapido

Apéndice C: Ficha de Avaliacdo do protdtipo rapido.

A posicdo dos campos, tabela e botdes estd agradavel? HASIM  ()NAO

A interface esta informativa, de simples compreensdo? (9sim  ( )NAO
Aceita este padrdo de tela para as outras telas de (79sIM  ( )NAO
cadastros do sistema?

[§

ERRSSE S

Assinatura do responsavel

Data: 05 /02 /19

Ficha de avaliacdo do prototipo rapido



Apéndice D: Diagrama de casos de uso.

7
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Cadastrar
Cliente
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Rapida
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Cadastrar .
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Cadastrar
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Cadastrar
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Cadastrar
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Cadastrar
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Cadastrar
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Auxiliar

Cadastrar
\endedor

Diagrama de casos de uso



Apéndice E: Diagrama de classes.

Cliente

Login

-idzint

- pessoaFisJur String
- nome : String

- nascimento : Date
- ept_cnpj - Stiing
-rg . String

- telefone1 : String

- telefone2 : String

- neturalidade - Stiing
- cadastroData : Date:
- enderecold ® int

+ pasquisaLogin(): boolean

+ retomaTipoDoFuncionario() : String
+ retornaldFuncionaroCaixal) - int

+ RetornaNomeDoUsuariof) | String

+ incluir() - void

+ alterar() : void

+ exduir() : void

+listar(): List

+ listarParaRelatorioDeClientes() - List
+ listarPorCPDpf() : List
+listarPorld() : List

+ retomaSeCPF JaExiste() - List

Venda

-id:int
- funcionariold - int

- vendedorld  int

- clienteld : int

- dataVenda . Date

- precoTotalVenda - BigDecimal

+incluir() - void

+alterar() - void

+ exicui]) : void

+listar{) - List

+ listarPorld() : List

+ listarParaRelatorioDePercentual) : List
+ carmegaClientes() - void

+ camegaVendedores{) ' void

+ carmegaProduto() : void

+ retornallimoldDaVenda() : int

+ retomaProdutoftensDaVenda() - List

Produtaltens:
-id:int

- produtoid  int

- vendald - int

- Quantidade - int
- estado : String
- precoUnit: BigDecimal

-id: int

- enderecold - int

-tipo: String

-nome . String

~login - int

- senha: String

- email - String

- cpf: String

-1g: Sting

- carteiraTrabalho - String

ko———————— - dataContratacao : Date

-telefone1 : Stiing
-telefone? : String

- datahascimento : Date
- Observacoes | String

- saldoCaixa - BigDecimal

+incluirf) - void

+ alterer() : void

+ exclur(): void

+histar() * List

+ listarPorld()  void

+ retornaSelLoginJaExste() : void

Vendedor

-id: int
- funcionariold - int
- percentualAVista - BigDecimal

+incluir() - void

+ alterar() * void

+ exclrui()  void
+listar() - List

+ listarPorld()  List

Fornecedor

-idint

- pessoaTipo : Sting
- rzaoSocial | String
- nomeFantasia: String
- ¢npj: String

_cpt: Sting

-rg: String

- contaCorrente : String
- observacoes : String
- dataCadastro - Date
- representante - String
- telefone : String

- telefone2 : String
-fax: Sting

- fundacao : Date
-inscricao - String

- enderecold - int

+incluir()  void

+ aerar()  void

+ excliir()  void
+listar() - List
+listarPorid() : void

Endereco

-idzint

- cep : String

- baimo * String

- fua String

- numero - int

- proxmidades ' Sting
- cidadeld  int

f>———— +inchuir() - void

+ alterar() - void

+ excluir() - void

+ listar() : List

+ listarPorld) - List

+ camegaCidades() : void

+ carregaEstados() | void

+ camegaEstadaSelecionadof) - void

+ selecionaPosicaohloComboEstado() - void
+ selecionaPosicaohoComboCidade() : void

telefone’ - String

Estado Cidade
e
. Stri 3
Lol )| - codEstado  int
Produto
-idzint
- secaold int
- nome - String
- marca : String

- peso : BigDecimal

- dataCompra  Date

- estoqueFisico :int

- estoqueMinimo : int

- precoDeCustoUnit : BigDecimal
- precoDeCustoTotal - BigDecimal
- precoAVista : BigDecimal

- fomecedoNomer : String

- transportadorahome - String

Transportadora

-idint

-nome : String
_tipo: String

- cpf_cnpj - String
-inscricao?? . String
-placa: String

- telefone2 : String
- fonecedor : String
- enderecold : int

+inclur() : void

+ alterar{) - void

+ exchuir() : void

+ listar() : List

+ listarPorld() . void

~id-int
- nome : String
- setorld - int

+ incluir() : void

» alterar() - void

+exchur() : void

+ listar() : List

« listarPorld() : List

« listar() - List

+ camegaSetores() : void

+ caregaDepartamentos() - void

+ caregaDepartamentoSelecionadol) - void
+ selecionaPosicaohoComboDepartamento() - void
+ selecionaPosicaohloComboSetor() : void

+ salvar() - void

+ alterar() - void

+ excluir() : void

+ lstar) : void

+ listarParaRelatorio() : List

+ ListarParaRelatorioMovimento2() : List
+ listarPorid() : List

+incluir() : void

+ atterar() - void

+ excluir() - void

+ listar() - List

+listarPorid()  List

+ ListarProdutos ComQuantidadeMaiorQueUm() : List
+ caregaDepartamentos() : void

+ carregaSetores() - void

+ carmegaSecoes() : void

+ camagaDepartamentoSelecionado() - void

+ selecionaPosicaohoComboDepartamentof) - void
+ selecionaPosicaoNoComboSetor() : void

+ selecionaPosicaoNoComboSecao() : void

+ carregaComboFomecedor() - void

+ selecionaPosicaoNoComboFomecedor() - void

+ carregaComboTransportadora() - void

+ selecionaF ): void

Setor

-id:int
-nome : String
o ig

+inchar() : void

+ alterar() ; void

+ excluir() : void

+listar{) - List

+ listarPorld() - List

+ selecionaPosicaoNoComboDepartamentoDoSator() : void

Departamento

-idint
-nome ' String

+incluir()  void
+gherar() : void
+excluir() : void
+listarf) - List

+ listarPorid(): List

Diagrama de classes




Apéndice F. Diagrama de Sequéncia do caso de uso "Cadastrar Cliente"

: Caixa

Sistema

1: efetuarLogin) Dﬂ

2:infarmar situagdo loging !

Clienta

3 novoCliente()

g

-

7:informarSituagdo()

4 verificarDados()

6. salvar()

9‘
ﬁh‘
ﬁ?‘

Diagrama de Sequéncia do caso de uso "Cadastrar cliente"
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Apéndice G. Diagrama de Sequéncia do caso de uso "Cadastrar Produto”
%
CAuxiliar de

|
Estoque 1: efetuarLogin() DL|_F|
H‘ 2:informar situagdo loging !

|
|
I
|
|
|
|
I
3. novoProduto() D\i

1 4:selecianarDepaItamentnoﬁ

JretornarSetoresDoDepartamento() |

6. selecionarSetar() ,>H
|
I

7. retornarSegdesDoSetor)

8: selecionarSegdo() B

9 verificarDados()

— e T

mposinvalidos( |

Dd 10: informarc

-————_- - - - - — — — —— — —

I
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T
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Diagrama de Sequéncia do caso de uso "Cadastrar produto"



Apéndice H. Diagrama de Sequéncia do caso de uso "Efetuar Venda"

B I R
:Caixa T
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Diagrama de Sequéncia do caso de uso "Efetuar venda"



Apéndice I: Modelagem ldgica do sistema

TidINT

@ setor_id INT
“nome VARCHAR(150)

TidINT

@ secao_id INT

> name VARCHAR(150)
?idINT  marca V ARCHAR(150)
< peso DECIMAL{10,2)
> dataCompra DATE

& departamento_jd INT
 nome VARCHAR(150)
< estoqueFisico INT

< estoqueMinimo INT

& precoDeCustoUnit DECIMAL{10,2)
< precoDeCustoT ot DECIMAL(10,2)
“ precoAVists DECIMAL(10,2)
CidINT  fomecedoriome VARCHAR(150)

< transportadoraMome VARCH AR(150)

o

“Unome VARCHAR(150)

@ venda_id INT
© quantidsde TNT

2 estado VARCHAR(45)

<2 preco_unit DECIMAL (10,2)

@ funcionario_id INT
@ vendedor_id INT

< data_venda DATE >l
< preco_total_venda DECIMAL(10,2)

Dwco©
VidINT

& endereco_id INT

< tipo VARCH AR{40)

“name VARCHAR(150)

 login VARCHAR(45)

3 genha V ARCHAR(40)

> email VARCHAR(150)

> cpf VARCHAR(20)

70 rg vaRCHAR(20)

& cartaraTrabalho VARCHAR(45)
“ dataContratacao DATE

> telefone 1 VARCHAR(20)
 telefone2 VARCHAR(20)
 dataNasdmento DATE

> observacoes VARCHAR (400)
 saldoCaixa DECIMAL (10,2)

=

VidINT
Bl — — — — 4| ¥ funcionario_id INT
> percentua AVista DECIMAL{10,2)

- —

| epf_cnpj VARCHAR(20)

Dbt v
VidINT

@ endereco_id INT

< pessoaTipa VARCHAR( 10)

0 razaoSocial VARCHAR(150)

> nomeFantasia VARCHAR(150)
© cnpj VARCHAR(45)

5 cpf VARCHAR(20)

g VARCHAR(20)
 contaGorrente V ARCHAR(45)
< observacoes VARCHAR(200)
caacataseo DATE ) ansporiadora 7
< representante V ARCHAR{150) JidINT

5 fa VARCHAR (20) @ endereco_jd INT

> fundacag DATE nome VARCHAR(150)

> inscrican Y ARCHAR(45) > tipo VARCHAR(10)

> telefone VARGHAR(20) > epf_cnpj VARCHAR(20)
 telefane2 VARCHAR(20) < inscricao VARCHAR(45)

r
G | o

|

|

|

|

 telefone 1 VARCHAR(20)
© telefone2 VARCH AR(20)
> fomecedor VARCHAR(150)

Tid INT
@ cidade_id INT
< cep VARCHAR(10)
> bairro VARCHEAR(150) @ estado_id INT
¥ rua Y ARCHAR{150)

© num ero INT(10)
 proximidades VARCHAR(150)

TidINT
2 nome VARCHAR(150)

TidINT
@ endereco_id INT

< nome VARCHAR(150)

< pessoaFisur VARCHAR(10)
 nascimento DATE

2 rg VARCHAR(15)

O telefone 1 VARCHAR(20)

0 telefone2 VARCHAR(20)

< narutalidade VARCHAR(30)
< cadastroData DATE

e

Modelagem légica



Apéndice J. Tela com as heuristicas de usabilidade: 1.Visibilidade de Status do Sistema;
2. Relacionamento entre a interface do sistema e o mundo real; 3. Consisténcia; 4.
Reconhecimento ao invés de lembranca; 5. Flexibilidade e eficiéncia de uso; 6. Estética
e design minimalista.

‘I_\PWHZMH% inclar| g5 Aterar| = Bmh-'rJ'

Tela 1 do Sistema com implementacédo das Heuristicas de Usabilidade

Apéndice K. Tela 2 com as heuristicas de usabilidade: 1. Prevencéo de erros; 2. Ajudar
0S usuarios a reconhecer, diagnosticar e sanar erros.

Tela 2 do Sistema com implementacédo das Heuristicas de Usabilidade



Apéndice L: Ficha 1 de Avaliacao do prot6tipo com os erros encontrados

Ficha 1 de avaliagcdo do prot6tipo com os erros encontrados



Apéndice M: Ficha 2 de Avaliacao do prot6tipo com os erros encontrados

Ficha 2 de avaliagcdo do prot6tipo com os erros encontrados



Apéndice N: Ficha 3 de Avaliacdo do prot6tipo com os erros encontrados

Ficha 3 de avaliagcéo do prot6tipo com os erros encontrados



Apéndice O: Ficha 4 de Avaliacdo do prot6tipo com os erros encontrados

vendas minimizando o risco de perda de informagoes?

Vocé encontrou algum erro no sistema? [ ( )SIM  (<)NAO
Se sim, quais erros?

O tempo de resposta do sistema é satisfatorio? (><) SIm ( )NAO
O sistema é de facil manuseio? (>)SIM  ( )NAO
A interface do sistema é agradavel? (™9 SIm ( )NAO
Vocé acha que as funcionalidades implementadas no B
software possuem capacidade agilizar o gerenciamento de | (>JSIM  ( )NAO

7= 7 L SZ
Tole plo oot

Assinatura do responsavel

Data: 22 /O9/ 74

Ficha 4 de avaliagdo do prot6tipo com os erros encontrados




Apéndice P. Ficha de avaliacdo do prototipo com as alteracdes necessarias

Deseja alguma alteracdo no sistema? () SIM ( )NAO

Se sim, quais sdo estas alteragdes necessarias para a versdo final do sistema?

re(ﬂﬁ oV 71.(?-&‘0 Wwsad 9"»-4}/3 0 n,{(-’ Se  g088d

~ACSE WS gv 1Y jo e LS C’@JC',S - efe ‘»-Pn{({[

2 Cliea i (A G Thawn g yNala ‘[/J Far e fou npz‘frbm,’

e Ain J) ;,,DSL) {Jm ‘fwm verificpr a

Se Cﬁ?‘ f(-’Y{T)’ £ J(’ 5,,)?- {d NEN ‘ZC C/C‘ :nl"ij L ft:

C{t’J(;’ ‘}&(}D\ C/%ﬁv /) Ty/a Jg el Gy o Y‘Q,k;[f/,)

(10 (/1(’»’7‘/@ J(-’vc-j Jelbin, L by Sca {wc» CPhE

Assinatura do responsavel

Data: 22 /09 /74

Ficha de avaliacdo do protétipo com as alteracdes necessarias



Apéndice Q. Ficha de avaliag&o final

1) Vocé considera o uso do sistema: [ )Dificil (> Facil

2) Durante a execugdo das tarefas ocorreu algum tipo de falha

SiM {NEO
por parte do sistema? () ()

3) O sistema atende aos principais processos de venda

)SIM NAD
necessarios para o funcionamento de empresas do ramo? (<) ()

4) O sistema atende aos requisitos levantados no inicio do

] )5IM { INAO
projeto? :

5) Em relacdo ao tempo de resposta do sistema vocé considera: (>™)Répido ( )Lento

6) Em relacdo a facilidade de uso do sistema vocé considera: ‘I\QBom ( JRuim

7) Ao trabalhar em uma tela que ainda ndo tinha utilizado, a

dificuldade &: ( )Grande (> Pequena

8)Em relacdo as vendas, o sistema permite que sejam efetuadas

(4Répido  ( )Lento
de um modo:

9) Em relagio ao estoque no sistema, os produtos podem ser
bem organizados e controlados?

(>Jsim ( INAO

10) No sistema foram corrigidas as alteragbes desejadas? [_,\‘JSIM ( INAO

11) Os relatérios atendem aos objetivos? (>JsIM ( JNAO

12) Com a implementacdo deste sistema seria possivel agilizar

0s processos e minimizar os riscos de perda de informagdes? NS'” ( NAo
P, B s

7 —

&

" Assinatura do responsavel

If;ata: 79051 71

Ficha de avaliacédo final



