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Resumo

O presente artigo pretende discutir elementos tedricos que permitam analisar como o
trabalhador chega a patologia da soliddo, além de levantar as principais
psicopatologias que podem levar o trabalhador a expressdo maxima do sofrimento, o
suicidio. O sofrimento no trabalho € gerado pelos efeitos das relacbes de trabalho
sobre a saude mental, esse tipo de sofrimento que pode ter consequéncias
lastimaveis, pode ser um ponto de partida e vem se transformando em uma nova
chave para se discutir o trabalho, seu significado, seu valor e sua funcdo na
compreensao da subjetividade, como também o modo como se estruturam os lacos
sociais e se vive em sociedade. Com a preocupacao de trabalhar com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes dos trabalhadores,
considerando um espaco mais profundo das relacdes, processos e dos fendbmenos,
optou-se por uma pesquisa qualitativa e descritiva, através de estudo bibliografico.
Desse modo, a partir da discussao do fendmeno da violéncia no trabalho e da forma
como ela leva o trabalhador a patologia da soliddo, considera-se esta tematica de
extrema relevancia para futuros estudos no campo da Saude do Trabalhador e da
Saude Mental. Entende-se que conhecer a violéncia relacionada ao trabalho podera
ajudar a desvelar situacdes de violéncia, ocorrentes no ambito do trabalho, que

estejam para além da percepcao dos préprios atores sociais envolvidos.
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1 Introducéo

A contribui¢do das ciéncias humanas e sociais desenvolveu nos ultimos dois
séculos uma infinidade de teoriza¢des acerca do valor, do significado, do papel, dos
problemas e dos dilemas do trabalho na existéncia humana (BENDASSOLLI, 2011).

Mais do que uma categoria psicologica, o sofrimento vem se transformando
em uma nova chave para se discutir o trabalho, seu significado, seu valor e sua fungao
na compreensao da subjetividade, como também com o modo como se estruturam os
lacos sociais e se vive em sociedade. O sofrimento no trabalho é gerado pelos efeitos
das relacdes de trabalho sobre a saide mental.

O presente artigo pretende contribuir nessa direcdo. O objetivo geral é discutir
alguns elementos tedricos que permitam analisar como o trabalhador chega a
patologia da soliddo e ao mesmo tempo obter conhecimento das principais
psicopaologias, que podem levar o trabalhador a uma expressdo maxima do
sofrimento, o suicidio. Segundo Mendes (2007), o sofrimento pode também ser um
ponto de partida e ndo apenas uma consequéncia lastimavel.

Trabalhar € uma relacdo do coletivo de trabalho, € uma construcdo, uma
relacdo com o outro. A patologia da soliddo surge quando ndo ha cooperacédo entre
as partes. Primeiro a cooperacao horizontal, com o coletivo de trabalho e depois a
cooperacao vertical, entre os subordinados e com os chefes. A cooperacdo exige
comprometimento no funcionamento, na construcao, na estabilizagcdo, na adaptacéao,
na transmissao e no respeito as regras de trabalho (DEJOURS, 2007).

Assim sendo, adota-se, cada vez mais, o distanciamento das questbes
relacionadas a génese dos conflitos do dia-a-dia laboral. Tal perspectiva, segundo
Dejours (2007), refletird diretamente ndo s6 no desempenho das tarefas no trabalho,
mas, também, nos relacionamentos interpessoais que tendem a deteriorizacdo no
ambito do trabalho, da familia e em outras instancias do convivio de cada um.

As consequéncias advindas do sofrimento patogénico desencadeado pelo
trabalho repercutem tanto na saude fisica quanto na saude psiquica do trabalhador.
Entretanto, o que ocorre é a busca de estratégias de defesa para suportar o sofrimento
e nao se deixar abater. Dejours (2007) enfatiza que o individuo se protege para poder
“suportar” o sofrimento sem perder a razdo. As estratégias utilizadas podem ser
coletivas e individuais, e contribuem para tornar aceitavel o que muitas vezes nao

deveria sé-lo, ainda chama atencdo para o processo de cristalizagdo que se



transforma em uma cilada, insensibilizando para a percepcéo daquilo que faz sofrer.

Para Dejours (2007), trabalhar ndo é apenas ter uma tarefa para cumprir,
significa também viver a experiéncia, enfrentar a resisténcia do real, construir sentido
do trabalho, para a situacéo e para o préprio sentimento de prazer ou sofrimento.

Na caracterizacdo de uma violéncia, como afirma Campos (2004), traz a
nocéao de violéncia como um dolo, isto &€, um acontecimento danoso, porém, evitavel,
desnecessario, injusto e/ou ilegitimo.

Segundo Oliveira (2008), violéncia nas relagbes de trabalho se trata de
situacdes de conversdo da autoridade em relacdo hierarquica de desigualdade
(autoritarismo nas relacbes de trabalho), explicitas em agressfes fisicas,
repreensdes, constrangimentos e humilhagdes de superiores hierarquicos para com
seus subordinados, com fins de dominagéo, exploracdo e opresséo, tratando o ser
humano ndo como sujeito, mas como coisa.

A violéncia mostra-se tdo premente para a Saude do Trabalhador, que a
prépria Politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNST) (Brasil, 2004)

traz uma mencéo a ela:

Entre os problemas de saude relacionados ao trabalho deve ser
ressaltado o aumento das agressdes e episédios de violéncia contra o
trabalhador no seu local de trabalho, traduzida pelos acidentes e doencas do
trabalho; violéncia decorrente de relagc6es de trabalho deterioradas, como no
trabalho escravo e envolvendo criancas; a violéncia ligada as relagfes de
género e ao assédio moral, caracterizada pelas agressdes entre pares,
chefias e subordinados (Brasil, 2004, p. 6).

Oliveira (apud Barreto, 2003) pontua que, nas relacdes autoritarias, a saude
€ abalada, pois o outro nao € visto como um “legitimo outro”, levando a manifestagao
de disturbios e danos psiquicos variados. Ainda conforme essa autora, em um clima
de inseguranca quanto a manutencdo do emprego, as relacBes autoritarias, a
competitividade estimulada e o individualismo geram, no trabalhador, indiferenca ao
sofrimento alheio e ao seu proprio sofrimento.

Minayo e Souza (1999) diz que, a relacdo entre trabalho e violéncia
materializa-se, principalmente, pela infragdo de principios fundamentais e direitos no
trabalho, por isso carrega um profundo sentido de negatividade, ja que n&do contribui
para o desenvolvimento da pessoa nem para o aperfeicoamento do género humano.

Violéncia nas relacdes de trabalho pode ser dividida em violéncias fisicas e

psicoldgicas. As violéncias psicoldgicas, as quais vém recebendo maior atencao



apenas recentemente, caracteriza-se por comportamentos repetidos, inoportunos e
nao reciprocos, que, cumulativamente, tém um efeito devastador na vida de suas
vitimas, levando-as a patologia da solidao.

Por esse fato, busca-se compreender o adoecer e o morrer dos trabalhadores,
através do estudo dos processos de trabalho. Oliveira (2008) ressalta que isso se da,
através do estudo dos processos de trabalho, articulado com o conjunto de valores,

crengas, ideias e representacdes dos atores sociais envolvidos.

2 Novas formas de gestéo

Merlo (2013) ressalta que as empresas de hoje em dia ndo compreendem que
essas novas formas de organizar o trabalho trazem prejuizos ao trabalhador e a
prépria empresa. Esse sistema patdgeno, onde tais organizacdes sdo fundadas no
cinismo, no medo, na falta da relagcdo com o outro, da retribuicdo moral, que nada
mais € que o reconhecimento pela qualidade do seu trabalho, de sua contribuicéo, faz
com que a qualidade do trabalho decline, e que esse trabalhador adoeca.

O trabalhador possui algo valioso que € a inteligéncia no trabalho, o que lhe
permite alcancar objetivos prescritos pela empresa. Sdo levados a produzir
quantidade necesséria, sacrificar a qualidade de seu trabalho, o que o leva ao
sentimento de traigdo de si mesmo, lhe fragilizando psicologicamente (MERLO, 2013).

Outro aspecto importante que Merlo (2013) ressalta € que ocorre
frequentemente o desaparecimento dos coletivos de trabalho, e como as pessoas
estdo todas sozinhas, quando entram em depressdo, ndo ha ninguém que venha
ajuda-las. Dejours (2012) ressalta que:

O trabalho coletivo — a exemplo do trabalho individual, assim como de
todo trabalho enquanto trabalho vivo — repousa na inteligéncia e na
mobilizagdo das inteligéncias individuais. Ora, é possivel mostrar que a
inteligéncia demandada pelo trabalho € uma inteligéncia inventiva cujas
elaboracdes séo fortemente marcadas por caracteristicas indiossincréaticas
de cada pessoa.

Um trabalho coletivo sé é possivel se se obtiver a reunido das inteligéncias

singulares para inscrevé-las em uma dindmica coletiva comum
(Dejours,2012, pag. 79).



Para que o trabalhador tenha satude em seu trabalho, se faz necessario estar
bem consigo. Barreto (2014) lembra que o bem-estar em si mesmo € ter autonomia,

ser criativo e reconhecido no seu saber-fazer. Deste modo ressalta que:

Todos nés estamos expostos a tensdes e conflitos, o que vai de
mandar em sentidos e significados que contemplam tanto o corpo biolégico
como o histérico-sacial; o existencial e as relagfes de poder; a dimensao da
afetividade ética e os direitos humanos fundamentais (Barreto, 2014, pag.
140).

Para que um trabalhador esteja sadio, ndo se faz s6 necessario a auséncia
de doenca, mas se faz necessario que o0 mesmo esteja em equilibrio com seu corpo
e mente, esteja em harmonia com seu entorno fisico e social, possa controlar
plenamente suas faculdades fisicas e mentais, ter uma atitude alegre para com sua
vida e ser aceito de forma otimista pelas responsabilidades que a mesma |lhe imp&e
por seu sentido historico-social, biolégico e existencial, criando assim seus valores
individuais (BARRETO, 2014).

Segundo Dejours (2012), o trabalhar € algo vivo, humano, pulsante e ndo ha
possibilidade de todo o trabalho ser igual ao outro pois, nesta experiéncia, concentra-
se a subjetividade. Existe, assim, o ser sujeito ao fracasso. O “trabalhar n&do se reduz

a experiéncia pratica do mundo”.

3 Patologia e solidao

Dejours (2012) recorda que, o trabalho € uma fonte inesgotavel de paradoxos,
pois ao tempo que liberta, também aprisiona, emancipa e aliena, gera prazer e
sofrimento ao individuo. Mesmo em condicdes cada vez mais adversas, decorrentes
dos interesses econdmicos que estdo em jogo, os trabalhadores conseguem manter
a “normalidade”, o que se torna mais inquietante.

Mendes (2007) explica que, para minimizar o sofrimento e ndo sucumbir, o
trabalhador desenvolve mecanismos de defesa, que sao as “mediagdes”. Quando ha
falhas nessas defesas, os trabalhadores tentem a adquirir patologias fisicas e/ou
psiquicas, resultado do insuportavel desequilibrio entre as exigéncias da organizacao
do trabalho e suas aspiragbes pessoais (subjetividade). Dejours (2012) diz que o

trabalhador desenvolve essas estratégias de defesa como uma forma de luta contra o



aborrecimento, o que “traz consequéncias importantes na economia psiquica como a

um todo”.

3.1 Assédio Moral

E um tipo de violéncia de alto risco laboral e desgaste psicossocial, é o
assédio moral sendo caracterizado como uma patologia da soliddo. Ele tem quase
sempre origem na organizacgao, varia conforme o ambiente, atores, caracteristicas e
efeitos, tem como objetivos desestabilizar, prejudicar ou destruir psicologica e
profissionalmente a vitima, com o objetivo de fortalecer a prépria autoestima,
demonstrar poder, prevenir “situagdes de risco”, reduzir ameagas e aumentar a
autoprotecdo (FERREIRA, 2009).

Segundo Ferreira (2009) ocorre uma estratégia defensiva da racionalizacao,
manifestada em pensamentos do tipo: “Fiz as coisas certas, ele ndo — logo, estou
protegido”, silenciando-se aos fatos como forma tética. Dessa forma, o assediado
comeca a se esconder, por vergonha de falar aos seus familiares que foi humilhado,
sente-se envergonhado. A vitima pode se isolar, “engoli” o sofrimento e em silencio
torna-se solitario e triste. O assédio moral pode ser identificado nas seguintes
situacoes:

Isolamento e incomunicabilidade fisica; proibicdo de conversar com os
colegas de trabalho; excluséo de atividades sociais da empresa; comentéarios
maliciosos e desrespeitosos; atitudes e referéncias maldosas sobre aspectos
fisicos, carater, costumes, cren¢cas, condutas, familia e outros;
responsabilizacao por erros de outras pessoas; transmisséo de informagdes
erradas ou ocultacdo de informacBes para prejudicar o desempenho
profissional; rumores sobre a vida privada; designacdo de tarefas pouco
importantes, degradantes ou impossiveis de cumprir; mudanca de mobiliario
sem aviso prévio, mudanca arbitraria do horéario de trabalho; manipulagao do
material de trabalho, como apagar arquivos do computador; colocacdo de um
trabalhador controlando o outro, fora do contexto da estrutura hierarquica da
empresa; violagcdo de correspondéncia; rebaixamento de fun¢éo injustificada;
contagem do tempo e/ou limitacdo do nimero de vezes que o trabalhador
utiliza o banheiro; adverténcia em razdo de atestados médicos ou de
reclamacéo de direitos, entre outros (FERREIRA, 2009, pag. 60-61).

Graves consequéncias psicossomaticas e psicolégicas como: cefaleias,
transtornos digestivos e cardiovasculares, fadiga cronica, insdnia, vergonha, crises de

choro, injustica e desconfianca, crises de autoestima, pensamentos suicidas, abuso



de fumo, alcool e outras drogas, desesperanca, entre outros, podem ocorrer as vitimas
de assédio moral (FERREIRA, 2009).

O assédio moral traz efeitos “colaterais” ndo sé para suas vitimas, mas
também para a propria organizagdo, que perde a qualidade de trabalho desse
funcionario. Porém, para a vitima e o meio social em que vive, representa a
precarizacao de vida, aumento do mal-estar, riscos de suicidio, de abortos, crises nas

suas relacgdes familiares, divorcio, além do desemprego.

3.2 Depresséao

A depressédo é um disturbio afetivo que acompanha a humanidade ao longo
de sua histéria, onde h& presenca de tristeza, pessimismo, baixa autoestima,
aparecendo com frequéncia podendo combinar entre si. Silva (2012) relata que
estamos na época da era do vazio e dos antidepressivos, onde, por todos os lados,
h& dificuldade de sentir, de ser transportado para fora de si, resultando na sociedade
depressiva.

De acordo com Silva (2012) a depresséao é caracterizada por um colapso total
ou parcial da autoestima (morte emocional), onde o individuo “se percebe incapaz ou
aguém das aspiracdes do ideal do ego, ou do superego, perdeu sua fé que o
impulsiona a lutar, de se lancar na vida e procurar suas extensdes”. O sujeito
deprimido nao vive para si, mas sim para o outro (dominante).

A depressao sempre antecede o suicidio. O individuo volta para si mesmo
toda violéncia contida na frustracdo, podendo transforma-lo em um suicida. Silva
(apud Moraes et al, 2006) salienta que, o suicidio é a vitimacdo do ego, por um
superego sadico, tendo como causa uma agressao passiva, uma autopuni¢cao ou um
alivio do sofrimento.

No ambiente de trabalho a depresséao nao € mais nenhuma novidade. Dejours

e Florence Bégue (2010) diz:

Que um assalariado esteja subjugado por sentimentos ou intensfes
suscetiveis a conduzi-lo ao acometimento de atos violentos contra 0s outros
— ou a voltar contra si esta violéncia — é, em suma, um fenbmeno banal, e
sempre foi assim, seja em raz&o de injusticas sofridas no local do trabalho,
seja em decorréncia de dificuldades pessoais graves, que atingem a esfera
do trabalho produtivo (Dejours e Florence Bégue, 2010, pag. 16).



3.3 Tentativa de suicidio e suicidio no trabalho

Suicidio € uma palavra de origem latina, cujo significado est4, ainda hoje,
relacionado a auto-eliminacdo, a autodestruicdo, ao auto-assasinato e ao auto-
homicidio.

Conforme Dejours (2010) esse problema passou a ser divulgado nos
espacos publicos a partir de 1990, ocorrendo com homens e mulheres em seus locais
de trabalho, trazendo um grande mal-estar a todos, de forma a serem realizados
estudos para a averiguacdo de que a causa para tais tragédias fossem as relacdes de
trabalho. Venco e Barreto (2010) diz:

As mudangas na economia, associadas as novas configuracbes do
trabalho, ocorreram paralelamente as transformag6es na forma de organizar
e administrar tanto o Estado como o mundo do trabalho. Os novos regimes e
as regras impostas impactaram a construcdo do Eu e do Outro, alterando a
imagem da identidade de si. Novos discursos foram acrescidos a histéria do
suicidio, em presenca de um mundo em constante mutacgao, indiferente a dor
do outro, que estimula o consumismo desenfreado enquanto aumenta o
desemprego, 0 que certamente cria um sentimento de incerteza e vazio,
gerando novos casos de suicidios. Apesar disso, continua o siléncio no que
se refere ao mundo do trabalho como possivel causa de suicidio. Afinal, o
suicidio se prepara em siléncio (Venco e Barreto, 2010, pag. 3).

Hoje, o suicidio se inscreve no campo dos transtornos mentais, adquirindo o
status de patologia. Mas qual a relacdo do suicidio com o trabalho? Maurice
Halbwachs apud Barreto indicava, ja em 1930, que as razfes para o suicidio
vinculadas ao trabalho ndo residiam apenas no desemprego, nas faléncias, mas,
sobretudo, na existéncia de um sentimento obscuro de opressao que recaia sobre os
operarios.

Dejours e Florence Beéegue (2010) sistematizaram trés abordagens que
aportam elementos para se compreender a vinculacao entre suicidio e trabalho: a
primeira, marcada pelo estresse, associa as perturbacfes bioldgicas e psiquicas ao
ambiente. Na concepcao dos autores, esta compreensédo sofreu um deslocamento de
analise a medida que o foco transfere-se do ambiente para a forma como o estresse
€ gerenciado pelo préprio individuo. Tal perspectiva prega medidas para gerenciar o
estresse pautando-se em técnicas de relaxamento, respiracdo etc.; a segunda
perspectiva se inscreve no campo estruturalista e imputa ao ato do suicidio uma
fragilidade individual, oriunda de bases genéticas ou hereditarias. Tal analise

considera essencialmente a presenca de historico prévio de patologias desta



natureza, nas quais o trabalho é compreendido como ‘um revelador das falhas’. E, por
fim, a terceira abordagem, por eles denominada de ‘sociogenética’, analisa os
aspectos sociais vinculados ao trabalho, tais como a gestdo e a organizagdo do
trabalho, como fatores de ‘descompensacgao psicoldgica’.

Venco e Barreto (2010) relata que essa nova realidade do mundo do trabalho
precarizado, flexivel, fragmentado e produtor de desemprego usa, frequentemente, a
micropolitica das humilhagdes cotidianas e sistematicas como instrumento de controle
da biopolitica, que desestrutura emocionalmente os trabalhadores, podendo leva-los
a desistir do emprego frente as ameacas cotidianas e o olhar silencioso dos pares que

assistem e testemunham. Por esses fatores, ela conclui que:

As consequéncias sdo nocivas para todos os trabalhadores porquanto
causam conflitos em suas vidas, alteram valores, transtornam as emocdes e
corroem o carater individual, contribuindo para a fragmentacéo das biografias
laborais e destruicdo dos lagos de amizade no coletivo. A este quadro se
acrescenta o incremento de atos de violéncia nas relagbes laborais,
associado ao estimulo a competitividade e a instalacao da indiferenca com o
sofrimento do outro (Venco e Barreto, 2010, pag. 7).

No marco das transformacbes, os trabalhadores se sentem isolados e
solitarios em coletivo (patologia da soliddo), sem reconhecimento de suas
potencialidades e criatividade, sem autonomia e liberdade. Estes fatores sao
responsaveis pelo desencadeamento de diferentes e novas patologias que estao na
base do estado de mal-estar no mundo do trabalho, podendo levar esses

trabalhadores a tentativa de suicidio ou ao suicidio de fato.

4 Metodologia

Minayo (2000) entende por metodologia em ciéncias sociais a escolha do
caminho e instrumental préprios da abordagem da realidade: "(...) € o conjunto de
técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade e também o potencial criativo do
pesquisador".

No contexto da metodologia qualitativa aplicada a saude, emprega-se a

concepcao trazida das Ciéncias Humanas, segundo as quais nao se busca estudar o
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fenbmeno em si, mas entender seu significado individual ou coletivo para a vida das
pessoas (TURATO, 2005).

Método significa caminho para chegar a um fim ou pelo qual se atinge um
objetivo. Poderiamos entéo dizer que € o caminho trilhado pelo cientista quando em
busca de "verdades" cientificas (MESQUITA, 2006).

A finalidade primordial da ciéncia ndo é formular hipoteses, e sim, sistematizar
teoria, sendo a mesma nédo pura e simplesmente uma coletanea de hipéteses, mas,
conforme Mesquita (2006) nos diz “Teoria € um conjunto de hipoteses coerentemente
interligadas, tendo por finalidade explicar, elucidar, interpretar ou unificar um dado
dominio do conhecimento”.

E preciso, que o pesquisador tenha consciéncia, em sua opg¢ao e reflexo
metodoldgica, da visdo parcial e limitada de seu trabalho, identificando a necessidade
de “encarnar” sua pesquisa em determinado contexto e situacao, seja na sua pratica

ou na divulgacéo dos resultados.

4.1 Sobre a pesquisa

A pesquisa foi realizada no periodo de novembro a janeiro, quanto aos
objetivos, foi do tipo descritiva. Com relacdo aos procedimentos, constitui-se em um
estudo bibliografico, onde se utilizou documentos que passaram pelo processo de
editoracdo. Considerando a forma interpretativa com que o objeto deste estudo foi
tratado e a preocupacdao de investigar as praticas presentes no processo investigativo
a gue nos referimos, podemos classifica-la como uma investigacao qualitativa, sendo
esta composta por um conjunto préprio de termos, conceitos e pressupostos. Mesquita
(2006) nos faz entender que esta abordagem: “se preocupa com um nivel de realidade
gue nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relac¢des, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos

a operacionalizacao de variaveis”.

4.2 Coleta de dados

As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram a elaborac&o de resumos,

leitura analitica das publicagbes disponiveis nas bases de dados de meio eletrbnico;
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Scientific Eletronic Library Online (SciELO), bem como Literaturas que passaram pelo

processo de editoracao.

5 Considerac0es finais

Este artigo buscou, a partir da discusséo do fenébmeno da violéncia no trabalho
e da forma como ela leva o trabalhador a patologia da soliddo, propor uma tematica
para futuros estudos no campo da Saude do Trabalhador, nesta linha. Entende-se que
conhecer aviolénciarelacionada ao trabalho podera ajudar a desvelar situacdes de
violéncia, ocorrentes no ambito do trabalho, que estejam para além da percepcao dos
proprios atores sociais envolvidos.

Apesar de o trabalho, em algumas situacdes, ser causa de sofrimento,
adoecimento e morte, ndo se devem considerar essas caracteristicas inerentes a ele,
mas consequéncias evitaveis. Por isso, deve-se buscar um melhor entendimento das
forcas que emergem do trabalho ou para o trabalho e que o afastaram de seu
conteudo inicial. As diversas formas de violéncia relacionadas ao trabalho séo
exemplos de fenbmenos que tém como consequéncia essa patologias da soliddo no

trabalho e de suas fun¢des estruturantes da vida das pessoas.
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